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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. 2 1 7 3 e 2009

“Por f3 cual se resuelve una solicitud presentada por EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las contenidas en el Cddigo Contencioso
Administrativo, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién radicada con nimero 200931058 del 3 de abrii de 2009, el Dr. Jaime
Andres Plaza Fernandez, en su calidad de apoderado especial de EPM TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P., en adelante EPM TELECOMUNICACIONES, solicité a la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones, hoy Comision de Regulacion de Comunicaciones, CRC, con fundamento en el
articulo 14 del Codigo Contencioso Administrativo, tener a EPM TELECOMUNICACIONES como
tercero interesado en la actuacidn administrativa asociada al mercado minorista susceptible de
regulacion ex ante definido en la Resolucién CRT 2058 de 2009 como voz saliente mévil, que
culmind con la expedicidn de la Resolucion CRT 2066 de 2009 y en las actuaciones sobre mercados
relevantes relacionados, para que pueda actuar como parte en el mismo y hacer valer sus derechos
como operador de TPBC.

Asi mismo, solicité modificar la Resolucién CRT 2066 de 2009 para que la Comision proceda a la
adopcion de medidas como las contenidas en ef articulo 2° de la mencionada resolucién que
resulten extensivas a la tarifa del tréfico off net con destino a redes fijas, teniendo en cuenta que el
mercado minorista de voz saliente mdvil incluye las mismas.

Por Gltimo, solicitd incluir, respecto de los mercados relacionados al minorista de voz saliente mévil,
como son los minoristas de voz saliente (fija y movil) de larga distancia nacional y mercado de
terminacion de llamadas mévil - fijo en cada municipio del pais, remedios que minimicen el impacto
de las medidas dispuestas en la Resolucion CRT 2066 de 2009 en el mercado de voz y que
promuevan la competencia en el mercado de voz nacional, frente a los cuales también se solicitd la
intervencién de EPM TELECOMUNICACIONES como tercero interesado.

2. ARGUMENTOS DE LA SOLICITUD
2.1. Razones de Derecho

EPM TELECOMUNICACIONES considera que tiene derecho a participar en el procedimiento
administrativo en virtud de lo dispuesto por el articulo 14 del Cédigo Contencioso Administrativo. Al {(
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respecto, indica que la expresion directamente interesado, contenida en el articulo 14 mencionado,
es simitar a la de titular de intereses legitimos que emplea el articulo 31 de la Ley del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun Espafiol (LPC),
y procede a sefialar quiénes se consideran interesados en el proceso administrativo en dicho
régimen juridico. Para soportar este argumento trae apartes de la literatura que sefiala que dentro
del interés legitimo esta el interés competitivo, que es aquél que ostenta un actor en el mercado
para evitar una concurrencia ilegal en su negocio.

Consideraciones de la CRC

IAI respecto, la CRC considera importante precisar, en primer lugar, que el andlisis previo para
efectos de la definicion de los mercados relevantes susceptibles de regulacién ex anfe desarroilado
en el marco del proyecto regulatorio "Definicion de mercados relevantes y posicion dominante en
mercados convergentes de telecomunicaciones en Colombia”, tuvo un amplio proceso de discusion
con el sector dentro del cual EPM TELECOMUNICACIONES tuvo la oportunidad de participar
activamente. Lo anterior, en la medida en que la Comision en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 28 del Cddigo Contencioso Administrativo, procedié a comunicar a todos los agentes del
sector de telecomunicaciones sobre el inicio del trdmite administrativo en comento, asi como
respecto de los pasos y objetivos que el mismo pretendia.

En efecto, como ha tenido oportunidad de mencionarlo en otras oportunidades, mediante
comunicacion de fecha 5 de diciembre de 2007, radicada internamente bajo el nimero 200752280,
la Comision comunicd a todos los agentes del sector sobre el inicio del proceso de andlisis que iba a
adelantarse para la definicion regulatoria de mercados relevantes de telecomunicaciones en
Colombia, la definicion de los mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante, la existencia
de posicion dominante en los mercados definidos por la Comision y la definicion de medidas
regulatorias pro competitivas en dichos mercados. De esta forma, EPM TELECOMUNICACIONES
ha sido parte activa y actuante dentro del tramite administrativo adelantado por la Comision en el
marco del proyecto regulatorio en mencién y, en desarrolio de dicho rol, efectivamente participo
remitiendo sus comentarios, consideraciones y apreciaciones en torno a la actuacion regulatoria
adelantada’.

En este orden de ideas, debe también recordarse que el tramite administrativo llevado a cabo por la
Comisién al que se ha hecho referencia abordd los analisis y consideraciones necesarias para (i) la
identificacion de criterios para la definicién de mercados, (i) la definicion de mercados relevantes
susceptibles de regulacién ex ante, (iii) la identificacion de criterios para establecer la existencia de
posiciones de dominio, donde se abordaria el andlisis de posiciones de dominio y (iv} la
I identificacion y definicion de remedios regulatorios.

De esta manera, el analisis de la Comision implicaba la adopcidn de diferentes decisiones, unas de
caracter general y abstracto y otras de caracter particular y concreto, para lo cual se desarrolié el
procedimiento administrativo asociado al proyecto regulatorio “ Definicion de mercados relevantes y
posicion dominante en mercados convergentes de telecomunicaciones en Colombia’. Al respecto,
se considera importante mencionar que el concepto de procedimiento administrativo aplica de igual
manera tanto al trémite que debe dérsele a las actuaciones de caracter particular y concreto como
a las de caracter general y abstracto, con las particularidades y reglas especiales definidas
directamente en el procedimiento contenidc en el Codigo Contencioso Administrativo, sin que las
actuaciones llamadas generales y aquéllas llamadas particulares constituyan categorias
ontologlcamente distintas y separadas, siendo especies de un mismo género que, por lo tanto,
tienen en comin unos mismos elementos esenciales.

En el caso bajo andlisis, se encuentra que EPM TELECOMUNICACIONES, operador que ya se
encuentra vinculado al tramite administrativo asociado al proyecto de "Definicion de mercados
refevantes y posicién dominante en mercados convergentes de telecomunicaciones en Colombia’,
solicité participar dentro de la definicidn y consideraciones adoptadas de manera especifica y
concreta para un segmento del mercado “Voz saliente mévil”, contenidas en la Resolucion CRT
2066 de 2009, la cual comporta una decision de caracter particular y concreto.

Al respecto, debe en primer lugar aclararse cual es el objetivo y propdsito de la Resolucién CRT
2066 de 2009 antes referenciada. Como se mencionara con mayor detalle en el siguiente numeral,

114 anteriormente expuasto, se evidendia tanto en el documento respuestas a los comentarios enviados por los operadores,
como en las publicaciones que hizo la CRT en la pagina web de los comentarios enviados por EPM TELECOMUNICACIONES.
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el propésito de Ia resolucion en comento fue concreto: La correccion de una falla de mercado

especificamente identificada en el mercado mavil, derivada del diferencial de tarifas on-nety off-net
mdvil, ta cual podria representar una barrera a la competencia entre los operadores que forman
parte de dicho mercado.

De esta manera, el propdsito de la medida reguiatoria adoptada, la cual ain no se encuentra
ejecutoriada, tiene efectos directos respecto del operador cuya posicion de dominio fue constatada
en el mercado susceptible de regulacién ex ante definido como "Voz saliente mévil” y pretende
tener un efecto en el comportamiento del segmento movil de dicho mercado, compuesto para tal
efecto por los servicios de TMC, PCS y de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso
troncalizado - Trunking-.

De lo antes expuesto se concluye que el objeto material de la Resolucidn CRT 2066 de 2009 y de
los analisis en ella contenidos, no comprendié el tréfico off net originado en la red del operador
cuya posicién de dominio fue constatada y con destino a las redes de TPBCL y TPBCLE, de tal
forma que, dichas situaciones no pueden ser objeto de revision y valoracion a través de la
Resolucién CRT 2066 de 2009 porque en el analisis del mercado y la identificacion del problema de
competencia respectivo, no se contemplé dicho trafico por ser ajeno a tal problema.

En conclusion, la Comisién encuentra que si bien corresponde al organismo regulador ef analisis de
las condiciones y consecuencias a las que ha hecho referencia EPM TELECOMUNICACIONES,
dicho andlisis resulta ajeno al propésito especifico y al contenido material de lo dispuesto en la
Resolucion CRT 2066 de 2009 y, por ende, el mismo no puede hacerse a través de dicha
resolucion.

2.2. Razones de Hecho

El apoderado especial de EPM TELECOMUNICACIONES sustenta su solicitud en que en su
calidad de operador de TPBCL tiene una participacion en las llamadas moviles off net cuando estas
llamadas cuiminan en redes de TPBCL de su propiedad. Agrega dque EPM
TELECOMUNICACIONES pretende hacer valer su derecho a defender sus ingresos por
interconexién que pueden afectarse en la medida en que se disminuya o desincentive el trafico off
net hacia redes fijas y sélo se incentive el trafico off net hacia redes maviles.

Continlla agregando que la parte resolutiva de la citada resolucion conocida en virtud del edicto
publicado por la Comisién el pasado 17 de marzo de 2009, claramente determina la regulacién de
tarifas off net para minutos originados en la red de COMCEL y terminados en la red de otro
operador de TMC, PCS y Trunking, pero no considera la aplicacion de una tarifa regulada para el
trafico off net hacia redes de TPBCL y TPBCLE del pais, lo que generara un desincentivo a los
usuarios moviles para realizar llamadas hacia dichas redes.

Ante lo anterior, considera que la medida regulatoria debe equilibrarse en relacién con las llamadas
off net hacia redes fijas, con el fin de evitar efectos nocivos en la competencia y prevenir fallas en
el mercado, que a corto plazo podrian generar perjuicios econdmicos a EPM
TELECOMUNICACIONES y demds operadores de Telefonia Plblica Basica Conmutada ~TPBC- del

pais.

Considera que de no incluirse medidas regulatorias similares para las llamadas mdviles que
terminan en las redes fijas, se estaria generando un trato discriminatorio en contra de EPM
TELECOMUNICACIONES frente a los operadores méviles, consistente en la aplicacion de
condiciones desiguales para prestaciones equivalentes lo que le genera un perjuicio econémico
asociado al menor ingreso por concepto de los cargos de acceso que recibiria como consecuencia
de la asimetria injustificada derivada de la intervencion regulatoria sobre las tarifas de las llamadas
originadas en la red de COMCEL hacia redes maviles pero no hacia redes fijas, cuando estas Gltimas
llamadas también forman parte del trafico off net e igualmente pueden ser objeto de las fallas de
mercado que llevaron a la Comisién a intervenir sobre las tarifas off net aplicadas por COMCEL en
llamadas hacia otras redes mdviles.

Igualmente, considera que el trato discriminatorio también existiria respecto de los usuarios que no
podrdn hacerse a las mismas garantias regulatorias para acceder a un precio equiparable a las
llamadas off net hacia redes fijas, y cita apartes del documento publicado por la Comision en
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diciembre de 2008° en el cual se indica que “La discriminacion de precios entre usuarios es
potencialmente negativa para la competencdia futura en el mercado. En efecto, la evolucion del ratio
de minutos originados y terminados on-net (en la misma red movil) sobre aquellos originados y
terminados off-net (en otra red movil o fija) muestra un aumento muy marcado en el tiempo para
COMCEL..”, agregando que resulta evidente que la Comisién reconoce que la discriminacion
aplicada por COMCEL ha afectado las llamadas terminadas en redes fijas y mdviles.

Contintia argumentando que EPM TELECOMUNICACIONES actia en el mismo mercado de voz
saliente fija y movil de larga distancia nacional, mercado que fue considerado dentro de los
mercados minoristas definidos con alcance nacional en el Anexo 01 de la Resolucién CRT 2058 de
2009, por lo que cualquier medida que se adopte o no se incluya y que tenga efecto en dicho
mercado, puede generar problemas de competencia que pueden afectar la participacion de EPM
TELECOMUNICACIONES en el mismo e impactar el mercado de larga distancia.

Entendiendo que las medidas adoptadas en la Resolucion CRT 2066 de 2009 no aplican para el
mercado antedicho pero si generan impactos en el mismo, solicitan que se tenga a EPM
TELECOMUNICACIONES como parte interesada en la actuacién administrativa que culminé con
la expedicion de la Resolucion CRT 2066 de 2009.

Nuevamente el apoderado de EPM TELECOMUNICACIONES trae a colacién el documento
publicado por la Comision en diciembre de 2008, en el que frente a la relacién existente entre el
mercado de voz saliente mévil y el mercado de larga distancia nacional se dice® que “Los resultados
indican que la demanda por servicio telefdnico de larga distancia nacional es eldstica al precio, esto
es, un incremento de 1% en el precio danra lugar a una pérdida de casi 3% del trafico. Tambien
indican que el servicio telefdnico movil eferce una presion competitiva significativa como sustituto y
que los operadores del servicio telefonico de larga distancia nacional pierden aproximadamente
1.4% del tréfico ante cada reduccion de 1% del precio del minuto del servicio movil. En este
sentido, el servicio telefonico de larga distancia nacional v el servicio telefonico movil en conjunto

constituyen un mercado refevante (subrayado fuera de texto)”.

Agrega que si la decisién de la Comisién no incluye remedios frente a las llamadas movil-fijo, se
correria el gran peligro de que el operador COMCEL busque compensar la reduccién tarifaria a la
que serd expuesto, incrementando las tarifas off net hacia redes fijas, lo cual considera que es
esperable ya que las tarifas off net fijas no han sufrido disminucion alguna tal como ha sucedido
con las llamadas a redes mdviles, pese a que la Comision redujo los cargos de terminacion hacia
Eredes fijas desde diciembre de 2007 mediante la Resolucion 1763 de 2007. Lo mismo puede

predicarse para la tarifa fijo-mévil, dado que los cargos de terminacion que la componen fueron
reducidos mediante dicha resolucién.

Concluye indicando que EPM TELECOMUNICACIONES ha sido consistente e insistente en
solicitar remedios regulatorios en el mercado mévil que promuevan la competencia en el mercado
de voz nacional, tal y como se desprende de las comunicaciones remitidas en el proceso regulatorio
de mercados relevantes, las cuales solicitan considerar para efectos de resolver la solicitud y
adoptar los remedios regulatorios en todos los mercados que involucran comunicaciones méviles
integralmente (mayoristas y minoristas).

Finaliza su escrito indicando que al ponderar los beneficios con las desventajas de la medida se
tiene que los objetivos de la misma, como son la promocion de la competencia y la proteccién al
I usuario, sufren un sacrificio innecesario respecto de las llamadas mdviles hacia redes fijas, puesto

que los mismos supuestos de afectacion que buscaron mitigarse respecto de los operadores
méviles, son predicables de los operadores de TPBC, ya que si el usuario movil tiene un incentivo
para llamadas méviles hacia redes méviles y no hacia redes fijas, se genera un desplazamiento de
la demanda a la terminacién hacia dichos servicios, con lo cual los usuarios no tendran interés en
utilizar las redes méviles para llamadas hacia redes fijas, generandose una profundizacion de la
sustitucién fijo - mévil, via un factor artificial. Adicionalmente, los operadores de telefonia fija
tendran un impacto en la reduccién en el uso de sus redes y la consecuente disminucion de sus
ingresos.

Consideraciones de la CRC

2 CRT. 2008. “Propuesta regulatbria para la definicién de mercados relevantes de telecomunicaciones en Colombia”. Pagina
18.

? Ibidem. Pagina 40.
—
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EEn relacion con lo expuesto por EPM TELECOMUNICACIONES, es importante recordar que,

como tuvo oportunidad de mencionarse en el documento regulatorio publicado el 26 de diciembre
de 2008, el problema de competencia del mercado “Voz saliente movil” se identificd solamente en
el tréfico de llamadas mévil — mévil, por lo cual la intervencién regulatoria a la que hace referencia
la Resolucién CRT 2066 de 2009, la cual alin no esta ejecutoriada, se dirige exclusivamente a este
tipo de trafico. En este sentido, si bien la definicion del mercado relevante susceptible de regulacion
ex ante definido como ™Voz saliente mdvil” en la Resolucion CRT 2058 de 2009, abarca todas las
comunicaciones originadas en redes moviles y terminadas en cualquier red de telecomunicaciones
|y, por lo tanto, incluye el trafico originado en red movil y terminado en redes fijas de TPBCL y
TPBCLE, debe tenerse en cuenta que el problema de competencia identificado y al que hace
referencia la Resolucion CRT 2066 de 2009, Unicamente se refiere al trafico de voz mévil.

Asi, la medida regulatoria surge como respuesta a los andlisis llevados a cabo por la Comisién, y en
los cuales se identificd un problema de competencia en el mercado “Voz saliente Mévil”, donde se
encontré que el diferencial de tarifas on-net y off-net movil representa una barrera a la
competencia entre los operadores que forman parte del mercado, tal y como se expuso en el
documento “Andlisis de Competencia de los Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en
Colombia” publicado en diciembre de 2008, en el cual se indicd que:

“Entre otras cosas, el mayor tamafio de un operador le permite crecer su base de
usuarios con el manejo de precios relativos entre Hamadas on-net y off-net, y genera
una asimetria en esta dimension con sus rivales. Los servicios de telecomurnicaciones se
caracterizan por presentar externalidades de redes positivas. (...) En este orden de
ideas, la diferencia de tamafios entre operadores implicaria externalidades mds grandes
0 mds pequeiias, atrayendo mds o menos clientes. Los modelos de teoria de
competencia de redes muestran que la discriminacion de precios para este tipo de
Hlamadas puede exacerbar la participacion de la firma lider y erosionar completamente
la competencia en ef mercado’.

Adicionalmente, refiriéndose a las participaciones de mercado de los operadores que compiten en el
mercado analizado, esto es, los operadores méviles, la Comision indico en el mismo documento
que: “A/ considerar los cambios en la cuota de mercado del mayor operador, se observa que en
algunos periodos los competidores han logrado ganar algunos puntos de participacion, lo cual
indicaria que la ventaja que le otorga el tamafio a la firma lider no es inercial. Sin embargo, desde
2000 Comcel ha ganado 12 puntos en suscriptores, 14 en trdfico y 9 en ingresos y, en efecto,
existe un riesgo potencial de que esta dindmica se profundice en el futuro...”. En este aparte del
documento se analizaron las cuotas de mercado y su evolucion en el tiempo para los operadores
mdviles.

De igual manera, frente al analisis prospectivo del mercado, el mismo documento concluye que ‘es
poco probable que hacia el futuro inmediato entren nuevos jugadores al mercado de telefonia
movil. Para poder competir, un entrante potencial tendria que financiar varios afos & peérdida,
mientras alcanza una cobertura que le permita operar a costos medios simifares...” (SFT).

Asi las cosas y con el fin de corregir la falla de mercado identificada, la Comisién expidié la
Resolucién CRT 2066 de 2009, estableciendo reglas al operador cuya posicién dominante fue objeto
de constatacion en el mercado susceptible de regulacidn ex ante definido como “Voz saliente Mavil,
dado que de los analisis elaborados a la fecha se evidencia que son los operadores moviles los que
se pueden ver perjudicados por el diferencial de tarifas, al punto de que éstos pueden dejar de
representar una presion competitiva para el respectivo operador dominante.

En concordancia con lo anterior, no puede la Comision concluir que los mismos supuestos que
buscaron mitigarse respecto de los operadores moviles, de TMC, PCS y Trunking, son predicables
de los operadores de TPBC, dado que, como se ha mencionado, el andlisis del mercado “Voz
saliente Movil” no incluyo dichas consideraciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objeto material analizado dentro del mercado “Voz saliente
Mévil” no comprendia las materias a las cuales se refiere EPM TELECOMUNICACIONES en su
escrito, por lo que el pronunciamiento sobre el cual recae la solicitud no tiene una relacién directa
respecto de los operadores de TPBC vy, especificamente, en relacion con EPM
TELECOMUNICACIONES, toda vez que la misma no tiene como finalidad desincentivar o
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disminuir el trafico off net hacia redes locales o locales extendidas del pais, sino corregir el
problema de competencia detectado en el mercado “Voz saliente Movil”, respecto de los operadores
méviles, como antes se anotd y en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 2870 de 2007.

i Ahora bien, con respecto a la solicitud de EPM TELECOMUNICACIONES en el sentido de adoptar
remedios que minimicen el impacto de la medida dispuesta en la Resolucién CRT 2066 de 2009 en
el mercado de voz y que promuevan la competencia en el mercado de voz nacional, la Comision
considera pertinente recordar gue, con base en los estudios técnicos y de mercado llevados a cabo
por esta Entidad en el marco del proyecto de mercados relevantes, se observo un diferencial
considerable entre la tarifa on net y la tarifa off net mévil de COMCEL, que aunado a otras
circunstancias evidenciadas en el mercado correspondiente, llevaron a la identificacion de un
problema de competencia entre los operadores méviles, por lo que la Resolucion CRT 2066 de 2009
y los andlisis en ella contenidos, no comprendié los demas mercados, los cuales fueron definidos de
manera independiente al mercado susceptible de regulacion ex ante definido como "Voz saliente
Mavil”.

De esta forma, dichas situaciones no pueden ser objeto de revisidn y valoracién a través de la
Resolucién CRT 2066 de 2009 dado que, se reitera, en el andlisis del mercado y la identificacién del
problema de competencia respectivo, no se podrian contemplar situaciones ajenas a tal problema.

En conclusién, la Comision encuentra que si bien corresponde al organismo regulador el andlisis de
las condiciones y consecuencias a las que ha hecho referencia EPM TELECOMUNICACIONES en
el marco de sus facultades regulatorias, dicho andlisis resulta ajeno al proposito especifico y al
contenido material de lo dispuesto en la Resolucion CRT 2066 de 2009 y, por ende, el mismo no
puede hacerse a través de dicha resolucion.

De otra parte, en lo que respecta a los posibles efectos indirectos asociados a la medida regulatoria
a los cuales hace referencia EPM TELECOMUNICACIONES en su comunicacién, no pueden ser
evidenciados actualmente debido a que la medida no se encuentra ejecutoriada y las condiciones
del mercado ain no se han modificado por efecto de la misma.

Al respecto, es importante anotar que la Comision para efectos de desarrollar de manera efectiva
su labor de monitoreo desde la perspectiva regulatoria, ya ha adoptado una serie de medidas que
le permitan tener informacion periddica para el seguimiento a las condiciones del mercado
susceptible de regulacion ex ante definido como “Voz saliente Movil”, como es el caso de lo
dispuesto sobre el particular en la Resolucién CRT 2064 de 2009 y sus modificaciones.

En este sentido, particularmente para el trafico mévil — fijo, la Resolucién CRT 2148 de 2009 que
modificd la Resolucién CRT 2064 citada, dispuso a través del formato 4 del Articulo 9, el reporte
trimestral de informacion mensual sobre ingresos y traficos, en particular, informacién de ingresos y
traficos asociados a las llamadas originadas en redes moviles y terminadas en redes fijas.

Esta informacidén le permitird a la Comisidn realizar un monitoreo constante sobre el
comportamiento de ingresos y traficos en el caso mévil — fijo desde la perspectiva regulatoria, de
tal manera que ante la manifestacidn de posibles efectos indirectos de la regulacién tarifaria sobre
este tipo de trafico, la Comision evaluaria las condiciones de competencia asociadas al mismo a
partir de los analisis técnicos y de mercado correspondientes, para efectos de determinar las
medidas regulatorias a que hubiere lugar.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. No acceder a la solicitud presentada por EPM TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. en su condicién de tercero interesado, relativa a la modificacion de la Resolucién CRT
2066 de 2009 en el sentido de hacer extensiva la regla tarifaria establecida en la mencionada
resolucién, respecto de las comunicaciones off net del operador COMCEL S.A. hacia las redes de
TPBCL y TPBCLE del pais.
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ARTICULO SEGUNDO. No acceder a la solicitud presentada por EPM TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. en su condicion de tercero interesado, relativa a la adopcion de remedios que
minimicen el impacto de la medida dispuesta en la Resolucion CRT 2066 de 2009 en el mercado de
voz y que promuevan la competencia en el mercado de voz nacional.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente Resolucién al Representante Legal de
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 0 a quién haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cadigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma no procede
recurso alguno en la via gubernativa de acuerdo con lo previsto en el Titulo V del citado Cadigo.

Dada en Bogotd D.C.,alos 05§ AGQ 2009
NOTIFIQUESE Y COMPLASE

v L yindFoentn | o
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MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA RISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Presidente Director Ejecutivo
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