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Comisiéa de Regulacién
de Comunicaciones
Repiiblica de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION N02 1 8 7pE 2009

"Por la cual se resuelve la solicitud de solucidn de conflicto presentada por
METROTEL S.A. ES.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 1341 de 2009, el
Decreto 2888 de 2008, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, el articulo 14 de la
Ley 555 de 2000, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

METROTEL S.A. E.S.P., en adelante METROTEL, mediante comunicacion de fecha 7 de mayo
de 2009°, presentd solicitud de intervencion de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones,
hoy Comisién de Regulacion de Comunicaciones -CRC-, para efectos de dar solucién al conflicto
surgido con EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en adelante EPM, en relacion con el
reconocimiento y pago por parte de este dltimo de los cargos de acceso correspondiente al
Grupo II de la Resolucién CRT 1763 de 2007, para el afio 2008.

El 12 de mayo de 2009, la Comision envid a METROTEL comunicacién requiriéndole la
complementacion de la solicitud de solucién de conflicto presentada, por no cumplir con los
requisitos previstos en la Resolucién CRT 1941 de 2008. La citada comunicacién fue atendida por
METROTEL el 26 de mayo de 2009,

En cumplimiento de lo ordenado en el articulo 108 del Codigo de Procedimiento Civil, y en el
articulo 7 de la Resolucién CRT 1941 de 2008, la Comisién mediante oficio de fecha 1 de junio de
2009, informé a EPM sobre la solicitud presentada por METROTEL a la que se ha hecho
referencia y, para su conocimiento, remitié copia de la misma.

EPM presentd dentro del plazo® establecido para tales efectos, sus observaciones a la solicitud
presentada por METROTEL, solicitando el archivo de la misma, y requiriendo a la Comisién la
respuesta al derecho de peticidn presentado por EPM, de manera previa a la solicitud de solucién
de conflicto, relativa al tema en conflicto.

! Expediente Administrativo 3000-4-2-316. Folios 1 - 11. Radicacion interna 200931410
2 Expediente Administrativo 3000-4-2-316. Folios 25 — 43.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° de la Resolucién CRT 1941 de 2008, la Comisidn
procedio a citar a las partes a la audiencia de mediacion el dia 7 de julic de 2009, durante la cual
acordaron dar espera a la respuesta que diese la Comision al derecho de peticién presentado por
EPM, toda vez que la misma tiene injerencia en el desarrollo del conflicto en andlisis.

El 27 de julio de 2009, METROTEL solicité a la Comisidn continuar con el trdmite administrativo
de solucién de conflictos.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
2.1 Argumentos de METROTEL

En primer lugar, METROTEL manifiesta que el 18 de diciembre de 2007, le informé a EPM que
los cargos de acceso por interconexién a sus redes locales correspondian a la tarifa del Grupo II
de la Resolucion CRT 1763 de 2007.

Continda su argumentacién sefialando que EPM durante el afio 2008 no reconocio la tarifa del
Grupo II a METROTEL, razén por la cual se dio inicio al procedimiento de solucién de conflicto
previsto previamente en el contrato de interconexion suscrito por METROTEL y EPM. En ese
orden de ideas, en la reunion del Comité Mixto celebrada el 6 de febrero de 2009, EPM manifestd
que consuitaria a la Comision el alcance de la Resolucién CRT 1763 de 2007 sobre el particular.

Sefala igualmente, que habiendo transcurrido mas de treinta (30) dias calendario desde la
realizacion del citado Comité, METROTEL solicité a EPM informacién sobre la consulta que éste
se habia comprometido a elevar ante la Comisidn, sin obtener respuesta alguna.

De otra parte indica, que mediante comunicacion de fecha 15 de abril de 2009, vinculé al
representante legal de EPM, a fin de agotar la segunda instancia del procedimiento establecido
por las partes para la solucion de conflictos, recibiendo respuesta el 4 de mayo del mismo afio,
manifestando que EPM estaba a la espera de la respuesta de su derecho de peticién por parte de
la Comision.

METROTEL manifiesta que actualmente, los demas operadores con los que tiene relacién de
interconexion, le reconocen el cargo de acceso correspondiente al Grupo II de la Resolucion CRT
1763 de 2007.

Finalmente, METROTEL solicita la intervencién de la Comision con el objeto de que EPM dé
cumplimiento al paragrafo 3 del articulo 2 de la Resolucién CRT 1763 de 2007, reconociendo y
pagando a METROTEL los cargos de acceso a la tarifa dispuesta para el Grupo II hasta la fecha,
asi como el correspondiente interés moratorio.

2.2 Argumentos de EPM

EPM en la respuesta al traslado manifiesta que entre éste y METROTEL se esta adelantando el
tramite de solucién de controversias entre las partes pero que el mismo no ha concluido, por lo
que afirma que la solicitud de solucién de conflictos presentada por METROTEL ante {a Comisicn
desconoce el procedimiento pactado entre las partes violando el debido proceso. Indica que la
intervencion de la Comision debe darse pero previo el agotamiento de las etapas que para la
solucién de controversias han pactado las partes, por lo que necesariamente debe concluirse el
CMI, para lo cual se esta a la espera del pronunciamiento de la Comision frente al derecho de
peticién presentado por EPM, relativo a la aplicacién de la Resolucion CRT 1763 de 2007 en
Barranquilla.

De otra parte, frente al argumento de METROTEL relativo a la informacion dada a EPM, en
cuanto a que la tarifa del cargo de acceso correspondia a la del Grupo II de conformidad con la
Resolucion CRT 1763 de 2007, EPM sefiala que teniendo en cuenta que la citada resolucion
expedida trece {13) dias antes de la comunicacién enviada por METROTEL, ubica a éste (ltimo
operador en &l Grupo [, EPM hizo caso omiso a lo manifestado por METROTEL, toda vez que lo
informado era contrario a lo dispuesto por la Comisién en la citada resolucion.
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ContinGa su argumentacion sefalando que del marco regulatorio definido por la Comisién en
relacién con los cargos de acceso, se evidencia claramente que la clasificacion de los operadores
de TPBCL en los grupos definidos en el Anexo 02 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, sdlo podra
verse alterada cuando se demuestre un cambio de los factores y variables que determinaron la
ubicacion de un operador en un grupo determinado.

Manifiesta que el argumento referente a que todos los demas operadores de telefonia publica
basica conmutada de larga distancia y de telefonia mévil reconocen a METROTEL el valor
correspondiente a la tarifa fijada para los operadores del Grupo II, en nada afecta la relacién de
caracter bilateral que sostienen METROTEL y EPM.

EPM reitera en varias oportunidades, la vulneracion por parte de METROTEL del debido proceso,
teniendo en cuenta que no se han cumplido las etapas necesarias para solicitar la intervencion de
la Comisién, manifiesta nuevamente que la etapa de Comité Mixto acordada por las partes en el
contrato de interconexion no ha finalizado, dado que las partes estan a la espera del
pronunciamiento de la Comisién respecto del derecho de peticion presentado por EPM relativo a
la interpretacion de la Resolucion CRT 1763 de 2007, y menos aun se ha dado el agotamiento de
la "segunda etapa’, relativa a la vinculacion del representante legal.

Con base en la argumentacion expuesta, EPM solicita que se archive la solicitud de solucién de
conflicto presentada por METROTEL, y que la Comisién se pronuncie frente al derecho de
peticion que le fue presentado por EPM.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

3.1. Competencia de la CRC

Ante la expedicion de la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, es de sefialar que la mencionada ley en
su articulo 19 dispuso que "La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT), de que trata
fa Ley 142 de 1994, se denominard Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)". Asi
mismo, debe ponerse de presente que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2888 de 2009, "Por
el cual se dictan disposiciones sobre la organizacion y funcionamiento de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones —CRC”.

De esta forma, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones cuenta con competencias legales
para efectos de resolver las controversias que se susciten entre los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 22 numeral 9, de
la citada Ley 1341 de 2009.

De otra parte, es del caso recordar que dentro del presente trdmite administrativo se han
adelantado una serie de instancias y etapas las cuales fueron surtidas bajo las normas procesales
vigentes a la fecha de iniciacion de la actuacion administrativa. Asi, dichos tramites tal y como lo
ha explicado la H. Corte Constitucional en Sentencia C-619 de 2001, se encuentran consolidados,
razon por la cual los mismos se rigen por las normas vigentes al momento de su expedicion.

Ahora bien, es de anotar que las leyes procesales son de aplicacion inmediata, de tal suerte que al
proceso como situacion juridica en curso, deben aplicarse las normas que se expidan en desarrollo
del mismo, sin perjuicio, se reitera, "de que aquellos actos procesales que ya se han cumplido de
conformidad con la ley antigua, sean respetados y queden en firme”, Teniendo en cuenta lo
anterior a las etapas o Iinstancias iniciadas bajo la expedicion de la Ley 1341 de 2009, debe
darsele aplicacion a lo dispuesto en la misma.

3.2 Sobre el cumplimiento de los requisitos de forma y procedibilidad

En primer lugar, corresponde a la CRC analizar si la solicitud prestada por METROTEL cumple o
no con los requisitos de forma y procedibilidad establecidos en la regulacion vigente.

Al respecto, debe en primer lugar aclararse que la definicion de los requisitos de forma y
procedibilidad se refieren a los supuestos contemplados en la normatividad y en la regulacion
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vigente para efectos de acudir ante la Comision en instancia de solucién de conflictos. De esta
forma, las condiciones y reglas que los operadores hayan acordado en los contratos de acceso,
uso e interconexion, no comportan requisitos de procedibilidad o de forma que habiliten la
competencia de la Comision para conocer de una divergencia asociada a la interconexion.

En este orden de ideas, los requisitos de forma y procedibilidad con los que debe cumplir la
solicitud de solucion de conflicto presentada por METROTEL corresponden a los establecidos en
el articulo 6 de la Resolucién CRT 1941 de 2008, segun el cual la Comisidn puede iniciar el tramite
de solucién de conflictos a solicitud de parte, una vez se haya agotado la etapa de negociacién
directa, siempre y cuando el operador solicitante en el requerimiento de solucién de conflicto
elevado ante la Comisién manifieste que no ha sido posible liegar a un acuerdo, indicando
expresamente los puntos de divergencia, los supuestos de hecho y de derecho en los cuales
sustenta su solicitud, las condiciones bajo las cuales pretende sea resuelto el conflicto y las
pruebas que pretende hacer valer dentro del mismo.

Al respecto, la Comision encuentra evidencia del cumplimiento del requisito relativo a la
negociacion directa en los folios 2 y 5 que reposan en el Expediente Administrativo 3000-4-2-316,
en los cuales se identifica que la solicitud que METROTEL radico en la Comision el 26 de mayo de
2009, fue precedida por la celebracion del Comité Mixto de Interconexion, el 6 de febrero de
2009, de lo cual puede verificarse que entre una y otra comunicacion transcurrié un plazo superior
a los treinta (30) dias calendario a los que hace referencia el articulo 2 de la citada resolucién CRT
1941 de 2008°. Por su parte, los requisitos relativos al escrito de solicitud con el lleno de los
requerimientos del articulo 6 de la resolucion en comento fueron igualmente satisfechos, tal y
como se acredita con Ja comunicacion de radicacién interna niimero 200931652,

Analizado lo anterior, se evidencia que la actuacidon administrativa adelantada, se ajusta a los
requerimientos formales y procedimentales establecidos.

3.3 Sobre el objeto de controversia

Como se evidencia de los argumentos esgrimidos por las partes, la controversia entre METROTEL
y EPM se centra en la interpretacion que debe darsele a la Resolucidn CRT 1763 de 2007,
especificamente al Anexo 02 en el cual se contemplan los grupos de los operadores para efectos
del pago de los cargos de acceso.

Al respecto, vale la pena recordar que la funcion de solucion de conflictos en cabeza de la
Comisidn, tiene como finalidad interpretar, aplicar y establecer los efectos de la regulacion de
caracter general, en el caso concreto puesto a consideracion de la misma. De esta manera,
corresponde a la Comision interpretar la citada Resolucién CRT 1763 de 2007 y darle aplicacién en
la relacion de interconexion existente entre METROTEL y EPM:

3.3.1 Anexo 02 de la Resolucion CRT 1763 de 2007

El Anexo 02 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, contempla dos grupos diferentes para efectos de
la definicidn del valor de los cargos de acceso que deben ser pagados para la interconexion entre
las diferentes redes de telecomunicaciones y las redes de TPBCL. En el referido Anexo, la
Comision dispuso que METROTEL pertenecia al Grupo I, es decir le correspondia, un cargo de
acceso maximo por uso de veinticuatro pesos con veintisiete centavos ($24,27) y un cargo de
acceso maximo por capacidad de siete millones trescientos ochenta y tres mil trescientos cuarenta
¥ cinco pesos ($7.383.345).

3 Resoiucion CRT 1941 de 2008, Articulo 2. ETAPA DE NEGOCIACION DIRECTA. "Para los fines establecidos en la
regulacién los operadores solicitante e interconectante contaran con un plazo de treinta (30) dias calendario desde la
fecha de la presentacidn de la solicitud de acceso, uso e interconexion para lograr llegar a un acuerdo directo,
independientemente de lo que pacten las partes sobre el particular.

Este mismo plazo aplicara respecto de la negociacion directa de las divergencias gue se presenten con ocasion de la
respectiva interconexion,”

4 Expediente Administrative 3000-4-2-316. folios 14 y siguientes.
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De igual forma, la resofucién en comento sefiala en el paragrafo 3 del articulo 2, que en el caso
de que "en un mismo mercado concurran dos o mas prestadores de servicios de TPBCL, todos los
operadores deberan aplicar el cargo de acceso del grupo definido en el Anexo 02 del presente
acto administrativo, al cual pertenece el operador establecido que tenga la mayor participacion en
dicho mercado, en términos de lineas en servicio”,

La inclusién del citado paragrafo, conforme a lo manifestado por la Comision en el documento de
respuesta a comentarios® de la resolucidn en estudio, tiene como finalidad conservar el
principio de igual valor de cargo de acceso para todas las redes locales en un mismo
mercado geografico independientemente del grupo al que pertenecen los operadores,
de ahi que ante la existencia de dos o més operadores de TPBCL en un mismo mercado, el cargo
de acceso a aplicar a dichos operadores sera el correspondiente al cargo sefialado en el Anexo 02
del Resolucién CRT 1763 de 2007 para el operador con el mayor nimero de lineas en servicio.

En consecuencia, el valor a remunerar por los cargos de acceso, para los diferentes operadores
Que prestan servicios en un mismo mercado es susceptible de variacion, toda vez que el cargo de
acceso dependera del grupo al cual pertenezca el operador que en dicho mercado posea el mayor
nlmero de lineas en servicio.

3.3.2 Lineas en servicio en el municipio de Barranquilla

En el caso que nos ocupa, tratdndose de la remuneracidn de los cargos de acceso
correspondientes a la red de METROTEL debe revisarse el mercado correspondiente al municipio
de Barranquilla, ciudad donde este operador presta sus servicios. Para lo anterior, esta Comisién
elevd una consulta a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —8SPD-%, orientada a
que dicha entidad informara sobre las lineas en servicio de los operadores presentes en
Barranquilla. En respuesta a la solicitud, la Superintendencia precisé que dicha informacion se
podia consultar en el reporte de distribucién de lineas del Sistema Unico de Informacién de
Servicios Pdblicos —SUI- de la Superintendencia de Servicios Piblico Domiciliarios -SSPD’-.

Asi las cosas, de la consulta se evidencia el siguiente comportamiento en relacién con la
informacién relativa a la distribucidon de las lineas en el municipio de Barranquilla para el afio
2008, periodo objeto de divergencia entre las partes en conflicto:

Grafico 1.
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De lo anterior, resulta claro para la Comision que el operador que, para en el afio 2008, poseia un
mayor numero de lineas en servicio en el municipio de Barranquilla es COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., operador que se encuentra ubicado en el Grupo II del Anexo
02 de la Resolucidn CRT 1763 de 2007.

En consecuencia, en aplicacion de lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 2 de la Resolucion
CRT 1763 de 2007 para el caso en discusién, siendo METROTEL uno de los agentes que
compiten dentro dei mismo mercado con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en el
municipio de Barranquilla, el cargo de acceso a aplicar para la remuneracion por el uso de sus
redes corresponde al establecido para el Grupo II del Anexo 02 de la Resolucion CRT 1763 de
2007. Ahora bien, teniendo en cuenta que tal y como se sefialo anteriormente, siendo que el valor

® Resolucién CRT 1763 de 2007, Documento Respuesta a Comentarios, Folio 11.
® Comunicacion con radicado de salida 200950717.
El Sistema Unico de Informacién de Servicios Pdblicos —SUL- de la Superintendencia de Servicios Publico
Domiciliarios —SSPD, a la fecha de iniciacion de la presente actuacion administrativa, era la fuente de informacion
oficial para verificar el reporte de distribucidn de las lineas, por lo que en virtud de lo establecido en el articulo 40 de

la Ley 153 de 1887 es esta fuente de informacién la que debe tenerse en cuenta para dirimir el conflicto.
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del cargo de acceso a remunerar es variable, dado que el mismo depende del operador que tenga
mayor nimero de lineas en servicio, factor éste que es susceptible de cambiar, para determinar el
valor del cargo de acceso, los operadores que compartan un mismo mercado deben revisar
periddicamente la distribucion de las lineas en servicio de dicho mercado, con el objeto de
determinar directamente entre los mismos el monto del cargo de acceso.

Bajo este entendido, habiendo ubicado a METROTEL dentro del grupo correspondiente,
concierne a las partes resolver las diferencias de orden econdémico o pecuniario mediante un
arreglo directo entre las mismas y/o acudir ante el juez natural del contrato para que dirima tal
diferencia dada su naturaleza.

En virtud de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

Articulo Primero. Reconocer que en el afio 2008 el mayor niimero de lineas en servicio en el
municipio de Barranquilla pertenecia a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y, en
consecuencia, debe darse aplicacion a lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 2 de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, para efectos de la remuneracién de la red de METROPOLITANA
DE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. por parte EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., por las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO- Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes
legales de METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. ESS.P. y de EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 0 a quiénes hagan sus veces, de conformidad con lo

establecido en el Cddigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede
el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd D.C.alos {9 SEP .2000

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

’F;{\%ﬂu&_} !»'zfa;_@

MARIA DEL ROSARIO GUERRA UE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCAN0.0RTI’Z
V.4 Presidente Director Ejecutivo

C.E. 21/08/09 Acta No. 670
S.C. 26/08/09 Acta No. 210
Expediente No. 3000-4-2-316

LMD/MPP




