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Comisidn de Reguiacion
de Comunicacinnes
Repablica de Colombin

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. ' 21992 DE 2009

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacion de desconexion presentada por la EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A, E.S.P. respecto de la interconexion directa entre
su red de TPBCL y de TPBCLE en la ciudad de Bogotd D.C. y la red de TPBCLD de la COMPANIA
COLOMBIANA DE TELEFONOS & TECNOLOGIA S.A. ES.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facuitades legales y en especial las que le confiere los articulos 22 de la Ley
1341 de 2009, 73.22 de la Ley 142 de 1994, el articulo 14 de la ley 555 de 2000, el articulo 37
numerales 3, 7 y 9 del Decreto 1130 de 1999 y segln lo previsto en el articulo 59 del Codigo
Contencioso Administrativo, vy

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante conjunicacién de fecha 3 de julio de 2009*, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P., en adelante ETB, presentd ante la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, ahora Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC-, una solicitud
tendiente a obtener por parte de esta Entidad la autorizacién para proceder a la desconexion de la
interconexién existente entre su red de TPBCL y de TPBCLE en la ciudad de Bogota D.C. y la red de
TPBCLD de la empresa COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS & TECNOLOGIA S.A.
E.S.P., en adelante CT&T, las cuales se encuentran interconectadas de forma directa en virtud del
contrato suscrito entre ambas empresas. En efecto, en la mencionada comunicacion, ETB solicito a
la Comisién lo siguiente:

“[Alutorizar de forma inmediata la desconexion de los enlaces de interconexion con fa
firma CT&T, o en su defecto se limite el alcance de las capacidades técnicas (enfaces)
objeto de contrato (...), hasta que se normalice el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del Contrato de Acceso, Uso e Interconexion vigente entre las partes, asi como

! Radicacion 200932112. Folio (1-8) Expediente Administrativo No. 3000-10-5.
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la imposicion de las nuevas condiciones de pago en la modalidad prepago habiéndose
surtido la etapa de negociacion directa.”

En atencidén a lo anterior, la Comision dio inicio a la actuacion administrativa respectiva y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Codigo Contencioso Administrativo procedié a
informar a CT&T a través de la comunicacién del 8 de julio de 2009* dirigida al representante legal
de dicha empresa, acerca de la solicitud presentada por ETB.

CT&T, por conducto de su representante legal presentd, mediante comunicacion del 21 de julio de
2009, sus consideraciones en torno a la solicitud de autorizacién de desconexion de ETB.

Seguidamente, el Director Ejecutivo de la Comisién convocé® a las partes a una reunién de
acercamiento, la cual se llevo a cabo el dia 4 de agosto de 2009. En la mencionada reunion, las
partes se refirieron a los aspectos de orden técnico y financiero asociados a la relacion de
interconexién que sostienen ambos operadores, dejando constancia de lo anterior en el acta
suscrita en esta oportunidad.

Posteriormente, mediante comunicacién del 19 de agosto de 2009, ETB presentd consideraciones
adicionales en relacién con la materia objeto de su solicitud?, en relacién con lo cual también afirmo
que “acudiendo al principio de eficacia previsto en el articulo tercero del Codigo Contencioso
Administrativo —CCA-, respetuosamente solicito a la CRC que tenga en cuenta el tiempo
transcurrido desde la solicitud efectuada por ETB desde el pasado mes marzo de 2009, con la cual
se refirio a la terminacion del Contrato de Acceso, Uso e Interconexion suscrito entre ETB y CT&T,
lo cual involucraba de suyo la cesacicn definitiva de la interconexion vigente, de conformidad con la
excepcion de contrato no cumplido establecido en las disposiciones civiles y comerciales vigentes o,
con la cesacion o suspension temporal de sus efectos, si la CRC es del concepto que la cesacion o
suspension solo debe ser parcial y no definitiva, es importante que la misma tenga en cuenta que
los perjuicios causados y los que se siguen causado a la fecha para la Compafiia son cada vez
mayores.”

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

2.1. ARGUMENTOS DE ETB

En la comunicacién presentada por ETB, dicho operador solicito a la Comision, fo siguiente:

“a. Autorizar /3 modificacion de las condiciones de pago de los conceptos que tienen que
ver con la remuneracion de la RTPBCL/LE de ETB, asf como €l servicio de capacidad de
transporte surministrado por ETB a CT&T en calidad de arrendamiento, para que estos
sean cancelados de manera anticipada por CT&T en la modalidad de prepago.

b. Autorizar que fa no cancelacion de forma previa habilitard a ETB para proceder con la
desconexion de los enlaces que forman parte de la interconexion, respetando las
medidas planteadas en el numeral siguiente para la proteccion de los
usuarios.”

En la mencionada comunicaciéon, ETB propuso adicionalmente algunas medidas tendientes a
minimizar el impacto a los posibles usuarios, exponiendo lo siguiente:

" . [E]ln esta interconexion no se tienen usuarios en el territorio nacional dado que 13
interconexion solo (sic) opera para trafico entrante a Colombia, por lo que los usuarios
ubicados en el exterior que quferan lamar a Colombia siempre cuentan con 1a posibilidad
de comunicarse ya que cada conectante Internacional tiene varias alternativas para llegar
al pais y terminar el trafico, es decir, ese trafico (sic) no se pierde sino que ingresa por
otros operadores que cumplen con el pago de sus cargos de interconexion.

2 Radicacion 200951746. Folio (9) Expediente Administrativoe No. 3000-10-5,

3 Mediante comunicaciones del 30 de julio de 2009 con radicado de salida No. 200951918. Folios (14 y 16) Expediente
Administrativo No. 3000-10-5.

*+ Radicacion 200932623 Folios (19-69), Expediente Administrativo No. 3000-10-5
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A pesar de esto, ETB esta (sic) dispuesto a dejar en la interconexion un El
unidireccional saliente de fa RTPBCL de ETB con el nodo MUZUO8 para minimizar los
posibles efectos sobre los usuarios que puedan presentarse en adelante.”

En adicidn a lo anterior, en la comunicacién del 19 de agosto de 2009, ETB indico que “[t]a/ como
lo ha expresado en varias ocasiones a Ia CRC en Jos memoriales que hemos suscrito y en la
reunion de acercamiento celebrada, el incumplimiento en el pago de los cargos de acceso por parte
de CT&T desde el inicio de fa interconexion y hasta la fecha, estd causando graves perjuicios para
fa Compania, por lo que ETB reafirma ante la CRC la necesidad de ordenar o autorizar a la mayor
brevedad posible Ia adopcion de medidas juridicas aun provisionales, que permitan la desconexion
de 13 interconexion, sea esta transitoria o definitiva."

A efectos de sustentar la solicitud antes mencionada, ETB presenté argumentos de orden técnico,
econdmico y juridico que, en concepto de este operador, permiten proceder a la desconexion de la
interconexion existente entre la red de ETB y la red de CT&T, los cuales se sintetizan a
continuacion®.

2.1.1. Aspectos técnicos

En relacién con este asunto, ETB indica de manera general que desde el comienzo de la
implementacion de la interconexion y la ejecucidon de la misma ésta ha presentado muiltiples
inconvenientes en su administracién y estabilizacién, dada la existencia de falencias de indole
técnico a cargo de CT&T, las cuales se pueden resumir en la siguiente forma:

« Problemas asociados a la completacion de llamadas

En la comunicacion radicada el 25 de marzo de 2009 en esta Comisién, ETB sefiala que una vez
implementada la interconexion con CT&T, dicho operador expresé su preocupacion por la baja
contestacién de llamadas que observaba en el servicio de larga distancia internacional entrante,
terminadas en la red de TPBCL y TPBCLE de ETB, frente a lo cual explicd que en el proceso de
implementacién de la interconexion, se constaté la normalidad en el tema de completacién de
llamadas en la red de ETB, dando como positivas las pruebas realizadas.

Al respecto, el operador explicd que los parametros de enrutamiento entrante habilitados o
programados en los nodos de interconexidn de ETB, son Unicos y son los aplicados de manera
uniforme para todos los operadores del servicio de larga distancia incluyendo a ETB, de tal forma
que la completacion de llamadas esperada para un operador es igual que para el resto de
operadores.

En relacién con lo anterior, afirmé que CT&T “desconoce o por lo menos no quiere dar aplicacion a
las recomendaciones y definiciones dadas en estos temas por parte de la UIT y el Contrato
suscrito; puntualmente sobre el tema relacionado con el grado de servicio y los estados de
abonado, atribuyendo (...), responsabifidad sobre las aparentes falencias técnicas a ETB, pues por
ejermnplo en el tema de estados de abonado, pretende que ETB asuma el trdfico que no se contesta
cuando el abonado estd ocupado, en dafo o desprogramado y ademas que se incluya este trafico
en el cdlculo del grado de servicio.” Sobre el particular, ETB sefialé que en el contrato suscrito se
establece gue la no completacion de llamadas atribuibles a los estados de abonado, se excluyen de
la medicion de grado de servicio (GDS), principio general de la UIT acogido, segin sostiene ETB,
en todos los contratos de interconexion que tiene vigentes.

Asi mismo, ETB manifiestd que de acuerdo con las pruebas realizadas e! 8 de enero de 2009, 44%
de las llamadas no pudieron completarse por razones imputables a CT&T (ausencia de numero A
real 34% y congestién en la interconexion 10%) y 38% por razones no atribuibles a ninguno de los
dos operadores. Adicionalmente, adjunta los perfiles de trafico pico de las rutas de interconexion
desde el inicio de la misma hasta el mes de febrero de 2009, en los cuales se observa claramente
la congestion:

5 Asi mismo, en la reunién de acercamiento celebrada en las instalaciones de la CRC, ETB manifesté que la situacidn
presentada con CT&T fue puesta en conocimiento de la Comisién desde el mes de marzo de 2009. Folio 16, Expediente
Administrativo No. 3000-10-5
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Figura 1, Perfiles de trafico y umbral de GOS Agosto/08 a Febrero/09
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+ Diferencias en la metodologia de dimensionamiento de la interconexién:

Al respecto, en la referida comunicacion del mes de marzo de 2009, ETB indica que CT&T ha
expresado en multiples ocasiones su desacuerdo con la metodologia o procedimiento de
dimensionamiento contemplado en el articulo 12 de ia Resolucién CRT 1763 de 2007, afadiendo
parametros que no estan considerados en dicha norma, asi como tampoco en las recomendaciones
de la UIT que tratan el tema de dimensionamiento. En tal sentido, ETB sefiala que para CT&T el
grado de servicio es igual al porcentaje de blogueo, mas la eficacia en las llamadas compietadas.
Expresa que con base en tal interpretacion, CT&T no ha accedido oportunamente a efectuar las
ampliaciones que ha requerido la interconexion, sobre todo desde el mes de diciembre del afio
2008, pese a que, segln lo narrado, ETB le ha solicitado que efectie dichas ampliaciones en el
tiempo y cantidad requerida.

Frente a lo anterior, manifiesta que la consecuencia de la no ampliacion en el nimero de enlaces
que soporta la interconexion, es la afectacion del grado de servicio, lo que seglin ETB, se ha
evidenciado en las pruebas realizadas como verdadera falencia de la interconexion.
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De otra parte, ETB narra que solicitd a primera ampliacion el 27 de noviembre de 2008 y ésta sélo
se llevo a cabo a finales del mes de enero de 2009, por lo que las rutas de interconexién
presentaron subdimensiohamiento y congestion®. El pasado 27 de febrero de 2009, ETB comenta
que solicité una vez mas la ampliacién de la interconexion, a lo cual CT&T inform¢ en el Comité
Mixto de Interconexion -CMI- del 5 de marzo de 2009 que no aumentaria el tamafio de la
interconexion hasta cuando corrobore o considere que ésta efectivamente es requerida.

En relacion con este asunto, ETB alega que ha realizado esfuerzos con el fin de corroborar que las
condiciones técnicas acordadas por las partes en el contrato de interconexion y sus anexos, estan
siendo cumplidas cabalmente por parte de ETB, pero que “debido a interpretaciones en nuestro
parecer amafiadas y alejadas de los principios normativos y contractuales vigentes, CT&T atribuye
a ETB incumplimiento de las mismas, todo con el fin de poder justificar el verdadero y real
incumplimiento de sus obligaciones dinerarias y de hacer, gue perjudican los intereses de ETB y
que de ser aceptadas pondrian en condiciones de desigualdad a otros Operadores interconectados
con ETB e irian en contra de los preceptos legales y técnicos estipulados en la regulacion vigente.”

En diferentes comunicaciones, ETB hace alusién a las mediciones de pruebas que ha adelantando
indicando que se ha sobrepasado el umbral de subdimensionamiento previsto en la regulacién
vigente por cuanto se han obtenido datos de bloqueo (no circuit available) en niveles que varian del
3% al 16% en el afio 2008,

Finalmente, en comunicacidon del 19 de agosto de 2009, ETB aporta los datos de
dimensionamiento de la interconexion requeridos en los diferentes meses de operacion de la
interconexion de acuerdo con los lineamientos de la Resolucion CRT 1763 de 2007, donde se
observa que en los meses de abril y mayo hubo un descenso en la ocupacion de los enlaces de 3
de las 4 rutas operativas a comparacion de meses anteriores, pero nuevamente en los meses de
junio y julio se elevaron dichos niveles de ocupacion llevando a situaciones de congestion en hora
pico.

+» Problemas asociados a sincronismo

Al respecto, indica que en el numeral 4.5 del anexo técnico del contrato de acceso, uso e
interconexion suscrito el 31 de julio de 2008 entre ETB y CT&T, las partes definieron el esquema
de sincronismo a utilizar en la interconexion, el cual seria seudo-sincrono, esquema segun el cual,
cada red utilizara su propia sefial de sincronismo. Seguidamente, ETB haciendo referencia a lo
dispuesto en el articulo 4.2.2.14 de la Resoluciéon CRT 087 de 1997 afirma que el 2 de julio de
2009 mediante comunicacion escrita® solicité a CT&T ajustar su sefial de sincronismo de acuerdo a
la normatividad vigente explicando que esta situacion causa inestabilidad en las rutas de
interconexion.

+ Problemas asociados a senalizacién

En cuanto a la sefalizacion de la interconexion, ETB manifiesta que en las pruebas realizadas
desde el afio 2008, detectd que CT&T no envia de forma consistente el numero A en las llamadas
internacionales entrantes a la red de ETB, pues en algunos casos envia el digito cero (0), y en
otros envia nulos, lo cual segln este operador, provoca que las llamadas sean rechazadas por las
lineas de destino cuando estas forman parte de plantas telefénicas tipo PBX, por la falencia o
inconsistencia en el nimero A. Afiade que en el Subcomité Técnico de Interconexion CT&T solicitd
la colaboracion de ETB en la identificacion de los parametros de la IAM'® que este operador envia a
ETB para el tréfico internacional entrante, en razén a que ciertas porciones de trafico no terminan
de forma exitosa en la red de ETB, a lo cual este operador manifestdé que la obligacion en e
cumplimiento de la norma de sefializacion numero 7 es mutua y que no es ETB el llamado a
detectar el incumplimiento de dicha norma por parte de CT&T.

De otra parte, ETB explica que con ocasion a los reclamos efectuados por CT&T, referidos a la
demora en el envié de! mensaje ACM" por parte de ETB para completar exitosamente las llamadas
internacionales entrantes entregadas por CT&T a ETB, el 20 de mayo de 2009 dicho operador

% En relacidn con lo afirmado ETB adjuntd los perfiles de trafico pico, asi como el ejercicio de dimensionamiento del periodo,
de conformidad con la Resolucién 1763 de 2007.

7 Radicacidon 200931087 CTT folio 439. Anexo Expediente Administrativo No. 3000-10-5.

8 Radicacion 200932623 ETB folio 45, Expediente Administrativo No. 3000-10-5.

? Radicacién 200932623 ETB folic 49 Expediente Administrative No. 3000-10-5.
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detectd que CT&T no entregaba el numero B de forma completa, ocasionando con esto que en el
nodo de ETB, luego de superar el tiempo maximo de espera para la llegada del digito o digitos
faltantes en el mensaje 1AM, la llamada no pueda ser completada por temporizacion, tal como
ocurre en los casos en que el intento de llamada presenta el nimero marcado incompleto.

+ Diferencias en las mediciones de la calidad de la interconexion

ETB sefiala que no ha sido posible llevar a cabo el seguimiento de los indicadores de calidad de la
interconexion, debido a que CT&T tiene programadas unas mediciones diferentes y maneja unos
indicadores relacionados con la duracién promedio de la llamada no incluidos en el Contrato de
Acceso Uso e Interconexion, por lo que manifiesta que no existe acuerdo ni en la forma de medir
ni en las variables a medir. Asi mismo, indica que “CT&T envia réfagas de llarmada hacia un mismo
numero lo que hace que los indicadores de calidad no reflefen las condiciones reales de fa
interconexion medidas por ellos, especialmente en la tasa de contestacion de llamada, razon por la
cual los indicadores de fa calidad de fa interconexion no son consistentes entre las partes”.

2.1.2 Aspectos financieros

En relacion con este asunto, en la comunicacién del 25 de marzo de 2009 a la que se ha hecho
referencia atrds, ETB indicé que suministra a CT&T la capacidad de transporte para la
interconexion entre la RTPBCLD de CT&T y su red de TPBCL y de TPBCLE y que, ademas, este
operador debe remunerar a ETB los cargos de acceso bajo la opcidn de capacidad por la utilizacién
de dicha red. Al respecto, sefiala que CT&T no ha efectuado el page de varias facturas emitidas
por ETB por concepto de cargos de acceso y capacidad de transporte, pues manifiesta que dicho
operador aduce una compensacion, con la que en opinion de ETB, “CT&T justifica su no
cumplimiento y realiza estimaciones dinerarias con base en un trdfico no cursado por las aparentes
falencias técnicas que altribuye a FTB.”

En lo que respecta a la metodologia de remuneracion contemplada en el contrato de acceso, uso e
interconexion, ETB sefiala que lo pretendido por CT&T, es obtener “mayor eficiencia en el valor de
la terminacion del minuto bajo la opcion de capacidad, [la cual] solo seria alcanzable bajo un (sic)
parametrizacion técnica ajena la regulacion vigente; eficiencia que ningtn Operador en la
modalidad de capacidad tiene si cumple con la metodologia de dimensionamiento definida en la
regulacion vigente'.

Por ultimo, en el escrito de la solicitud de desconexién, ETB sefiala que el 18 de abril de 2009, los
representantes de las partes se reunieron como segunda instancia de solucion de conflictos,
llegando a varios acuerdos entre los que se encuentra un acuerdo de pago por las sumas insolutas
por parte de CT&T, acuerdo que segln lo manifiesta ETB, no ha sido cumplido a cabalidad por
parte de CT&T.

2.2, ARGUMENTOS DE CT&T

En las observaciones presentadas por este operador a la solicitud de desconexién radicada ante
esta Entidad, CT&T se opone a lo pedido por ETB y solicita a la Comisidn que se abstenga de dar a
dicha empresa la autorizacién de desconexion de la interconexion directa existente entre las redes de
ambas empresas.

Al respecto, indica CT&T que desde el dia 4 de Agosto de 2008, pocos dias después del inicio de la
interconexion, ha solicitado a ETB la solucién de los inconvenientes técnicos asociados a calidad,
disponibilidad y grado de servicio que afectan gravemente la prestacion de su servicio. Asegura que en
su calidad de nuevo operador de telecomunicaciones, lo (nico que pretende es poder prestar un servicio
a sus usuarios en Colombia y clientes en el exterior, lo cual a la fecha no ha sido posible por las
innumerabies trabas y barreras que ios operadores de acceso imponen a nuevos operadores y, mas aun,
si los acuerdos logrados, en particular como el contrato de interconexién con ETB, no cumple con los
indicadores de calidad acordados que permitan ofrecer un servicio continuo y eficiente.

Para sustentar lo anterior, CT&T se remite a lo establecido en el contrato de acceso, uso e
interconexion suscrito con ETB registrado a través del SIUST, asi como a las comunicaciones y
soportes asociados a la ejecucién de dicho acuerdo, enviadas tanto a la Comision y como a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y particularmente a la comunicacion de fecha 6 de
abril de 2009.
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En dicha comunicacion, CT&T hace referencia a los inconvenientes técnicos presentados con ETB,
los cuales se pueden sintetizar como sigue a continuacion:

» Contestacion de Llamadas

Frente a este asunto, afirma que en el anexo técnico, numeral 8.2, del contrato se establece lo
relativo a “llamadas infructuosas atribuible al usuario”, no obstante sefiala que en las pruebas
inmediatas sobre los nimeros enviados en la interconexion bajo dicha descripcidn se ha detectado
que en mas de un nimero ha sido contestado cuando la marcacién se hace desde otro abonado de
ETB, situacién que atribuye a bloqueos al interior de la red de ETB en la interconexion entre las
partes,

CT&T sefiala que no discute el concepto de llamada infructuosa definido en la recomendacion de la
UIT, sino en la inconsistencia de los mensajes entregados a CT&T en estado nimeros inexistente
por parte de ETB.

+« Dimensionamiento

En relacion con este punto, CT&T manifiesta que no ha desconocido ni desconoce la aplicacion de
los criterios de dimensionamiento de la interconexion tomando como base las recomendaciones de
la UIT y la regulacion, sin embargo los informes de pruebas, realizados por la empresa, muestran
que ETB no ha cumplido con el grado de servicio acordado repercutiendo en el dimensionamiento
de la interconexién y sefiala que de acuerdo con la Recomendacion UIT E. 543 debe tenerse en
cuenta la probabilidad de pérdida interna, por lo que deberia considerarse la causa de liberacion
que CT&T ha mencionado en sus comunicaciones como factores que deben hacer parte del calculo
del grado de servicio. Segun CT&T, el Grado de Servicio no solamente define el dimensionamiento
para ampliacion de canales, sino que estd directamente relacionado con los grados de blogqueo y
manejo interno de la red.*

Ademas, CT&T sefiala que pese a considerar que ETB no estaba cumpliendo con el grado y calidad
de servicio, aceptd las ampliaciones propuestas por el operador con base en la interpretacion de
dicho operador respecto de las reglas de dimensionamiento.

Al respecto afirma que luego de los multiples requerimientos hechos por parte de CT&T, para
corregir los problemas técnicos que presenta la interconexion entre las redes de ETB y CT&T, ETB
acepto la realizacién de pruebas, cuyos resultados obtenidos por CT&T no han sido tenidas en
cuenta por ETB, quien ha sefialado que dichas alegaciones estan siendo utilizadas para justificar un
supuesto incumplimiento financiero.

De conformidad con el reporte de pruebas del 8 de enero de 2009 segiin comunicacion aportada
por CT&T, se observd que sélo el 0,3% de las llamadas de prueba recibieron el mensaje
relacionado con la no disponibilidad de circuitos, siendo los factores mas relevantes el numero
inexistente y usuario ocupado, de lo cual concluye que no se requieren ampliaciones.™

Figura 2. Resultados de pruebas realizadas en enero 2009

[T Unellocatéd Number
B3 No Roule/Destination,

PRUEBAS DE COMPLETACION CCT

D16 * Normal Clearing -
normal

©17 User Busy.

H18 No Uiser Response.

519 No Answer

®2% Call Rejected

027 Deslinalicn Ouwt of

Service.
B 28 Incomplete Address.
a31 * Normal, Unspecified.
034 No Cireuit Avadable.

12 pad. 200931087 CT&T. Folio 370. Anexo Expediente Administrativo No. 3000-10-5.
3 Idem. Folio 52.
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+ Seializacion

En cuanto a la sefalizacién, CT&T afirma que "/a £7B fomd Ia decision unifateral de bloguear
flamadas provenientes de /a RTPBCLDI de CT&T sin justificacion contractual, legal ni técnica, pues
en &l contrato de interconexion no especifica en ningun momento que Ja ETB bloqueard cualguier
llamada internacional proveniente de la RTPBCLDI de CT&T en la cual no se provea el numero del
abonado "A”™, en relacion con io cual explica que las previsiones contenidas en el contrato,
asociadas a la obligacion del envio del ndmero A sélo resultan aplicables a las llamadas originadas
en territorio nacional en la prestacion del servicio de larga distancia nacional.

2.2.1 Aspectos Financieros

Frente a este asunto, CT&T en la comunicacion del 6 de abril de 2009, indica que ha procedido a
cancelar los valores facturados por concepto de suministro del servicio de transporte’, En cuanto
al pago de las facturas por concepto de cargos de acceso por capacidad, en la misma comunicacion
CT&T sefiala que a la fecha ha realizado pagos parciales de los mismos, “...foda vez gue no se
puede desconocer que el incumplimiento por parte de la £TB, ha pegudicado notablemente el
desarroflo de los negocios de CT&T, no obstante y a pesar de que los inconvenientes técnicos no se
han solucionado aun .

A lo anterior, CT&T agrega que en ningun momento ha desconocido su responsabilidad frente a
las obligaciones contraidas y, como muestra de lo anterior, radico ante ETB una comunicacién en la
cual propuso un plan de pagos, con el animo de normalizar los aspectos financieros derivados de la
ejecucion del contrato de interconexién.

Finalmente, CT&T concluye que “en e&f caso de ETB, una vez interconectados, los diferentes
incumplimientos por los cuales CT&T ha perdido grandes dlientes en el exterior, y no le ha sido posible
suplir las necesidades de comunicaciones de larga distancia, a una gran mayoria de usuarios de la £7B,
es una situacion que nos deja susceptible de demandas por parte de los diientes en el exterior, que de ser
presentadas, y con resultado favorables a los demandantes, obligarian a CT&T al pago de grandes
valores, los cuales CT&T no puede asumir, y que incluso deberia repetir contra la ETB, por negligencia
en fa solucion de los inconvenientes técnicos presentados entre las partes.”

3. COMPETENCIA DE LA CRC

Ante la expedicion de la Ley 1341 del 30 de julic de 2009, es de sefialar que la mencionada Ley en
su articulo 19 dispuso que “La Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones {CRT), de que trata
la Ley 142 de 1994, se denominara Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)". Asi mismo,
debe ponerse de presente que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2888 de 2009, "Por el cual
se dictan disposiciones sobre la organizacion y funcionamiento de la Comisidn de Regulacion de
Comunicaciones —CRC".

De esta forma, la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones es "ef drgano encargado de
promover la competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las
redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la prestacion de los servicios sea
economicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad”.

Teniendo en cuenta que la solicitud de desconexion puesta a consideracion de esta Comision, fue
presentada por ETB en fecha 3 de julio de 2009 y, como consecuencia de ello, el dia 8 de julio de
2009 fue iniciada la actuacion administrativa correspondiente y, por lo tanto, se han adelantado
una serie de instancias y etapas las cuales fueron surtidas bajo las normas procesales vigentes a [a
fecha de iniciacion de la actuacion administrativa. Asi, dichos tramites tal y como lo ha explicado la
H. Corte Constitucional en Sentencia C-619 de 2001, se encuentran consolidados, razén por la cual
los mismos se rigen por las normas vigentes al momento de su expedicion.

Ahora bien, es de anotar que las leyes procesales son de aplicacion inmediata, de tal suerte que al
proceso como situacion juridica en curso, deben aplicarse las normas que se expidan en desarrollo

i del mismo, sin perjuicio, se reitera, "de gue aquellos actos procesales gue ya se han cumplido de

conformidad con la ley antigua, sean respetados y queden en firme”. Teniendo en cuenta lo

4 adjunta copia de los comprobantes de pago correspondiente a los periodos agosto a diciembre de 2008, y enero a marzo
de 2009.
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anterior a las etapas o instancias iniciadas bajo la expedicién de la Ley 1341 de 2009, debe darsele
aplicacion a lo dispuesto en la misma.

Lo anterior evidencia claramente que la Comision de Regulacion de Comunicaciones tiene
competencia para analizar la solicitud presentada por ETB, en la medida en que el objeto de dicha
solicitud recae o se encuentra asociado a la peticion tendiente a la cesacion del curso del trafico
como consecuencia de la desconexion, o a la limitacion, de la interconexion que vincula las redes
de los operadores de telecomunicaciones.

En este punto del analisis, debe mencionarse que en relacion con lo indicado por ETB, en cuanto a
incumplimientos regulatorios en los que presuntamente ha incurrido CT&T, al igual que las
circunstancias a las que ha hecho referencia este Gltimo operador frente a las posibles conductas
observadas por parte de ETB, es de aclarar que la Comisién de Regulacién de Comunicaciones no
tiene competencia para pronunciarse sobre aspectos relativos a posibles infracciones al régimen de
telecomunicaciones, razén por la cual copia de esta Resolucion y del expediente administrativo sera
remitido al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Entidad a la que en
virtud de lo dispuesto en el articulo 18, numeral 11 de la Ley 1341 de 2009, le corresponde ejercer
las funciones de vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

De igual manera, en lo que respecta a los posibles incumplimientos contractuales a los que hacen
alusién ambos operadores en sus escritos, asociados a obligaciones dinerarias o a cualquier otro
tipo de prestacion consignadas por las partes en el contrato acceso, uso e interconexion suscrito
por las mismas, debe mencionarse que esta materia se encuentra vinculada con decisiones que son
del resorte exclusivo del juez natural del contrato, a quien en efecto corresponderia emitir juicios de
valor con relacion a conductas constitutivas de un posible incumplimiento contractual o de
perijuicios indemnizables y, como consecuencia de ello, establecer las medidas respectivas, asuntos
que claramente escapan de las competencias administrativas asignadas a esta Comision por el
ordenamiento juridico.

De acuerdo con lo anterior, el alcance de las competencias legales atribuidas a esta Comision en
materia de interconexidn de redes de telecomunicaciones esta dada por la facultad de establecer
requisitos o términos bajo los cuales los operadores utilizan las redes existentes o las instalaciones
esenciales de cualquier otro operador de telecomunicaciones, términos dentro de los cuales sélo de
manera excepcional se prevé la posibilidad de desconexion de la interconexion.

En desarrolio de lo anterior, la regulacién vigente prevé en su articulo 4.3.1. de la Resolucion CRT
087 de 1997, la posibilidad de solicitar a la Comision la autorizacion para la desconexion de redes
interconectadas en los siguientes términos:

“ARTICULO 4.3.1. PROHIBICION DE DESCONEXION.

Ninguna controversia, conflicto o incumplimiento de Jos operadores de
telecomunicaciones que se interconecten, podra dar lugar a la desconexion de las redes
interconectadas, salvo que la CRT asi lo autorice, en cuyo caso deberd dictar las medidas
previas que se aplicaran con la finalidad de minimizar los efectos para los usuarios de
una o ambas redes.

Mientras no se produzca esta autorizacion, Ias condiciones de la interconexion deben
mantenerse y, por lo tanto, no puede limitarse, suspenderse o terminarse la
interconexion, so pena de que quién ejecutd, motivo o patrocind la conducta, incurra en
las sanciones previstas para el efecto en las normas correspondientes.

Sin embargo, los operadores podran desconectar, sin autorizacion previa de la CRT, a
cualquier operador que se demuestre que presta servicios no autorizados de
telecomunicaciones o hace uso clandestino de las redes de telecomunicaciones.”

Asi las cosas, el anterior precepto regula las situaciones en las cuales puede darse la desconexion
de unas redes que se encuentren interoperando, procedimiento que necesariamente debe estar
mediado por la autorizacién de esta Comision, en cuyo otorgamiento debera de manera
complementaria dictar medidas tendientes a minimizar los efectos para los usuarios de una o
ambas redes, y es bajo este precepto que se desarrollara la competencia de la CRC en el analisis de
la solicitud presentada por ETB.
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4. CONSIDERACIONES DE LA CRC
4.1 SOBRE LA SOLICITUD DE ETB

Antes de proceder al andlisis de la solicitud de desconexién presentada por ETB, se considera
importante aclarar que dicha solicitud fue presentada ante la Comision el dia 3 de julio de 2009 y
no en el mes de marzo de 2009 como erroneamente lo afirma ETB en su comunicacion de fecha 19
de agosto de 2009,

Al respecto, es de recordar que ETB en el mes de marzo de 2009 presentd una comunicacion en la
que solicité exclusivamente la terminacion del contrato de acceso, uso e interconexion existente
entre ETB y CT&T, la cual fue atendida por la Comisiént!! en los términos previstos en el articulo
4.3.5 de 1a Resolucion CRT 087 de 1997, norma que contiene de manera particular las reglas
regulatorias asociadas a la terminacion de contratos de interconexién. Sobre este particular, resulta
oportuno recordar que ETB no acreditd los requisitos definidos en el mencionado articulo 4.3.5,
esto es el acuerdo que al respecto debe haber entre los operadores interconectados, razén por la
cual esta Entidad procedié a negar la solicitud de ETB en razén a que la misma no cumplia los
requisitos establecidos en la regulacién para dicha figura.

Asi las cosas, solo fue hasta el mes de julio de 2009 que ETB solicité ante esta Comision la
autorizacién para la desconexion de la interconexién existente entre su red y la red de CT&T, tal y
como se refleja en la comunicacion radicada el dia 3 del mencionado mes, comunicacion mediante
la cual este operador optd por este mecanismo regulatorio.

Teniendo claro lo anterior, no resulta acorde con la realidad afirmar que la Comision desde el mes
de marzo de 2009 ha tenido conocimiento de una solicitud de autorizacion de desconexion de redes
interconectadas, que claramente sélo fue presentada hasta el mes de julio de 2009, como antes se
anotd, tramite dentro del cual ETB ha remitido informacién y consideraciones adicionales durante
el mes de agosto de 2009, las cuales deben ser tenidas en cuenta.

Teniendo claro lo anterior, debe procederse a la revisidn y anélisis de la solicitud de desconexion
presentada por ETB, objeto del presente acto administrativo la cual, tal y como se anoté
anteriormente, es del siguiente tenor:

“[A]utorizar de forma inmediata la desconexion de los enlaces de interconexion con /a
firma CT&T, o en su defecto se limite el alcance de las capacidades técnicas (enlaces)
objeto de contrato (...), hasta que se normalice el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del Contrato de Acceso, Uso e Interconexion vigente entre las partes, asi como
la imposicion de las nuevas condiciones de pago en la modalidad prepago habiéndose
surtido la etapa de negociacion directa.”

Corresponde ahora entrar en el andlisis particular de la solicitud de autorizacién de desconexidn
presentada por ETB, a la luz de lo previsto en la regulacion para este tipo de autorizaciones. Al
respecto, debe indicarse que de manera general existe una prohibicion de desconexién, sin
embargo, como se explicd anteriormente, la normatividad particular en la materia establece la
posibilidad que el regulador autorice dicha desconexion en los términos del articulo 4.3.1 de la
Resclucion CRT 087 de 1997 antes transcrito.

Asi las cosas, es claro que, si bien ninguna controversia, conflicto o incumplimiento de los
operadores de telecomunicaciones que se interconecten, podra dar lugar a la desconexion de las
redes interconectadas, la Comision puede dar una autorizacién para que la misma se produzca.

Al respecto, resulta importante mencionar que si bien es cierto que la regulacion no establecid
requisitos de forma o procedibilidad especificos en relacion con la autorizacidn de desconexion, la
aplicacién de la misma necesariamente debe estar acorde con los fines y principios regulatorios,
especialmente los asociados a la interconexion, razén por la cual, en caso de procederse en tal
sentido, la citada regla estipula que la autorizacién de desconexion debera dictarse acompafiada de
medidas tendientes a minimizar los efectos para los usuarios de una o ambas redes y para la leal y
libre competencia entre los prestadores. Como contrapartida de lo anterior, la disposicién bajo
andlisis establece que mientras no se produzca la autorizacion de desconexion por parte de la
Comisién, las condiciones de la interconexion deben mantenerse y, por lo tanto, no puede limitarse,

(1] Radicacién CRT No. 200951235. Folio 292. Anexo Expediente Administrativo No. 3000-10-5.
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suspenderse o terminarse la interconexion, so pena de las sanciones previstas para el efecto en las
normas correspondientes para guién ejecutd, motivo o patrocind la conducta descrita.

Asi las cosas y concordante con lo expuesto en el apartado de antecedentes, la solicitud presentada
por ETB se centra en obtener la autorizacion por parte de esta Entidad para desconectar o, en su
defecto, limitar la capacidad de la interconexién establecida entre la red de TPBCL y de TPBCLE de
dicho operador en la ciudad de Bogota D.C. y la red de TPBCLD de CT&T. En esta medida,
corresponde a esta Comisidn acometer la revision y andlisis de los argumentos expuestos en dicha
solicitud asi como en las demds comunicaciones, radicadas ante esta Entidad asociadas al
desenvolvimiento de la relacién de interconexion bajo analisis, en conjunto con las observaciones
planteadas y demds informaciones allegadas por parte de CT&T, las cuales han sido recogidas en
el Expediente Administrativo No. 3000-10-5 formado con ocasion de la presente actuacién.

Para tales efectos y dentro de los limites de la competencia de la Comisidn, corresponde a la misma
analizar desde la perspectiva técnica cudl ha sido el comportamiento de la relacion de interconexién
entre CT&T y ETB, que permita determinar las condiciones en que la misma se ha desarrollado y,
en consecuencia, establecer si la solicitud presentada por ETB resulta o no procedente.

Ahora bien, en relacidon con la solicitud presentada por ETB, respecto a imponer nuevas
condiciones de pago en la modalidad prepago dentro de la relacién de interconexién bajo analisis,
debe tenerse en cuenta que este tipo de asuntos resulta ajeno al alcance del presente
pronunciamiento administrativo, toda vez que la misma constituye un elemento eminentemente
operativo, propio de la voluntad de las partes de cada relacion de interconexion, razon por la cual,
corresponde a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones denegar dicha peticion.

4.2 ASPECTOS TECNICOS DE LA INTERCONEXION EXISTENTE

Segun la informacion aportada por las partes®, la interconexién operd con ocho (8) E1's durante el
lapso comprendido entre agosto 2008 y enero 2009; en febrero 2009 ia capacidad de la
interconexion fue ampliada a quince (15) Els, y en abril se fijé en doce (12) E1s*. La capacidad por
ruta de interconexidn a la fecha es la siguiente:

Tabla 1. Capacidades por hodo

Nodo —-Ruta ETB Nodo - Ruta | Capacidad
CT&T en Eis
CHICO {C009) CT&T (CTO1E7) 4
CENTRO (CE12) CT&T (CTO1E7) 3
NORMANDIA (NOO5) | CT&T (CTHE7) 3
MUZU (MU08) CT&T (CTOL1E7) 2
Total 12

Es de anotar, que segln obra en el expediente, las partes han manifestado que en la interconexion
se cursa trafico de larga distancia internacional entrante de forma exclusiva. S6lo se ha evidenciado
trafico saliente por los enlaces de interconexion relacionado con las pruebas realizadas a través de
la linea 01-8000 habilitada por CT&T para tales efectos.

Ahora bien, teniendo en cuenta los diferentes aspectos indicados por las partes en los que se hace
alusion a inconvenientes técnicos, la Comision procede a su andlisis de la siguiente manera:

a. Completacion de llamadas y grado de servicio

Dentro de los argumentos expuestos se evidencié que no hay un criterio Unico en cuanto a la
definicién y alcance del indicador de grado de servicio de la interconexién, razon por la cual
corresponde a la Comision acudir a lo dispuesto por la UIT para dilucidar los asuntos relativos a
esta materia:

En la Recomendacién UIT-T E.600 se ha definido grado de servicio” (Grade of service -GOS}
como el “Conjunto de variables de ingenieria de tréfico utilizadas para tener una medida de la

aptitud de un grupo de drganos en condiciones especificadas, estas variables del grado de servicio
pueden expresarse como la probabilidad de pérdida, la demora del tono de invitacion a marcar,

15 Radicacién 200930924, Folios 1-17. Anexo Expediente Administrativo No. 3000-10-5.
16 Radicacion 200932623 ETB Folio 45. Expediente Administrativo No. 3000-10-5.
7 UIT-T Recomendacion E.600 “Términos y definiciones de ingenieria de trafico” (03/93), numeral 4.1.
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etc.” (NFT). Por otra parte, la Recomendacion UIT-T E.360.1 num 3.14 define el grado de
servicio como “Un numero de variables de diserio de red utilizadas para proporcionar una medida
de /a idoneidad de un grupo de recursos en condiciones especificadas (por ejemplo, las variables de
grado de servicio pueden ser probabilidad de pérdida, retarde del tono de invitacion a marcar,

efc. )" (NFT)

De acuerdo con la Recomendacion UIT-T E.493 existen dos tipos generales de parametros de
Grado de Servicio relacionados con trafico: Los parametros de retardo y los parametros de
probabilidad de manejo incorrecto o de llamadas bloqueadas. De manera especifica se indica que
las mediciones de la probabilidad de bloqueo se hacen por lo general de manera directa para lo
cual se cuenta el nimero de funcionamientos defectuosos (por ejemplo, llamadas bloqueadas) y €l
nimero total de eventos (por ejemplo, tentativas de llamada), siendo el cociente entre ambos
valores, la medida deseada.

Asi mismo, se tiene que para la supervision del grado de servicio en centrales telefénicas
digitales internacionales, los parametros de Grado de Servicio estdn definidos en la
Recomendacion E.543%, Dicha Recomendacién define los pardmetros correspondientes asi:

1. Grado de servicio desde el punto de vista de la pérdida:
¢ probabilidad de pérdida interna®
De acuerdo con el cuadro 1/E.543, en condiciones de carga elevada se recomienda
que este valor sea de 1% y en carga normal de 0,2%.
2. Grado de servicio desde el punto de vista de la demora en el caso de la sefializacion
asociada al canal:
e duracién de la preseleccién?;
3. Grado de servicio desde el punto de vista de la demora para cualquier combinacion de
sefializacion asociada al canal y sefalizacion por canal comin;:
« tiempo de establecimiento de la comunicacién por una central; y
» tiempo de transferencia de la central.

De acuerdo con las disposiciones indicadas se observa que el grado de servicio esta directamente
asociado a las condiciones de los elementos de red y su idoneidad para atender en condiciones de
calidad el trafico de llamadas con origen-destino en ambas redes, lo cual incluye no solo los
elementos de interconexion sino la capacidad hacia el interior de cada red de atender dicho trafico.
De esta forma, en el calculo del indicador de grado de servicio no deben incluirse causales de no
completacién de llamadas que son atribuibles al usuario, dado que éstas distan de ser un indicador
de las condiciones mismas de la red.

Es asi como en el numeral 5 de la citada recomendacién, la UIT ha indicado que la supervision del
Grado de Servicio en una central es un medio para detectar problemas potenciales que pueden
afectar la calidad de funcionamiento de esa central, ya que analizando las desviaciones con relacion
a los umbrales de Grado de Servicio previamente establecidos, pueden detectarse zonas con
problemas y a partir de ahi definir acciones tendientes a corregir las deficiencias o fallas técnicas
existentes.

18 UIT-T Recomendacién E.493 “Supervision del grado de servicio”, numeral 3.
5 UIT-T Recomendacion E.543 "GRADQ DE SERVICIO EN LAS CENTRALES TELEFONICAS INTERNACIONALES DIGITALES”
(11/88), numeral 3.

* ta probabilidad de pérdida interna, para cualquier tentativa de llamada, es la probablhdad de que no gued
trante d

ed de conmutacion. El grado de servicio desde el punto de vista de la perdlda ha de aplicarse a cualqwer par de haces de
C|rcu|tos entrantes v salientes, promediado para el conjunto de accesos de entrada del haz de circuitos entrante. (SFT)

2 pyracién de la preseleccién: Intervalo de tiempo transcurrido entre el instante en que una sefial de toma entrante
llega al lado de entrada de la central y el instante en que la central receptora devuelve a la central precedente una sefial de
invitacion a transmitir.

2 Tiempo de establecimiento de la comunicacién por una central: Intervalo transcurrido desde el instante en gue se
recibe la informacién de direccion requerida para establecer una comunicacion en el lado de entrada de la central hasta el
instante en que la sefial de toma o la comespondiente informacidn de direccién se envia a la central siguiente.

Tiempo de transferencia de la central {sefializacién asociada al canal de extremo a extremo o sefializacién por
canal comin): Intervalo transcurrido desde el instante en que la central dispone, para su tratamiento, de la informacién
requerida para establecer una transferencia (transconexidn), hasta el instante en que la red de conexion establece la
transconexitn entre 105 ciFcuitos entrantes y salientes.

Tiempo de transferencia de la central (sefializacién asociada al canal seccién por seccion): Intervalo transcurrido
desde el fin de la transmisién de los impulsos de sefializacion hasta el establecimiento de un trayecto de comunicacion a
través de la central entre los circuitos entrantes y salientes.




<LO,

Continuacién de la Resolucién No. 2 1 9 2 de 1 U SEP +2009 Hoja No. 13 de 20

También es de anotar que en relacion con la no completacién de llamadas debida a la falta de
envio del nimero A, las partes en su interconexion deben dar cabal aplicacién de ias caracteristicas
definidas en la norma nacional de sefializacién por canal comln no. 7, la cual se deriva de las
recomendaciones de la serie Q de la UIT-T y en la que se contempla que el mensaje de
sefializacidén contiene, entre otros, el campo asociado al nimero del abonado origen.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta evidente para la CRC que en el caso concreto, contrario a lo
expuesto por CT&T, para efectos de la medicion y seguimiento del indicador de grado de servicio
de la interconexion (GoS), no deben incluirse las causales de no completacién de llamadas que son
atribuibles al usuario.

b. Dimensionamiento

La UIT en la Recomendacion E.500% establece que el objetivo ideal del dimensionamiento de los
recursos en un sistema de trafico es dimensionar dichos recursos para satisfacer objetivos de
Grado de Servicio especificos para periodos de carga determinados. En dicha recomendacion, se
indica como alternativa de dimensionamiento el método que se basa en un valor representativo
anual (YRV) observado, el cual ha sido contemplado por la regulacién vigente en la Resolucion CRT
1763 de 2007, la cual a su vez, define un grado de servicio objetivo del 1% de bloqueo medio para
la hora de mayor trafico, o aquel mas exigente que hayan acordado las partes. En el caso
analizado, para la interconexién de ETB y CT&T las partes acordaron un grado de servicio mas
exigente, correspondiente al 0,2%, aunque de las mediciones reportadas por ambos operadores se
observan valores de bloqueo superior al nivel acordado por las partes de manera contractual.

De lo anterior se evidencia que el bloqueo de llamadas® se da ante la falta de recursos en la red,
siendo uno de ellos la capacidad de los enlaces de interconexion, caso en el cual el volumen de
intentos de llamada excede a la capacidad de cursar trafico de la interconexién misma, lo que
conlleva a que exista trafico bloqueado. Esta situacion, implica que un usuario debe realizar
mdiltiples intentos para establecer la comunicacién hasta que existan circuitos disponibles para
establecer la llamada, u optar por desistir de la llamada o abandono del intento de llamada,
situacion que se observa de manera esquematica en el siguiente grafico:

Figura 3. Intentos de llamada en un sistema con pérdidas™

Primeros
intentos
de llamada

Ny l Mrr | Nz

r

Haz de circuitos
considerados

Cursados
N

Perdidos

+ Abandonados

Restode lared y
abonado llamado

Repetidos

Completados No
completados

Abandonados

N,  Primero inentos de llamada T0203470-82/d01
N 'Intentos de llamada cursados

N, Intentos de llamada perdidos

N, Inlentos de llamada perdidos repetidos

Ny Intentos de [lamada no completados

Nyg Intentos de llamada no completados repetidos

3 JIT-T; Recomendacién E.500 “Principies de medida de la intensidad de trafico” (98), numeral 7.

# UIT-T; Recomendacién UIT E.600 Definiciones:

e congestion de iamadas: Probabilidad de que un intento de toma de tn grupo particular de drganos no dé lugar a una
toma inmediata. (1.21)

o infento de Hamada blogueado, fentative de lamada blogueada: Intento de llamada que se rechaza debido a la falta de
drganos en la red. (2.8)

s trdfico cursado: Trafico atendido por un grupo de drganos. (5.5)

o trafico ofrecido: Trafico que podria cursar un conjunto de organos infinitamente grande. (5.6)

o tréfico blogueado: 13 parte del tréfico de desbordamiento que no es cursada por corjuntos subsiguientes de drganos.
(5.9)

3 Fyente: UIT. Q.725
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Es de anotar que en el caso de la interconexion analizada, el trafico puede verse bloqueado en
cualquier sentido ya sea entrante a la red de ETB, o saliente, ante la inexistencia de circuitos
disponibles para completar un intento de llamada.

De acuerdo con los perfiles de trafico, circuitos y grado de servicio de la interconexion (ver Figura 1
de la presente resolucion) que reposan en el expediente se observa que una vez realizada la
ampliacion en el mes de febrero se aumentaron inmediatamente los niveles de tréfico cursado,
pero se siguieron presentando niveles de bloqueo en hora pico superiores a los definidos para la
interconexion.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante mencionar que, contrario a lo expuesto por
CT&T, las reglas que deben ser aplicadas para efectos del dimensionamiento eficiente de la
relacién de interconexion existente con ETB son las contempladas en la Resolucion CRT 1763 de
2007, las cuales son de obligatoric cumplimiento y no se encuentran supeditadas a los
condicionamientos técnicos expuestos por CT&T en sus comunicaciones, respecto del grado de
servicio y la completacion de llamadas.

c. Sincronizacion

En lo referente a los problemas indicados por ETB y lo argumentado por CT&T al respecto, la
Comisién debe recordar que si bien de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.2.2.14 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, los operadores de telecomunicaciones deben seleccionar el método
de sincronizacién que mejor se ajuste a su red, por lo cual el método pseudosincrono es viable, no
obstante las partes deben garantizar el cumplimiento de lo estipulado en la regulacion, es decir que
"leln los puntos de interconexion se debe garantizar una precision correspondiente a un reloj de
referencia primario (PRC), conforme a lo previsto en la Recomendacion UIT-T G.811.", por lo que
los operadores tienen el deber de asegurar la satisfaccion de dicho parametro en los términos
definidos.

Ahora bien, de lo expuesto en los literales a, b y ¢ del presente apartado, se concluye que existen
deficiencias en la interconexidn que a la fecha no han podido ser solventadas por las partes,
respecto de las cuales debe tenerse en cuenta lo siguiente:

¢ En relacién con la definicion del grado de servicio, debe indicarse que lo estipulado por las
partes en el contrato de acceso, uso e interconexion se ajusta a las disposiciones de la UIT, y
debe ser aplicado y analizado en concordancia por ambos operadores, es decir, excluyendo las
causa de no completacion de llamadas atribuibles al usuario.

e Las diferencias evidenciadas en el criterio a aplicar para el ajuste del dimensionamiento de la
interconexién, asi como en el calculo del grado de servicio, han tenido como efecto que no se
observen niveles garantizados de calidad en la interconexion, por lo cual se han obtenido
mediciones de indices de bloqueo o congestion muy superiores a los niveles aceptados por la
regulacién y las recomendaciones de la UIT-T en la materia.

« En cuanto a las condiciones de sincronismo de la interconexion, corresponde a cada operador
verificar dicho cumplimento en la interconexion en cuanto a garantizar la referencia PRC
conforme a lo previsto en la regulacion.

4.3 SOBRE LA SOLICITUD DE LA DESCONEXION Y MEDIDAS PREVIAS

En relacién con la solicitud presentada por ETB, debe la Comision en primer lugar recordar cual es
el propésito de la interconexidn, asunto respecto del cual la normatividad vigente se ha ocupado de
manera expresa.

En efecto, la Resolucién CRT 087 de 1997, en el articulo 4.1.2 consagra que la interconexion tiene
por_objeto hacer posible el ejercicio_del derecho de los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones a comunicarse con otros usuarios de dichos servicios, ya sea de Colombia o del
exterior,_asi como a disfrutar de las facilidades de la red sobre la cual se prestan, sin distincién del
operador que les preste el servicio, de conformidad con la ley y la regulacion, para lo cual, esta
Comisién podré adelantar de oficio las actividades necesarias para garantizar este derecho.

Consistente con esta finalidad, la mencionada resolucion, en su articulo 4.2.1.1, establecié la
interconexiéon como un derecho y una obligacién en virtud de la cual “todos los operadores tienen ef
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derecho a solicitar y a que se les otorgue interconexion, acceso 0 Servicios adicionales a la
interconexion, a redes de otros operadores que los primeros requieran para la adecuada prestacion
de sus servicios"; y como contrapartida logica a este derecho definio también la interconexién como
un deber, segun el cual “Los operadores estdn obligados a permitir 1a interconexion, ya sea directa
o indirecta, asi como el acceso y el uso de sus redes e instalaciones esenciales, a otro operador que
se lo solicite de acuerdo con lo dispuesto en este régimen."

Por su parte, la Resolucién 432 de 2002 de la Secretaria General de la Comunidad Andina por
medio de la cual se establecieron “Normas Comunes de Interconexién”, dispone que “/a
interconexion debe garantizar unas comunicaciones satisfactorias para los usuarios, e/
fomento y desarrollo justo y adecuado de un mercado competitivo de telecomunicaciones
armonizadas, el establecimiento y desarrollo de redes, a i como Ia_interoperabilidad de los

servicios y el acceso a dichas redes.”“(NFT)

Asi las cosas, los postulados tanto de derecho supranacional como de derecho interno, vinculan
materialmente la interconexion a la realizacion de intereses superiores asociados a la efectividad del
derecho que tienen los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones a comunicarse_de
manera satisfactoria. Esto es asi, toda vez que la comunicacion eficiente entre usuarios de
diferentes redes, no es posible mientras la interconexion no se materialice, bien sea como
consecuencia del acuerdo directo de los operadores o, ante la falta del mismo, por imposicion de la
autoridad administrativa competente. De este modo, se evidencia que la interconexion tiene por
objeto hacer posible el ejercicio del derecho de los usuarios de una red de telecomunicaciones a
comunicarse con usuarios de otras redes, ya sea de Colombia o del exterior, asi como a disfrutar de
las facilidades de la red sobre la cual se presta un servicio, sin distincion del operador que provee el
Servicio.

Sin embargo, aunque la obligacion de interconexion se encuentra consagrada de manera absoluta,
la regulacién al hacer referencia a este derecho-deber, establece que la interconexion “debe ser
adecuada a las necesidades de tréfico v las caracteristicas de los servicios que se pretende prestar,
de manera que no se cause un agravio injustificado al operador que debe proveerla.”™

En este mismo sentido se encuentra que la norma de la Comunidad Andina antes referida,
establece de manera imperativa que a través de la interconexion se “debe garantizar unas

municaciones isfactorias para los usuarios™, a lo cual se suma la consecucion de otros
fines desde la perspectiva del derecho supranacional tales como el desarrollo de un mercado
competitivo de telecomunicaciones, el establecimiento y desarrollo de redes, asi como la
interoperabilidad de los servicios y la promocion del acceso a dichas redes.

De esta forma, si la interconexion no cumple con sus finalidades y objetivos o no se ejecuta
conforme a lo dispuesto en las reglas de acceso, uso € interconexion establecidas para ella, la
misma puede suponer una carga superior a la que la regulacién ha estimado en relacién con el
cumplimiento de la obligacién de la interconexion, evento en el cual procede la aplicacion de las
excepciones contenidas en la regulacién vigente, como es el caso de la autorizacion de desconexion
que ocupa el analisis del presente acto administrativo.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el andlisis efectuado por la Comision debe enfocarse a
determinar si el objeto de la interconexién, esto es, la posibilidad de hacer efectivo “ef derecho de
los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones a comunicarse con otros usuarios de
dichos servicios, va sea de Colombia o del exterior, asi como a disfrutar de las facifidades de /a red
sobre fa cual se prestan’™, asi como la garantia de la existencia de comunicaciones satisfactorias
para los mismos, logran materializarse o no en el caso bajo analisis y, en el evento en que dicha
respuesta sea negativa, establecer las reglas y mecanismos para que efectivamente esto sea una
realidad. Asi las cosas, la intervencién de la Comisién debe estar encaminada a prevenir las
eventuales afectaciones que se generen a las redes interconectadas y a los usuarios que éstas
sirven, con independencia de las situaciones que se presenten entre los operadores en desarrollo
de los acuerdos de interconexidén asociadas al cumplimiento de otras prestaciones que no se
encuentran directamente relacionadas con el funcionamiento de las redes y la posibilidad de
comunicacidn de los usuarios, tales como incumplimientos de pagos por la prestacion de servicios

% articulo 4.2.1.2, Resolucién CRT 087 de 1997,
TConsiderando 2°

28 Articulo 4.2.1.1., Resolucién CRT 087 de 1997
2 Resolucidn 432 de 2002, Considerando 2°

3 Ariculo 4.2.1.1., Resolucién CRT D87 de 1997
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relacionados con la interconexion o la definicién y establecimiento de garantias respecto de los
mismos,

Ahora bien, segun lo expuesto en los numerales anteriores, se tiene que los perfiles de trafico
observados (agosto 2008-febrero 2009) permiten evidenciar la existencia de condiciones de
congestion del trafico de TPBCLDI entrante a la red de ETB proveniente de la red de CT&T y, a su
vez, que los resultados de los analisis efectuados por CT&T a partir de mediciones de las pruebas
llevadas a cabo en enero 2009 distan de la situacion analizada por ETB, lo cual refleja
inconsistencias en cuanto la forma de medicién y seguimiento del desempefio de la interconexion
que mantienen en funcionamiento ambos operadores.

Asi mismo, es de resaltar que a pesar de haberse realizado una ampliacién en la capacidad de la
interconexion, e! nivel de ocupacién de las rutas permanecié alto produciendo como consecuencia
de ello el incumplimiento del nivel méximo de bloqueo en hora pico. De esta forma, se observa que
las condiciones técnicas de la interconexidn analizada no se han ajustado para alcanzar niveles
optimos de calidad. De otra parte, debe mencionarse que para poder detectar si concurren fallas en
otros elementos de cada red que afectan la interconexidn, es necesario que se elimine la
congestién para hacer el seguimiento adecuado del grado de servicio de la interconexion de
acuerdo con las disposiciones de la UIT-T.

Un inadecuado nivel de calidad en la interconexion, claramente limita la posibilidad de establecer de
manera adecuada comunicaciones entre usuarios de la red de ETB y usuarios establecidos en el
ambito internacional a través del servicio de TPBCLDI de CT&T, toda vez que deben realizar
mltiples intentos para establecer la comunicacion u optar por desistir de la llamada en casos de
congestién. Como se indicé previamente, esta situacion afecta a los usuarios del servicio que
originan las llamadas, ya sea que estos se encuentren en Colombia o en el extranjero.

En este punto, debe mencionarse que este tipo de circunstancias técnicas, las cuales resultan
reiteradas y constantes desde el inicio mismo de la relacién de interconexion bajo andlisis, podrian
llegar a generar condiciones de afectacion de las redes interconectadas que repercutirian de
manera perjudicial en las condiciones de prestacion de los servicios de cada red, obstruyendo
posiblemente la interoperabilidad de los servicios y el interfuncionamiento de las redes.

Al respecto, debe mencionarse que en el Acuerdo sobre Telecomunicaciones Basicas establecido
dentro del marco de la Organizacion Mundial del Comercio, adoptado por medio de la Ley 170 de
1994, Colombia se comprometid con la eliminacion paulatina de las barreras existentes para la
prestacién de servicios basicos de telecomunicaciones, necesaria para la apropiada interconexion de
las redes. En virtud de este acuerdo, Colombia como pais perteneciente al mismo se encuentra
obligada a asegurar “qgue se conceda a todo proveedor de servicios de otro Miembro, en términos y
condiciones razonables y no discriminatorios, el acceso a las redes y servicios publicos de
transporte de telecomunicaciones y la utilizacion de los mismos, para el suministro de cualquier
servicio consignado en su Listad"™,

De otra parte, dentro de los compromisos adquiridos en dicho acuerdo se estipula que “[ljos
Miembros reconocen la importancia de las normas internacionales para la compatibilidad e
interoperabilidad mundiales de las redes y servicios de telecomunicaciones y se
comprometen a promover tales normas a través de los trabajos de los organismos internacionales
competentes, entre eflos la Union Internacional de Telecomunicaciones y la Organizacion
Internacional de Normalizacion.” Asi mismo, se destaca la funcién que desempefian las
organizaciones y los acuerdos intergubernamentales y no gubernamentales “para el logro del
funcionamiento eficiente de los servicios nacionales y mundiales de
telecomunicaciones, en particular la Union Internacional de Telecomunicaciones. (...)" (NFT)

Asi las cosas, la regulacion que expida la Comision debe igualmente ser compatible con los
compromisos derivados de los acuerdos que tienen como finalidad promover el comercio
internacional entre los paises firmantes, lo que se extiende al mercado de servicios de
telecomunicaciones, por lo que el andlisis de las condiciones necesarias para resguardar el derecho
de ios usuarios a comunicarse recae sobre los usuarios del servicio de TPBCLDI de CT&T que
originen llamadas dentro y fuera del territorio nacional.

De aqui, se concluye que esta anormalidad técnica presentada impide o dificulta el establecimiento
de las comunicaciones por parte del usuario a través de la red de TPBLCD de CT&T, por lo cual

3L Numeral 59, Anexo sobre Telecomunicaciones, Ley 170 de 1994,
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dichos usuarios estan siendo afectados en su derecho a una comunicacion adecuada lo que pone
de presente que el proposito de la interconexion no se esta cumpliendo a cabalidad. Por lo tanto, y
en aras de garantizar el derecho de los usuarios de la red de ETB a establecer comunicaciones con
otras redes a través del servicio de TPBCLD, tanto nacional como internacional, en condiciones
adecuadas de calidad y a la vez respetar los derechos y obligaciones de interconexion de los
operadores involucrados de acuerdo con lo estipulado en el Titulo IV de la Resolucion CRT 087 de
1997, esta Comision procedera a autorizar la desconexién temporal de la interconexién entre
la red de TPBCL y de TPBCLE de ETB en Bogotéd D.C. v la red de TPBCLD de CT&T, para lo cual
corresponde a la CRC fijar las medidas tendientes a la proteccién de los derechos de los usuarios, la
normalizacién de las condiciones de interconexién, o en contraposicion a su desconexion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Comisién considera que el alcance de la autorizacién para la
desconexién, en el presente caso, debe comportar la desconexion de las rutas de interconexién
existentes dejando (nicamente la capacidad minima de interconexion, es decir un (1) E1 que sera
utilizado a efectos de pruebas por las partes. Dicho E1 sera habilitado de forma tal que se permita
el trafico saliente de abonados de la red de ETB que deseen hacer uso del servicio de TPBCLDI de
CT&T, para preservar su derecho al multiacceso a través de la eleccion de dicho operador de larga
distancia, a la vez que el trafico de TPBCLDI en sentido entrante sea restringido por parte de CT&T
exclusivamente para el trafico asociado a la ejecucion del cronograma de pruebas definido en el
presente acto, el cual deberd servir de soporte de las acciones tendientes a la normalizacién de la
interconexién y permitir adicionalmente el seguimiento del desarrolio de las mismas a partir del
reporte de cumplimiento que deberan efectuar separadamente los operadores involucrados dentro
de los (3) tres dias siguientes a la culminacion de cada una de las actividades establecidas.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.1.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997,
seglin el cual la Comision podrd adelantar de oficio las actividades necesarias para garantizar el
derecho de los usuarios a comunicarse dando cumplimiento al objeto de la interconexion, como se
explicd anteriormente.

Asi las cosas, para efectos de la autorizacién de la desconexién y en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 4.3.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997, se deben establecer unas medidas
adicionales orientadas a proteger los usuarios respecto de los cuales la Comision tiene incidencia,
es decir, los abonados de ETB que hacen uso de la red de TPBCLD de CT&T y aminorar el pasible
impacto en los mismos. Las medidas a aplicar por las partes son las que se exponen a
continuacién, respecto de las cuales se indican los plazos secuenciales, los cuales se empiezan a
contar partir del dia siguiente al de la ejecutoria del presente acto administrativo:

Tabla 2. Cronograma de actividades

Plazo
No. Actividad en
dias

1 Almacenamiento de CDR’s del total de trafico cursado por cada ruta habilitada y 1
medicién de indicadores de calidad. Reporte a la CRC del inicio de las actividades
planteadas en el cronograma.

N

Desconexion total de las rutas Centro, Chicé y Normandia y parcial de la ruta Muzu 1

w

Definicion en el CMI de protocolos de pruebas de conmutacion, sefializacion, 8
transmision, tasacion y sincronismo, y reporte a la CRC de los mismos.

4 Realizacion de pruebas en horas de carga normal y carga elevada, diferenciadas 15
por central de destino de la ETB

5 Calculo de trafico ofrecido y andlisis de proyecciones de trafico 3
6 Andlisis de resultados de pruebas 5
7 Definicidn de condiciones de ampliacion de la interconexién 1
8 Ajuste de la interconexidn a las condiciones técnicas acordadas por el CMI 6

Total 40

La primera actividad estd encaminada a obtener un reporte detallado de las condiciones actuales de
operacién de la interconexidn, en la cual los operadores almacenarén los CDR's de trafico cursado
por cada ruta habilitada y la respectiva medicién de indicadores de calidad.

En cuanto a la sequnda de las actividades, y a efectos de asegurar un ambiente controlado para la
realizacién de pruebas y efectuar el analisis de las mismas, se autorizara la desconexion por parte
de ETB de todos los E1 ‘s operativos en las rutas que vinculan los nodos "CENTRO", “"CHICO" v
“"NORMANDIA”, asi como reducir la capacidad a un (1) enlace E1 la ruta MUZU-CT&T -al ser la ruta
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que menores cambios requiere - habilitado de forma tal que se permita el trafico de TPBCLDI en el
sentido saliente de usuarios de la red de ETB. En cuanto al trafico entrante, la utilizacion del
mencionado enlace, debera restringirse por parte de CT&T exclusivamente para el trafico asociado
a la ejecucion del protocolo de pruebas a ser aplicado en el periodo definido en el presente acto
administrativo, el cual debera servir de soporte de las acciones tendientes a la normalizacion de la
interconexion.

La tercera actividad recae en el CMI conformado por ambos operadores interconectados, en el cual
se deben definir los diferentes protocolos de pruebas indicados teniendo en cuenta al menos los
lineamientos establecidos en las siguientes recomendaciones:

e Recomendacién UIT-T Q.703, funciones y procedimientos relativos a la transferencia de
mensajes de sefializacion por un enlace de datos de sefializacion - deteccion de errores.

e Recomendacion UIT-T Q.706, calidad de funcionamiento de la parte de transferencia de
mensajes (MAP)

¢ Recomendacién UIT-T Q.725, requisitos de la aplicacion a la telefonia. De acuerdo con la

recomendacién la proporcion de llamadas infructuosas debidas a un funcionamiento defectuoso

de la sefializacion deberia ser inferior a 1 en 10°.

Recomendaciones G.732 y G.733, indicacién de fallos de transmision

Recomendacion UIT-T G.811, sincronizacion PRC

Recomendacién UIT-T E.543 condiciones de grado de servicio por bloqueo y demora

Recomendacion UIT-T E.424 Llamadas de prueba internacionales, tipo 3

La cuarta actividad corresponde a dos semanas de realizacion de las diferentes pruebas teniendo
en cuenta diferentes dias de la semana, horas del dia y destinos de prueba.

Para la quinta actividad deberan tenerse en cuenta las recomendaciones UIT-T E.500 y E. 501 de
manera tal que CT&T dimensione a partir del trafico ofrecido en la interconexion de acuerdo con
los datos histdricos de la interconexién y dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
12 de la Resolucién CRT 1763 de 2007 en la presentacién de dichos calculos para analisis en el
CML.

Las actividades sexta y séptima corresponden al andlisis conjunto en el CMI de las condiciones
técnicas historicas y de prueba, asi como las proyecciones y dimensionamiento asociado, que
conlleven a determinar las condiciones éptimas requeridas en la interconexion.

La octava actividad esta relacionada con la normalizacién de la relacién de interconexién y serd
ejecutada por ambas partes. En caso que CT&T requiera la ampliacion del nimero de Els, como
resultado del cumplimiento satisfactorio de las actividades 1 a 7 a las que se hace referencia en a
tabla 2 del presente numeral, podrd asi requerirlo a ETB quien deberd proceder en el plazo
estipulado en la Ultima actividad.

Para seguimiento del respectivo cumplimiento de las actividades estipuladas, las partes deben
remitir a la Comision el reporte que asi lo avale, al finalizar cada una de ellas. Cualquier
modificacién a las actividades y/o plazos estipulados podran realizarse Unicamente de mutuo
acuerdo.

En caso que ETB y CT&T no reporten el cumplimiento de cualquiera de las actividades previstas en
el cronograma y dentro del plazo indicado, la Comision de Regulacion de Comunicaciones, en
desarrollo de la facultad garantizar el derecho de los usuarios a comunicarse, asi como la garantia
de la efectiva interoperabilidad e interfuncionamiento de las redes y los servicios, establecera de
oficio, dentro de los (10) diez dias siguiente a la fecha en que debid presentarse el reporte por
parte de cada uno de los operadores, las condiciones en virtud de las cuales se verificara la
reconexién de las redes de ETB y CT&T, mediante acto administrativo de caracter particular y
concreto, en el cual se establezcan dichas condiciones, con base en la informacion disponible en el
expediente y conforme la regulacion aplicable, tal y como lo indica el articulo 35 del Cédigo
Contencioso Administrativo.

Una vez cumplidas las instancias a las que se ha hecho referencia en la Tabla 2, la Comision de
oficio procedera a la revision del estado de las mismas, para requerir, €n Caso de identificar su no
seguimiento, a la autoridad administrativa encargada de la inspeccion, control y vigilancia, la
adopcidn de las medidas necesarias para la correcta aplicacion de todas las condiciones en que
debe desarrollarse la interconexién entre las redes de CT&T y ETB.

R
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Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en el articulo 4.4.11 de la Resolucion CRT 087
de 1997, las partes podran pactar garantias con el fin de respaldar a futuro el cumplimiento de los
términos técnicos, operativos y econdmicos en que se desarrolle la relacion de interconexion.

Finalmente, considera la Comisién de Regulacion de Comunicaciones importante recordar a los
operadores que de conformidad con lo dispuesto en la regulacion de caracter general vigente,
especialmente en el articulo 4.2.1.3 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, las relaciones de
interconexién deben desarrollarse de conformidad con el principio de la buena fe, el cual lleva
implicito el cumplimiento de las condiciones técnicas, econdmicas y operativas establecidas por los
operadores de manera directa.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la desconexién temporal de todos los Eis en las rutas de la interconexién
directa existente entre las redes de TPBCL y de TPBCLE de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en la ciudad de Bogota D.C. respecto de la
red de TPBCLD de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS 8 TECNOLOGIA S.A. E.S.P,
en los nodos de Centro, Chicé y Normandia y la desconexion de un E1 en el nodo MUZU, a partir de
las 00:00 horas del sequndo dia de la ejecutoria del presente acto administrativo.

Para efectos de la reconexion de la interconexion de las redes de TPBCL y de TPBCLE de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en la ciudad de Bogota D.C. y
la red de TPBCLD de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS & TECNOLOGIA S.A.
E.S.P deberan adelantarse todas las actividades descritas en la Tabla 2 “Cronograma de
Actividades”, de la parte motiva de la presente resolucién, segun lo expuesto en el articulo 2 de
esta resolucion.

PARAGRAFO: En caso que la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
E.S.P.y COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS & TECNOLOGIA S.A. E.S.P no procedan
de conformidad con lo dispuesto en el articulo primero de esta resolucion, la Comisidn de
Regulacion de Comunicaciones, mediante acto administrativo motivado y con base en la
informacién disponible en la actuacién y en las condiciones previstas en la regulacion, reflejara las
condiciones técnicas bajo las cuales se verificard la reconexidn de las redes a las que hace
referencia la presente decision.

ARﬂCQLO 2. La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P. y la
COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS & TECNOLOGIA S.A. E.S.P deben aplicar las
siguientes medidas para efectos del ajuste de las condiciones de interconexion y posterior
reconexién de sus redes, conforme a lo dispuesto en el numeral 4.3 de la parte considerativa de la
presente resolucién:

2.1 Limitar la capacidad total a un (1) E1 entre la red de TPBCL y de TPBCLE de la EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en la ciudad de Bogotd D.C., y la
red de TPBCLD de COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS & TECNOLOGIA S A.
E.S.P, con el fin de minimizar los posibles efectos sobre los usuarios.

2.2 Realizar las pruebas y ajustes de las condiciones de calidad de la interconexién de acuerdo
con los lineamientos de la UIT y conforme la regulacién, segun lo indicado en la Tabla 2
“Cronograma de Actividades”, de la parte motiva de la presente resolucion.

2.3 Remitir de forma separada a la Comision de Regulacion de Comunicaciones un reporte con el
cumplimiento de cada una de las actividades estipuladas en ei numeral 4.3 de la parte motiva
de la presente resolucion. Los reportes deberén ser remitidos dentro de los (3) tres dias
habiles siguientes a la finalizacion de la respectiva actividad.

ARTICULO 3. Inhibirse de decidir respecto de la solicitud presentada por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en relacion con la definicion de nuevas
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Y

condiciones de pago para la relacién de interconexion establecida con la COMPANIA
COLOMBIANA DE TELEFONOS & TECNOLOGIA S.A. E.S.P., por las razones expuestas en la
parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO 4. Remitir copia de la presente actuacién administrativa al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, para que en caso de considerarlo necesario, adelante las
actuaciones administrativas a que haya lugar, ante el eventual incumplimiento de disposiciones
legales y regulatorias, por los hechos descritos en el apartado 2.1 de la parte motiva de la presente
resolucién puestos en conocimientos por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
“BOGOTA S.A. E.S.P. asi como los expuestos por la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS
& TECNOLOGIA S.A. E.S.P. consignados en el apartado 2.2. de la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO 5. Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes legales de la
EMPRESA DE TELECQMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP. y de la COMPANIA
COLOMBIANA DE TELEFONOS Y TECNOLOGIA S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cddigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra

la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 10 SEP im

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
C
W M M/ STt V20 0D
P e
ARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
o A0 Presidente Director Ejecutivo

LMDV/DAB/CXB

C.E. 27/08/09. Acta No. 673
S.C. 07/09/09 Acta No. 211
Expediente: 3000-10-5




