CRC

Comisién de Regulacitn
de Comunicaciones
Repiblica de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No2 2 (0 7DE 2009

"Por la cual se resuelve una solicitud de revocatoria directa presentada por Colombia Movil S.A.
ESP”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en espedial las que le confiere la Ley 1341 de 2009, el
Decreto 2888 de 2009, el Decreto 1130 de 1999, el articulo 14 de la Ley 555 de 2000, el articulo
69 del Codigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

1. ANTECENDENTES

Mediante la expedicion de la Resolucién CRT 1763 de 2007 se establecieron las reglas relativas a
los cargos de acceso por el uso de las redes de telecomunicaciones en Colombia. En ese sentido,
el articulo 8° de la citada resolucidn contempla las opciones de cargos de acceso para remunerar
el uso de las redes de Telefonia Mévil Celular (TMC), Servicios de Comunicacién Personal (PCS) y
Servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado —Trunking- cuando
se interconectan entre si y cuando la relacion de interconexidn se presenta con operadores de
Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia Internacional (TPBCLDI), en los siguientes
términos:

"ARTICULO 8. CARGOS DE ACCESO A REDES DE TMC, PCS Y TRUNKING. A partir de Iz
entrada en vigencia de Ia presente resolucion, todos los operadores de TMC, PCS y Trunking
deberdn ofrecer a los operadores de TPBCLDI, TMC, PCS y Trunking por o menos las siguientes
dos opciones de cargos de acceso:

Tabla 3. Cargo de acceso maximo por uso a redes moviles

A partir de Ia
Redes TMC, PCS y vigencia de /a
Trunking (¥ presente resolucion
$ 123,74

() Expresado en pesos constantes de 30 de Jjunio de 2007. La actualizacion de los pesos
constantes a pesos corrfentes se realizard, a partir def 01 de enero de 2008, conforme al Anexo 01
de la presente resolucion. Corresponde al valor de los cargos de acceso que los operadores de
TMC, PCS y Trunking reciben de los operadores de otros servicios, cuando estos hacen uso de sus
redes, segun las reglas de prestacion de cada servicio. No se podra cobrar €l cargo de acceso a las
redes moviles y al mismo tiempo tarifa por tiempo af aire. Los valores que contempla esta opcion
corresponden a /a remuneracion por minuto real.
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Tabla 4. Cargo de acceso maximo por capacidad a redes mdviles

A Dartih de I3 vicench
Redes TMC, PCS y Trunking =~ A P2'C" 7€ 12 vigencia de ia
(1} presente resolucidn
$ 31.976.793

) Expresado en pesos constantes de 30 de junio de 2007. La actualizacion de los pesos
constantes a pesos corrientes se realizard, a partir def 01 de enero de 2009, conforme al Anexo 01
de la presente resolucion. No se podrd cobrar el cargo de acceso a las redes moviles y al mismo
tiempo tarifa por tiempo af aire. Los valores que contempla esta opcion prevén el arrendamiento
mensual por E1 de interconexion de 2.048 kbps/mes o su equivalente.

PARAGRAFO. Cualquier operador de TPBCLDI, TMC, PCS y Trunking podrd exigir la opcion de
cargos de acceso por capacidad, caso en el cual, el operador de TMC, PCS y Trunking a qujen se
le demande dicha opcion podrd requerir un periodo de permanencia minima, que solo podrd
extenderse el tiempo necesario para recuperar 1a inversion que se haya efectuado para adecuar Ia
interconexion. Dicho periodo de permanencia minima en ningun caso podrd ser supetior a 1 afio.

En caso que se presente un confiicto, el operador de TMC, PCS o Trunking debe suministrar de
inmediato la interconexion a los valores que se encuentran en /a tabla correspondiente a la opcion
de cargos de acceso elegida, mientras se logra un acuerdo de las partes, o la CRT define los
puntos de diferencia.”

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, presentd el 19 de diciembre
de 2007 solicitud de suspension inmediata de la medida de cargos de acceso por capacidad
contenida en la Tabla 4 del citado articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007, asi como la
revocatoria directa de la tabla en comento.

La Comision, por medio de la Resolucién’1804 de 2008, previo analisis de cada uno de los
argumentos expuestos por COLOMBIA MOVIL, resolvid rechazar las solicitudes de suspensién
inmediata y de revocatoria directa presentadas por el citado operador.

Posteriormente, COLOMBIA MOVIL, mediante comunicaciones enviadas a la Comision, con
radicaciones de entrada No. 200931361 y 200932387, presentd una nueva solicitud de revocatoria
directa, indicando lo siguiente:

(...) reiteramos ante la CRT con profundo respeto nuestras soficitudes las cuales consisten en:

1. Suspender parcialmente la aplicacion del articulo 8 de la resolucion 1763 (sic) de 2007 en lo
referente a la obligacion de ofrecer la opcion de capacidad para remunerar l0s cargos de acceso
por uso de sus redes, en tanto se hace la revision de los valores y medidas previstas en esta
resolucion y,

2. Revocar ef articulo 8 de la resolucion 1763 (sic) de 2007 y emitir una norma que establezca ia
obligacion de ofrecer la opcion por capacidad solo a cargo del operador dominante, vy que
disponga cargos de acceso asimétricos para cada operador movil conforme a su real participacion
en ef mercado y a sus correspondientes economias de escala, que consideren ef Mark Up de cada
operador” en donde:

s Al operador movilf con PSM se le fije un valor de cargos de acceso tope definido en la
regulacion como costo eficiente de proveer el acceso, uso e interconexion, y

s A los demds operadores moviles que no tengan PSM, se les fije un cargo asimétrico minimo
que esteé por encima del costo eficiente de proveedor de servicio.”

De conformidad con lo previsto en el articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo, la CRC
entrara a analizar los fundamentos de la solicitud de revocatoria directa en cuestién a efectos de
establecer si con el acto administrative objeto de la solicitud se configuran ¢ no las causales
invocadas por la solicitante.

2. SOBRE LA SOLICITUD DE SUSPENSION PARCIAL DEL ARTICULO 8° DE LA
RESOLUCION CRT 1763 DE 2007 COMO MEDIDA PROVISIONAL
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Tal y como se sefiald en los antecedentes, COLOMBIA MOVIL solicité a la Comisién la
suspension parcial de la aplicacion del articulo 8° de la Resolucidn CRT 1763 de 2007, en lo
referente a la obligacion de ofrecer la opcién de capacidad para remunerar los cargos de acceso
por uso de sus redes, en tanto se adelanta la revision de los valores vy de las medidas contenidas
en la citada resolucién, con fundamento en el perjuicio econdmico que dicha opcidn de
remuneracion causa a COLOMBIA MOVIL segUn lo indicado por la solicitante.

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Respecto a la solicitud de suspensién provisional presentada por COLOMBIA MOVIL, se debe
tener en cuenta en primer término que de conformidad con lo establecido en el articulo 35 del
Cadigo Contencioso Administrativo (C.C.A.} la oportunidad para que la administracién se pronuncie
sobre la totalidad de los asuntos discutidos a lo largo de una actuaciéon administrativa, es en la
decision final, de tal suerte que es en la misma, y no antes, que debe revisarse la solicitud de
suspension parcial de la opcion de cargos de acceso por capacidad requerida.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de recordar que la medida de suspension provisional se
contempla para los tramites jurisdiccionales ante lo contencioso administrativo, por lo que siendo
la Comision una autoridad administrativa sin funciones jurisdiccionales no podria hacer uso de la
misma, asunto al cual ya hizo referencia la Comisidn en la citada Resolucion CRT 1804 de 2008.
Bajo este entendido, el propio ordenamiento juridico administrativo ha previsto la figura de la
revocatoria directa como medio del cual se vale la autoridad para regular sus propias actuaciones,
asi como la posibilidad de ejercer un autocontrol sobre la propia actividad publica.

De conformidad con lo anterior, la Comision se ve avocada a rechazar la solicitud de suspension
parcial como medida provisional de la aplicacion de la opcién de cargos por capacidad contenida
en el articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007, solicitada por COLOMBIA MOVIL, y debe
proceder al analisis de los fundamentos y argumentos presentados por dicho operador para
requerir la revocatoria en mencidn, frente a los supuestos contenidos en el artlculo 69 del Codigo
Contencioso Administrativo.

3. SOBRE LOS FUNDAMENTOS DE LA SOLICITUD DE REVOCATORIA DIRECTA

COLOMBIA MOVIL argumenta que el articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007 se
encuentra incurso de las causales de revocatoria establecidas en el articulo 69 del Cddigo
Contencioso Administrativo, toda vez que el citado articulo 8° es contrario a la ConStItUCIOI'I
Politica, atenta contra el interés social y genera un agravio injustificado a COLOMBIA MOVIL.
Para efectos de sustentar o anteriormente expuesto, COLOMBIA MOVIL presenta los siguientes
argumentos, los cuales se resumen a continuacion, para posteriormente exponer las
consideraciones de la Comisién sobre los mismos:

3.1 FUNDAMENTOS DE DERECHO PARA LA PROCEDENCIA DE LA
SOLICITUD DE REVOCATORIA DIRECTA Y SUSPENSION PROVISIONAL

COLOMBIA MOVIL considera que, el articulo 8° de la Resolucién CRT 1763 de 2007 debe ser
revocado toda vez que incurre en las tres causales establecidas en el articulo 69 del Codigo
Contencioso Administrativo, el cual contempla lo siguiente:

“Articulo 69. Causales de revocacion. Los actos administrativos deberdn se revocados por los
mismos funcionarios que los hayan expedido o por sus inmediatos superiores, de oficio o a
soficitud de parte, en cualguiera de los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposicion a la Constitucion Politica o a fa Ley.
2. Cuando no estén conformes con el interés publico o social, o atenten contra él.
3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona”.

Para la peticionaria resulta evidente el cumplimento de las tres condiciones transcritas, toda vez
que el articulo 8° en comento se opone tanto a principios constitucionales como a mandatos
legales, atentando contra el interés pablico y, generando a su vez, un agravio injustificado a
COLOMBIA MOVIL.
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Considera que con lo expuesto en el articuio 8° se vulnera el principio constitucional de la
igualdad, contenido en el articulo 13 de la Carta Politica, el cuat impone al Estado el deber de
tratar a los sujetos de derecho, de tal modo que tanto las cargas como las ventajas se distribuyan
equitativamente entre ellos.

Argumenta que existen circunstancias que ameritan la adopcidn de tratos diferenciados, cuyo fin
ultimo es la promocién de la iguaidad. En e! caso en estudio, COLOMBIA MOVIL considera que
una medida “aparentemente igualitaria” como lo es el articulo 8° de la Resolucién CRT 1763 de
2007, equivale a adoptar una medida discriminatoria, que vicla el principio de igualdad toda vez
gue al no reconocer las diferencias que hay entre los operadores moviles va en contravia de ia
promocion de condiciones de igualdad, ocasionando un agravio injustificado a COLOMBIA
MOVIL.

Continda afirmando que el trato "desigual” establecido en el articulo 8° de la Resolucion CRT 1763
de 2007, impide a COLOMBIA MOVIL ejercer competencia en el mercado, afectando en ultimas
a los usuarios, los cuales han obtenido, gracias a la competencia, beneficios en calidad, precio,
desarrollo tecnoldgico y diversidad de ofertas. Finalmente, indica que es deber de la Comision
proteger la competencia en beneficio de los usuarios.

Asi mismo, COLOMBIA MOVIL manifiesta que la tabla 4 del articulo 8° en discusién es contraria
al articulo 333 de la Constitucién Politica, relativo a la libertad econémica y la iniciativa privada,
toda vez que el efecto de la aplicacion de la opcion de cargos de acceso por capacidad, conduce a
“Ya desaparicion de la competencia, restringiendo el desarrollo empresarial y promoviendo
condiciones anticompelitivas”.

Desde el punto de vista de COLOMBIA MOVIL, el resultado de la aplicacién del citado articulo,
va en contravia "de /los preceptos legales que apuntan a la competencia y a la razonabilidad de los
costos de interconexion mds utilidad razonable’; en detrimento del derecho de COLOMBIA
MOVIL de participar en el mercado, de las inversiones de infraestructura del pais, de los derechos
de los usuarios y, a su vez, vulnera el derecho colectivo contemplado en el articulo 78 de la
Constitucion Politica.

También considera que la tabla 4 del articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007 se opone a lo
contemplado en el articulo 14 de la Ley 555 de 2000, toda vez que vulnera los objetivos de trato
no discriminatorio, transparencia, precios basados en costos mas utilidad razonable y promocion
de la libre y leal competencia.

Considera ademas, que en el citado articulo 14, la interconexidn pasa a un segundo plano si no se
cumplen los cobjetivos alli establecidos, por lo que son éstos los que deben privilegiarse y no la
obligacion de interconexion.

En este apartado, COLOMBIA MOVIL también hace referencia a lo dispuesto en el articulo
4.2.1.6 de la Resolucion CRT 087 de 1997, en cuanto a que la remuneracion por el uso de
infraestructura debe estar orientada a costos eficientes mas una utilidad razonable, obligacién que
a su vez esta prevista en la Resolucion CRT 1763 de 2007,

Bajo este entendido, los operadores no sélo tienen derecho a percibir cargos de acceso razonables
y orientados a costos, sino también la obligacion de proporcionarlos, razon por la cual no es
procedente que COLOMBIA MOVIL permita la interconexion en condiciones que no obedezcan a
este mandato, so penha de estar desconcciendo el principio de cargos de acceso que reflejen
costos eficientes mas una utilidad razonable.

3.2 FUNDAMENTOS DE HECHO PARA LA PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD
DE REVOCATORIA DIRECTA Y SUSPENSION PROVISIONAL

La peticionaria basa su solicitud en los siguientes fundamentos de hecho:

3.2.1 Relevancia del valor de los cargos de acceso en la estructura de costos de
los operadores parte de una interconexién

COLOMBIA MOVIL manifiesta que ha sido la misma Comisién quien ha sefialado, en la parte
considerativa de la Resolucion CRT 1763 de 2007, que “os cargos de acceso son un componerte
importante en la estructura de costos de los operadores parte de una refacion de interconexion y,
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en consecuencia, un determinante fundamental en las tarifas finales a los usuarios de los
servicios”, de tal suerte que si los calculos de los cargos de acceso son incorrectos, la estructura
de costos sera insostenible.

Adicionalmente, sefiala el operador que, como esta previsto hoy en la regulaciéon colombiana, la
opcion de capacidad no sdlo es exigible al operador dominante y/o con mayor trafico sino a todos
los demds operadores. COLOMBIA MOVIL :ndlca, que es precisamente esto lo que crea una
situacion de desventaja para el operador mas pequefioc o con menor trafico frente al operador con
mayor trafico y participacion de mercado y, ademas, con posicién de dominio en el mercado. Esto
se presenta en la medida en que las condiciones de dicha opcion representan, por el sélo hecho
de adoptar dicho esquema, una disminucién de la remuneracidon de sus costos, que la hace
inviable econdmicamente y limita su capacidad de competir en el mercado, objetive contrario al
buscado por la Resolucién CRT 1763 de 2007, esto es, "que /a regulacion de los cargos de acceso
constituye una medida que promueve la competencia en los mercados de telecomunicaciones’.
Expresa que en el caso particular de la interconexién entre COMCEL S.A. y COLOMBIA MOVIL,
la eficiencia que obtiene COMCEL S.A., como operador con mayor participacion de mercado que se
traduce en menores costos debido a su economia de escala y eficiencias mayores producto de su
larga permanencia en el mercado, es superlor y desequilibrada con relacion a la que COLOMBIA
MOVIL puede obtener con la misma opcion, resultando el esquema de capacidad en un efecto
discriminatorio que no le permite recuperar sus costos y favorece a COMCEL S.A., reduciendo sus
costos de operacién, en desmedro de la posibilidad de COLOMBIA MOVIL de competir en el
mercado.

Asegura COLOMBIA MOVIL que la implementacion del esquema por capacidad genera una
erosion injustificada de los ingresos, si ésta es ofrecida por los operadores con menor participacion
y trafico en el mercado.

Reitera el operador que es evidente que el esquema de regulacién actual tal como esta previsto en
Colombia, contraria la Constitucion Politica y la Ley y, ademas, no permite que sea viable la
competencia de operadores mdviles con menor participacion de mercado y mucho menor volumen
de trafico, dado que no lograrian equilibrar la misma eficiencia de uso en las rutas de
interconexion que logran los operadores con mayor volumen de trafico. Por consiguiente, los
operadores con menor participacion y entrada tardia al mercado ven disminuidos los ingresos por
interconexidén y al mismo tiempo aumentados los costos por el mismo concepto, sin justificacion
alguna, teniendo un efecto negativo por partida doble. Entre tanto, el operador con posicién de
dominio o mayor trafico, obtiene unas ventajas competitivas injustificadas, por los menores costos
en que incurre, por el sélo hecho de pasarse a la opcion de capacidad.

3.2.2 El valor de la competencia

Afirma COLOMBIA MOVIL que a pesar de los grandes esfuerzos que esta haciendo en términos
de oferta a los usuarios, de nuevos servicios, de reduccion de costos, de eficiencias en la
operacion, de inversiones en la red y en tecnologia, estos esfuerzos no alcanzan a compensar los
efectos evidentes del efecto "cluster”y las disminuciones de ingreso generadas por las medidas
regulatorias que obligan a la compaiiia a proveer servicios de interconexion por debajo de los
costos reales de ofrecer dichos servicios.

Argumenta el operador que no se esta tratando de justificar una ineficiencia de COLOMBIA
MOVIL en el mercado, sino que por el contrario, se esta ante una situacion en la que un operador
requiere tiempo para compensar su entrada tardia al mercado, los mayores costos de operar una
red mévil con una frecuencia de operacion que representa mayores costos de inversion {banda de
1900 MHZ) y que debe alcanzar economias de escala que ie permitan competir con igualdad de
oportunidades que las que poseen los otros operadores moéviles a efectos de poder seguir
ofreciendo una alternativa a los usuarios y plantear opciones de competencia a los operadores con
mayor participacion, en beneficio de la pluralidad y de la activa competencia de la que deben
disfrutar los usuarios en el mercado colombiano.

Concluye COLOMBIA MOVIL sefialando que la nueva regulacién de cargos de acceso no
promovid la competencia, y si fortalecio al operador dominante, en menoscabo de los operadores
mdviles con menor participacién de mercado en el sector, Esto es facilmente verificable a partir de
las cifras del sector, en io que se refiere al trafico cursado por cada uno de los operadores.
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3.2.3 Los cargos de acceso actuales en Colombia no atienden a costos mas utilidad
razonable y van en contra via del objetivo de la Comision de promover la competencia
en los mercados de telecomunicaciones

Afirma COLOMBIA MOVIL que ademas de darse una disminucion inmediata de los ingresos de
un operador con mucha menor participacion de mercado (al pasar de un esquema de cargos de
acceso por uso a un esquema de cargos de acceso por capacidad), con ingreso tardio en el
mercado y con frecuencias para la operacion del servicio que elevan sus costos de inversion, se
obtiene el efecto contrario de una disminucién de costos del operador dominante con mayores
economias de escala derivadas de su participacion de mercado, con entrada al mercado casi 10
afios antes y con frecuencias que requieren menor esfuerzo de inversion,

Argumenta COLOMBIA M()VIL que aun cuando la situacion descrita es de un alto impacto, éste
no es el problema central. Mas alld de que bajo el esquema previsto en el articulo 8° de la
Resolucién CRT 1763 de 2007, un operador como COLOMBIA MOVIL ni S|qmera alcanza a cubrir
los costos de su red con el pago recibido, adicionalmente el operador mas pequefio subsidia a
otros operadores, particularmente al dominante, lo que es absurdo a todas luces y contrario a
cualquier proposito de generacion de competencia, acelerando la desaparicion de los operadores
mas pequefios del mercado.

3.2.4 Factores que soportan la necesidad de cargos de acceso asimétricos y su
valoracion

Argumenta COLOMBIA MOVIL que existen diferencias en las cuotas de mercado de los
operadores moviles, asi como otros factores que exigen que los cargos de acceso reflejen dichas
diferencias con cargos de acceso asimétricos dado gue la medida adoptada a través de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, después de un afio en vigencia no ha arrojado como resultado la
promocién de la competencia y ha comprometido la capacidad financiera de operadores con
menor participacion en el mercado como en el caso de COLOMBIA MOVIL.

La peticionaria considera pertinente subrayar que entre las condiciones que establece el
“European Regulators Group” —ERG- en el documento “£ERGS Common Position on symmetry of
fixed call termination rates and symmetry of mobife call termination rates’, (2008 para justificar la
necesidad de aplicar cargos de acceso, asimétricos se evidencian para el caso concreto de
COLOMBIA MOVIL: 1) COLOMBIA MOVIL cuenta con espectro en la banda de los 1900Mhz,

en tanto que COMCEL S.A. y TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., explotan tanto la banda de
los 1900Mhz como la banda de los 850Mhz, la cual ofrece mejores condlcuones de propagacioén y
les permite reducir sus costos de expan5|on de red y 2) COLOMBIA MOVIL ha entrado en el
mercado mévil de manera tardia, casi 10 afios de diferencia y, por lo tanto, no goza de las mismas
economias de escala de COMCEL S.A ni de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., quienes
ademas ya amortizaron completamente sus equipamientos de red.

Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL manifiesta que el establecimiento de un esquema de cargos
de acceso asimétricos, puede compensar el efecto de las condiciones diferenciadoras en la
asighacion del espectro radioeléctrico y para incentivar el crecimiento del operador entrante al
mercado, el cual sufre de la carencia de escala debido a su tardio ingreso al mercado en donde la
promocién de la competencia es necesaria y justificada.

3.2.5 No se puede ignorar la presencia de un operador dominante en el mercado maovil
colombiano

Argumenta COLOMBIA MOVIL que la Comisién contemplé un modelamiento de una empresa
eficiente que tenia un tercio (1/3) del mercado, modelamiento que se encuentra muy lejos de la
realidad en la medida en que COMCEL S.A. detenta una participacion en el mercado dos veces
superior al que se modelé para la obtencion de los valores de cargos de acceso, lo que se
evidencié por parte de la Comision en los documentos soportes del proyecto regulatorio de
mercados relevantes.

3.2.6 La Comision de Regulacion esta en Ia obligacion de aplicar las normas andinas en
materia de interconexion al regular de manera general o particular
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COLOMBIA MOVIL considera que la Comision al expedir y luego al mantener en la Resolucién
CRT 1763 de 2007 los precios maximos sin hacer diferencia entre las economias de escala de cada
operador y que, ademas, el esquema de capacidad sea exigible a todos los operadores en las
condiciones previstas en dicha resolucién, no solo propicia la violacidén de las disposiciones de
rango de Ley, como la Ley 555 de 2000, sino también de legislacion andina con carécter
supranacional y las previsiones contenidas en el documento de la Organizacion Mundial del
Comercio —OMC- y, en particular, el articulo 30 de la Decision 462 de la Comunidad Andina de
Naciones, el cual sefiala que los cargos de interconexién deben estar orientados a costos teniendo
en cuenta la viabilidad econdmica y deben ser razonables,

4. CONSIDERACIONES DE LA CRC

Para efectos de abordar el andlisis de los fundamentos de derecho, sobre los cuales basa su
solicitud COLOMBIA MOVIL, la Comision considerd pertinente agrupar los argumentos
esgrimidos por la peticionaria separando aquéllos que estan orientados a sustentar la solicitud de
revocatoria directa, de los argumentos esgrimidos para solicitar la modificacion del esquema de
cargos de acceso vigente, para de esta manera analizar la totalidad de los cargos y argumentos
resumidos anteriormente,

i) El cargo de acceso por capacidad vigente no remunera los costos de COLOMBIA
MOVIL

Para dar respuesta a este argumento, la CRC considera pertinente recordar, tal y como hiciere
previamente en la Resolucién CRT 1804 de 2008, que tanto en el documento soporte de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, como en el contenido de la misma, se evidencia que la Comision no
s6lo ha sido consciente de los objetivos planteados en el articulo 14 de la Ley 555 de 2000, sino
que los circunscribié como parte fundamental de su anaiisis regulatorio, es decir, el cargo de
acceso, tanto por minuto como por capacidad, responde al criterio de costo eficiente mas utilidad
razonable.

Bajo ese entendide, para la Comisidn es claro que la "Revision integral de fos cargos de acceso de
redes fijas y moviles”, arrojé unos valores de cargos de acoeso maximos por uso y por capaddad los
cuales fueron calculados por medio de una herramienta técnica que involucra los objetivos de trato no
discriminatorio, transparencia, precios basados en costos mas utilidad razonable y, promocion de
la libre y leal competencia, propuesta que adicionalmente fue ampliamente discutida y validada
con los diferentes agentes del sector de telecomunicadones.

Debe tenerse en cuenta que la opcion de cargos de acceso por capacidad, cuya revocatoria se
solicita, refleja criterios de costos mas utilidad razonable, que parten de un modelo de costos
eficientes de redes mdviles, cuya informacién fue aportada por los propios operadores moviles,
Como lo indicd previamente la Comisién?, “e/ valor def cargo de acceso por capacidad parte de los
mismos costos totales de largo plazo asociados a fa interconexion de los que patte la definicion def
cargo de acceso por uso. De este modo, el valor de cargo de acceso por capacidad establecido
remunera de manera eficiente el uso de la red por concepto del trdfico asociado a la
interconexion, siendo una alternativa igualmente valida de retribucion por el uso de la
infraestructura puesta en servicio de una relacion de interconexion determinada.

La variacion entre una y otra opcion, se encuentra, como ya se explico, en el factor por el cual se
dividen los costos totales de largo plazo asociados a la interconexion, pero ambas alternativas
solventan los costos eficientes mas utilidad razonable por ef uso de la infraestructura ya
mencionada’.

Asi mismo, es importante recordar que tanto en el documento de respuesta a comentarios del
proyecto "Revision integral de los cargos de acceso de redes fijas y moviles” como en la
Resolucién CRT 1804 de 2008, la Comision ha manifestado que el calculo del cargo de acceso por
capacidad se calculd con base en las siguientes formulas:

' Sobre este particular vale la pena anotar que si bien a la fecha de expedicidn del presente acto administrativo, las
funciones de la Comision provienen de la Ley 1341 de 2009, el analisis de Ia solicitud de revocatoria directa debe hacerse
respecto de la normativa vigente &l momento de la expedicidn del acto que se solicitar revocar. En todo caso, es del caso
recordar que la Ley 1341 de 2009, desde una perspectiva material, contiene las mismas reglas y principios referencados
en el articulo 14 de la Ley 555 de 2000.

? Resolucion CRT 1804 de 2008
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LRIC,.,
CAwpamdad = 5 EI;
(1) 12 x entrante

= (1+wacc)

Fuente: Documento de Respuesta a Comentarios del sector realizados al proyecto de revisidn integral de cargos de acceso
a redes fijas y moviles en Colombia.

Donde,
CA4,, Cargo de acceso por uso [$/minuto real].
CA, i Cargo de acceso por capacidad [$/ {E1 de IX-mes)].
LRIC.., Costo total de largo plazo a recuperar por el cargo de acceso
. Valor presente minutos reales entrantes de moviles y larga
VP.MIN e distancia internacional.
. _ Cantidad de E1 equivalentes a trafico de disefio entrante en
El entrante ! [E]_]_
wacc . Tasa de costo promedio de capital para la industria movil
Y,
Traf!
(2) Elf — entranie X PTR o 7
entrante PTRméw-Hld, » EFZ(CGP.EI) ~ fut.ptr' movif+Idi
Donde,
Tr af’ _ Tréfico de disefio entrante desde méviles y larga distancia
entrante " internacional [Erlang].
PTR _ Cantidad de puntos de terminacién con maviles y larga
movil+Idi distancia.
Funcion Erlang, gue entrega trafico en Erlang para una
Erl(g) '
cantidad de canales.
Cap.E1 Canales de un E1 [canal].
f ut. ptr Factor de utilizacién de punto de terminacion de red
Ut.p (sobrecapacidad).
t . Afos durante el horizonte de planificacion

Teniendo en cuenta que los costos incrementales de largo plazo atribuibles a la terminacion del
trafico (LRICc,) son los mismos sin importar el esquema de remuneracion que se escoja (uso o
capacidad), mediante el sequimiento de las formulas (1) y (2) antes mencionadas en el proceso de
liquidacion de cargos de acceso, necesariamente se deben recuperar los costos eficientes en los
que incurre un operador. Es decir, a partir del trafico cursado, medido en Erlangs, y la aplicacién
de la formula (2) se estima la cantidad de E1l’'s que deben ser remunerados con el cargo de acceso
por capacidad vigente.

Ahora bien, aclarado lo anterior, es oportuno resaltar la diligencia que la Comisién ha tenido en
cuanto a la aplicacién de los requerimientos legales, lo cual se evidencia en el texto de la Circular
062 de 2007, al indicar de manera clara que, la aplicacion de cualquiera de las opciones
planteadas en la Resolucién CRT 1763 de 2007, no puede perder de vista las obligaciones
contenidas en articulo 1° de la citada resolucion: obligacion de trato no discriminatorio, obligacién
de transparencia {publicidad) y obligacion de cargos de acceso orientados a costos.

Asi las cosas, la eleccién de cualquiera de las opciones establecidas en la resolucion CRT 1763 de
2007, debe estar ajustada en todo momento a los objetivos y obligaciones regulatorias a los que
se han hecho referencia. En ese sentido, al establecer el dimensionamiento de los enlaces de
interconexion, asi como la topologia de la red de interconexion, los proveedores deben garantizar
que el resultado de dicha proyeccién se ajuste a los objetivos y obligaciones previamente citados.
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Habiendo aclarado lo anterior, corresponde a la Comision pronunciarse frente a la afi irmacion
hecha por COLOMBIA MOVIL referente al supuesto desconocimiento por parte del articulo 8° de
la Resolucion CRT 1763 de 2007 del derecho de igualdad.

Bajo este entendido, se debe tener claridad respecto de cual es la materia que regula el articulo 8°
de la Resolucidn CRT 1763 de 2007, que no es otra que el mercado de terminacion de llamadas en
redes maviles. De acuerdo con lo anterior, siendo la terminacion de llamadas de los servicios fijos
y mdviles un monopolio, independientemente del operador que origine o termine la llamada, el
establecimiento de cargos de acceso simétricos no representa una vulneracion al derecho de
igualdad de la forma en que lo plantea la peticionaria, en razdn a la naturaleza propia del mercado
que se regula.

Asi, el hecho de no haber establecido medidas diferentes para operadores con condiciones
distintas, al momento de definir los cargos de acceso que remuneran el trafico que termina en las
redes moviles, no vulnera el derecho de igualdad; simplemente lo que demuestra es que la
Comisidn, en ejercicio de sus funciones legales y con fundamento en criterios de costos eficientes,
procedio a la determinacidn de los cargos de acceso para la empresa eficiente. Lo anterior, en la
medida en que dicha herramienta de analisis, constituye un mecanismo idéneo para la regulacion
de los cargos de terminacion y promocion de la competencia.

Ahora bien, en cuanto a la vulnera,ci(')n del derecho de la libertad econdmica vy la iniciativa privada
argumentado por COLOMBIA MOVIL, debe tenerse presente dos factores, el primero de ellos
referente a que todo operador es monopolista sobre la terminacion de llamadas en su red. El
segundo, guarda relacion con los limites que la propia Constitucion Politica establece a la libertad
econdmica®, por medio de la potestad intervencionista del Estado a través de las autoridades
competentes, facultad ésta que ha sido ratificada por la H. Corte Constitucional®.

Bajo este entendido, siendo la terminacién de llamadas un monopolio, corresponde al regulador
en desarrollo del principio de promocion de la competencia, el cual a todas luces se encuentra
atado al de libertad econdmica, establecer reglas de cargos de acceso, bajo criterios de costos
eficientes, con fundamento en andlisis técnicos y econdmicos, accion ésta que se encuentra
reflejada en el establecimiento de las opciones de cargos de acceso por uso y per capacidad,
contempladas en el articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007. De lo anterior se evidencia
que el citado articulo 8°, cuya revocatoria parcial se solicita, no vulnera la libertad econdmica ni la
iniciativa privada, tal y como lo afirma la peticionaria, todo lo contraric, desarrolla y cumple el
postulado constitucional en comento.

Finalmente, frente al argumento de COLOMBIA MOVIL referente al principio legal relativo a que
los cargos de acceso deben estar orientados a costos mas utilidad razonable, debe tenerse en
cuenta que tal y como se evidencia del seguimiento de las formulas (1) y (2) con las cuales se
estimo el cargo de acceso por capacidad para una empresa eficiente, el monto total de costos
incrementales de largo plazo para la terminacion del trafico se recupera tanto con el cargo de
acceso por uso (minuto) como con el cargo de acceso por capacidad (E1). De esta manera, los
cargos de acceso contenidos en la Resolucion CRT 1763 de 2007, parten de una metodologia que
reconoce y aplica el criterio en mencién, por lo cual no resulta cierto que el cargo de acceso por
capacidad no remunere los costos en los que incurre el operador.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que los cargos de acceso por capacidad establecidos
en el articulo 8° de la resolucion CRT 1763 de 2007 no desconoce ninguno de los principios
constitucionales o legales en los cuales COLOMBIA MOVIL funda su solicitud, razén por la cual
el articulo en comento no se encuentra incurso dentro de las causales expresamente previstas en
el articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo para que proceda la revocatoria directa, asi
coma tampoco desconoce la normatividad andina sobre cargos de acceso.

® Constitucion Politica, articulo 333, (...} La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exija el interés
social”

* H. Corte Constitucional en la Sentencia C-624 de 1998, al sefialar que "Las actividades que conforman dicha hibertad
estdn sujetas a las limitaciones impuestas por la Constitucion y las leyes. En términos mds generales 1a libertad econdmica
se halla limitada por toda forma de intervencion del Estado en la economia y particularmente, por el establecimiento de
monopolios o fa dasificacion de una determinada actividad como un servicio publico, 1a regulacion del crédito, de las
actividades comerciales e industriales, etc.” SFT.
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ii) El trato igualitario del cargo de acceso por capacidad vigente resulta en un trato
desigual.

De la misma manera como se sefiald en el numeral precedente, se debe recordar que ya en la
Resolucion CRT 1804 de 2008, la Comision explicc que “a/ establecer las reglas de cargos de
acceso, tanto por uso como por capacidad, en la Resolucion CRT 1763 de 2007, no contemplo
reglas diferenciales entre operadores moviles; todo lo contrario, tal y como se evidencia de la
simple lectura del articulo 8 de la resolucion antes mencionada, todos los operadores de TMC, PCS
y Trunking deben ofrecer las mismas alternativas de cargos de acceso. Es asi como se establecio
un esquema de regulacion de cargos de acceso simétricos a redes moviles al inicio, durante y al
final del horizonte de regulacion, esto es que a todos los operadores moviles se les impone Ia
obligacion de ofrecer el mismo cargo de acceso maximo por uso y se les impone la
obligacion de ofrecer el mismo cargo de acceso maximo por capacidad”,

Tal y como hiciere en la solicitud de revocatoria presentada el 19 de diciembre de 2007,
COLOMBIA MOVIL provee informacién en la que relaciona el ingreso promedio equivalente por
minuto real de interconexion entrante con el costo promedio equivalente por minuto real de
interconexion saliente en una situacion en la cual dos operadores mdviles pactaran como
mecanismo de remuneracion los cargos de acceso por capacidad, concluyende que los niveles de
trafico cursados por cada operador, son diferentes y, por consiguiente, reflejarian un esquema
asimétrico en cargos de acceso.

Al respecto, debe la CRC en primer lugar, insistir una vez mas en que los esquemas de cargos de
acceso por uso y cargos de acceso por capacidad, son dos alternativas de remuneracion, que
reconocen los costos eficientes y la utilidad razorable por el uso de la red, que si bien pueden ser
comparadas para efectos de su eleccion teniendo en cuenta un nivel de trafico determinado en un
momento en el tiempo®, no deben ser utilizadas para establecer valores diferenciales de cargos de
acceso por minuto, asociados a niveles de trafico que resuiten cambiantes en el tiempo. Esto
resulta de suma importancia, porque los calculos presentados por COLOMBIA MOVIL dejan de
lado el hecho que el analisis que debe realizar una empresa para determinar la opcién de cargos
de acceso a solicitar, depende de los volimenes y perfiles de trafico a cursarse en la
interconexion, los cuales pueden ser disimiles entre rutas, entre redes y en el tiempo; es asi como
el andlisis de un periodo representativo de tiempo permitird eliminar ios sesgos de la
estacionalidad del tréfico, es decir las diferencias de comportamiento segun la época del afio
analizada.

De otra parte, es necesario precisar, asi como se hiciere en la Resolucién CRT 1804 de 2008, que
el tamanfo de un operador o la base de clientes que posea no son las Unicas variables que tiene
incidencia directa en la eficiencia en el uso de la infraestructura. Es decir mayor o menor trafico no
implica mayor o menor eficiencia en el uso de la red. Un operador con una base de clientes
pequefia puede llegar a alcanzar niveles de eficiencia similares, o incluso superiores que aquéllos
alcanzados por una empresa de mayor tamario.

Adicional a lo anterior, y en lo que al derecho de igualdad se refiere, debe tenerse en cuenta que
el articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007, esta orientado al mercado de terminacion de
llamadas, el cual constituye un bien homogéneo sin importar en cual operador movil ocurre dicha
terminacion. Bajo este entendido, el establecimiento de un precio homogéneo, como el
contemplado en el citado articulo 8°, no vulnera el derecho constitucional de igualdad, dadas las
caracteristicas de dicho mercado, donde todo operador (de servicio telefénico fijo o mévil) es
monopolista sobre la terminacién de Hamadas en su red.

Ahora bien, frente a los principios de libertad economica y de cargos de acceso orientados a
costos mas utilidad razonable citados por COLOMBIA MOVIL, se reitera una vez mas que,
siendo el mercado de terminacidn de liamadas un monopolio, el Estado, en ejercicio de sus
facultades, interviene dicho sector para evitar que los operadores ejerzan su poder de mercado, a
través de la imposicion de topes tarifarios cuyos valores son el producto de la aplicacion de
formulas econémicas que, tal y como se explicd anteriormente, reflejan un modelo de costos

® Asi a manera de ejemplo, los cargos de acceso por capacidad tienen las mismas connotaciones de las tarifas planas que
se ofrecen en el sector de telecomunicaciones a nivel minorista, y es al usuario a quien corresponde elegir si escoge esta
alternativa de pago o no, dependiende de su nivel de consumo promedio en un periodo de tiempo determinado. En este
escenario, si el usuario presenta un bajo consumo, a él correspondera asumir los costos en que incurre por haber elegido
la tarifa plana, mientras que si presenta un aito consumo dicho usuario se apropiara de los beneficios gue esta alternativa
le otorga.
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eficientes de redes maviles, cuya informacion fue aportada por los propios operadores, Bajo este
entendido, la intervencion del Estado en la economia, contemplada en el propio articulo 333 de la
Carta Politica, se encuentra debidamente justificado, asi como ha quedado suficientemente
demostrado que la férmula de cargos de acceso por capacidad remunera de manera eficiente las
redes de los operadores méviles, incluida la red de COLOMBIA MOVIL.

Por lo anterior, se concluye que el art|cqu 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007, a la luz del
razonamiento hecho por COLOMBIA MOVIL en el presente apartado, no contraria Ios principios
de igualdad, libertad de competencia, ni la obligacion legal de que los cargos de acceso deban
reflejar costos eficientes y un utilidad razonable, toda vez que establece un esquema de simetria
en cargos de acceso a redes moviles, donde a todos los operadores maviles se les impone la
obligacién de ofrecer al menos un cargo de acceso maximo por uso y por capacidad.

iii) Resultados obtenidos en desarrollo del proyecto "“Definicion de Mercados
Relevantes de Telecomunicaciones”.

En este argumento, COLOMBIA MOVIL sefiala que la Comision no puede ignorar los resultados
encontrados en desarrollo del proyecto regulatorio “Definicion de Mercados Relevantes de
Telecomunicaciones en Colombia”en lo que tiene que ver con el mercado mévil colombiano.

Manifiesta que en ia Resolucidn CRT 2058 de 2009 la Comision determind que el mercado
relevante "voz saliente movil” es un mercado relevante susceptible de regulacion ex ante y que,
mediante las Resoluciones CRT 2062 y 2152 de 2009, ia Comisién constatd la existencia de un
operador con posicion dominante en el mercado, y definié, a través de la expedicién de las
Resoluciones CRT 2066, 2067, 2171 y 2172 de 2009, las medidas regulatorias gue aplicarian para
dicho operador.

En este sentido, considera COLOMBIA MOVIL que se requiere de una intervencion en el
mercado mayorista de terminacion, estableciendo un esquema de cargos de acceso asimétricos,
justificado, segun afirma el operador, en los argumentos expuestos por ERG en el aiio 2008 que
aplican para el caso colombiano, a saber, la entrada tardia de COLOMBIA MOVIL en el mercado
y la operacion en bandas de frecuenaa que implican unos mayores costos para la ampliacion de la
cobertura de la red de COLOMBIA MOVIL.

Sobre este particular, debe tenerse en cuenta que el propésito del presente acto administrativo es
analizar la solicitud de revocatoria directa del articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007, y
que la peticidn planteada por COLOMBIA MOVIL, en este apartado, rebasa tal pretension.

Bajo este entendido, el presenie argumento no aporta elementos que lleven a analizar el
contenido del artl'culo 8° de la Resolucidn CRT 1763 de 2007, a ia luz de las causales de
revocatoria directa estabiecidas de manera expresa en el articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo.

En este sentido, de los andlisis técnicos, econdmicos y juridicos realizados por la Comisién en el
presente apartado, se evidencia que el acto administrativo respecto del cual COLOMBIA MOVIL
solicita su revocatoria, no se encuentra incurso dentro de las causales expresamente previstas en
el articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativo para que ésta proceda, toda vez que los
principios constitucionales de igualdad y de libertad de competencia, asi como el principio legal
referente a que los cargos de acceso deben reflejar costos eficientes mas utilidad razonable, en los
que funda su argumentacidn la peticionaria, no han sido vulnerados. Bajo este entendido, la
solicitud de revocatoria directa presentada por COLOMBIA MOVIL debera rechazarse por parte
de la Comision.

iv) El esquema de cargos de acceso vigente limita el poder de competencia que podria
ejercer COLOMBIA MOVIL en el mercado moévil

Afirma COLOMBIA MOVIL que el esquema de cargos de acceso simétricos vigente en la
Resolucion CRT 1763 de 2007, tanto por uso como por capacidad, limita su capacidad de competir
en el mercado. Sostiene igualmente, que en Europa se justifica la introduccién de la medida de
cargos de acceso asimétricos con el propdsito de fomentar mayor competencia en el mercado,
haciendo continua referencia al documento “FRGS Common Position on symmetry of fixed calf
termination rates and symmetry of mobife calf termination rates”, (2008).
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Sobre el particular la Comision considera pertinente reiterar que los cargos de acceso por
capacidad estipulados en el articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007, fueron calculados por
medioc de una hemamienta técnica que involuoa los objetivos de trato no discriminatorio,
transparencia, precios basados en costos mas utilidad razonable y promocion de la libre y leal
competencia; y fue ampliamente discutida y validada con los diferentes agentes del sector.

Bajo este entendido, y habiendo demostrado, a través de los andlisis técnicos, econdmicos y
juridicos precedentes, que el citado articulo 8° respecto del cual la peticionaria solicita Ia
revocatoria directa no se encuentra incurso dentro de las causales previstas en el articulo 69 del
Cédigo Contencioso Administrativo para que ia misma proceda, la solicitud orientada a realizar un
andlisis adicional respecto de la solicitud de modificacion del esquema de cargos de acceso entre
operadores mdviles, es ajeno af objeto del presente acto administrativo.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Negar la solicitud principal de revocatoria directa del articulo 8° de la Resolucién CRT
1763 de 2007, presentada por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P,, por las razones expuestas en la
parte motiva de la presente resolucion.

Articulo 2. Negar la solicitud subsidiaria presentada por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., de
suspension parcial del articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007, por las razones expuestas
en la parte motiva del presente acto.

Articuio 3. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. 0 a quien hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en
el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma no procede recurso
alguno en la via gubernativa de acuerdo con lo previsto en el Titulo V del citado Cédigo.

Dado en Bogota D.C., a los

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Gral) AP Presidente Director Ejecutivo

C.E. 21/08/2009 Acta No. 670
5.C. 07/09/2009 Acta No, 211

MPP/IPV .




