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"Por la cual se acepta una devolucion de numeracion y se asigna numeracion para
teléfonos publicos a la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.”

LA COORDINADORA ENCARGADA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
ATENCION AL CLIENTE Y RELACIONES EXTERNAS DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, los articulos 5 y 6 del Decreto 25 de 2002, y las
Resoluciones CRT 622 de 2003 y 1924 de 2008, y

CONSIDERANDO

Que el numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341, establece como funcidn de la Comision de
Regulacidn de Comunicaciones “Administrar el uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utifizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico.”.

Que el Articulo 1 del Decreto 25 de 2002, expedido por el Ministerio de Comunicaciones (ahora
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), por el cual se adoptd el
Plan Nacional de Numeracién establece que: “La Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones (ahora Comisién de Regulacion de Comunicaciones) debera administrar
los Planes Técnicos Basicos”.

Que los Articulos 5y 6 del Decreto 25 de 2002 establecen que “Podra asignarse numeracion a
todos los operadores de servicios de telecomunicaciones que tengan derecho a este recurso,
conforme al régimen de prestacién de cada servicio y teniendo en cuenta que se trata de un
recurso escaso, por lo que debera administrarse de manera eficiente”, y por otra parte, que la
CRT (ahora CRC) asignard numeros a operadores legalmente habilitados que lo hayan
solicitado.

Que de acuerdo con el articulo 8 del mencionado Decreto, los niimeros, bloques de
numeracion, cddigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el
cual puede asignarlos a los operadores y recuperarlos cuando se den las condiciones que
determine la CRC para la recuperacion de éstos.

Que mediante Resolucién CRT 622 del 6 de Marzo de 2003, modificada por {a Resolucion CRT
1924 de 2008, la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (ahora Comisidn de
Regulacion de Comunicaciones) delegd en el funcionario que haga las veces de coordinador
del grupo interno de trabajo de mercadeo, hoy Atencién al Cliente y Relaciones Externas, la
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administracion del Plan de Numeracidn y Marcacién y del Plan Nacional de Sefializacion de que
tratan las secciones 1 y 2 del capitulo 2 del Decreto 25 de 2002, para los servicios de TPBC,
TMC y PCS.

Que mediante la Resolucion CRT 2028 de 2008 se expidieron las reglas para la gestion, uso,
asignacién y recuperacion del recurso de numeracidn, y en ese sentido establece el articulo 7
que para efectos de solicitar recursos de numeracién, el operador solicitante debe diligenciar el
Formato de Solicitud de Asignacién de Numeracién establecido en el Anexo 1 de la misma, el
cual debe ser remitido al Administrador del recurso de numeracion a través de la pagina
www.siust.gov.co.

Que el articulo 13 de la Resolucion CRT 2028 de 2008 estableci6 el rango de numeracion para
la prestacién de servicios de TPBC a través de teléfonos publicos, el cual es comprendido
desde el nimero 9100000 hasta el 9199999 de cada uno de los NDC geograficos.

Que en virtud de lo anterior, la CRC debe asignar fa numeracién para teléfonos publicos dentro
del rango establecido con el fin de permitir la respectiva migracion.

Que el mencionado articulo 13 de la Resolucion CRT 2028 de 2008 establece un periodo de
transicién de seis (6) meses, contador a partir de la publicacién de dicha resolucion, para que
aquéllos operadores que tuvieran asignada numeracion para teléfonos publicos en el rango
comprendido entre el nimero 9200000 y el 9399999 de cualquier NDC geografico, migraran
su numeracién de teléfonos publicos al rango comprendido entre los ndmeros 9100000 y
9199999, debiendo solicitar la asignacion de la numeracién dentro del rango designado y
devolver la numeracién que tienen asignada actualmente para dicho fin.

Que la Resolucién CRT 2028 de 2008 fue publicada en el diario oficial No. 47.218 del 30 de
diciembre de 2008, motivo por el cual el periodo de transicion de seis (6) meses establecido
para la migracién de la numeracién de teléfonos plblicos por parte de los operadores finalizé
el 30 de junio de 2009, razén por la cual, mediante la Resolucion CRC 2170 del 31 de julio de
2009, la CRC recuperd la numeracién de que trata el articulo 13 de la Resolucion CRT 2028 de
2008.

Que la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. remitid a la CRC la
solicitud de asignacion de numeracién para teléfonos publicos, mediante oficio nlimero
200970165, radicado a través de SIUST el 16 de julio de 2009, con posterioridad al plazo
establecido en el articulo 13 de la Resolucion 2028 de 2008.

Que la CRC solicitd aclaraciones a la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. mediante comunicacién externa ndmero 200951958, relacionadas con la asignacion de
numeracion adicional a la actualmente asignada y asignacion de numeracion en municipios sin
numeracion.

Que la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. envio comunicacion a la
CRC, radicada bajo el nimero 200932606 el 14 de agosto de 2009, en la cual informa que
para la migracién de numeracién de teléfonos publicos no necesita la numeracién adicional
solicitada para Monteria (Cordoba), Neiva (Huila), Villavicencio (Meta), Pasto (Narifio),
Piedecuesta (Santander), Ibagué (Tolima), Cali (Valle del Cauca), Tulua (Valle del Cauca) y
Floridablanca (Santander).

Que no se considera necesario asignar la numeracién solicitada para los municipios de
Cartagena (Bolivar) y Floridablanca (Santander), debido a que la numeracién actualmente
asignada a la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. para dichos
municipios ya se encuentra dentro del rango 91X000CK.

Que la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. remitié a la CRC una
nueva solicitud de asignacién de numeracion para teléfonos plblicos, mediante oficio numero
200970189, radicado a través de SIUST el 19 de agosto de 2009.

Que la CRC, mediante comunicacion externa nimero 200952458, solicité a la empresa
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. estudiar la posibilidad de realizar
devoluciones de bloques de numeracién para teléfonos publicos que no estén siendo usados,
en el rango 91XXXXX en todos los NDC geograficos, asi como la posibilidad de agrupar bloques
de 100 o 200 nimeros en bloques de 1000, en el mismo rango de numeracion.
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Que en respuesta a la comunicacibn anterior, la empresa COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. envio comunicacién a la CRC, radicada bajo el nimero
012536 el 13 de octubre de 2009, en la cual devuelve 19.300 numeros en los rangos 91XXXXX
de los NDC 2, 5, 6, 7 y 8. En relacién con la propuesta de agrupar bloques de 100 o 200
nimeros en bloques de 1000, manifestd que la misma no es viable, principalmente porque se
requiere efectuar una alta apertura de los arboles de numeracion en centrales que por su
antigiiedad presentan restricciones en su capacidad de procesamiento y que pueden ocasionar
un detericro en su normal funcionamiento, y adicionalmente el impacto comercial que se
genera sobre los clientes que actualmente se encuentran en servicio.

Que una vez analizadas las solicitudes de numeracién para teléfonos pdblicos remitidas a la

Comision de Regulacion de  Comunicaciones por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., se determiné la pertinencia de las mismas.

Por lo que,
RESUELVE

ARTICULO 1. Aceptar la devolucion de los 19.300 numeros mencionados en la parte motiva
de la presente resolucion a la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., ¥
en consecuencia proceder a modificar el estado a disponible de los bloques relacionados en la
tabla 1 de la presente resolucion en el mapa de numeracion.

Tabla 1. Bloques devueltos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

NDC DEPARTAMENTO MUNICIPIO CANTIDAD INICIO FIN
2 Cauca Almaguer 100 9102000 9102099
2 Cauca Balboa 100 9104000 9104099
2 Cauca Bolivar 100 9105000 9105099
2 Cauca Buenos Aires 100 9106000 9106099
2 Cauca Cajibio 100 9107000 9107099
2 Cauca Caldano 100 9108000 9108099
2 Cauca Caloto 100 9109000 9109099
2 Cauca Corinto 100 9110000 9110099
2 Cauca El Tambo 100 9111000 9111099
2 Cauca Guapi 100 9113000 9113099
2 Cauca Inza 100 9114000 9114099
2 Cauca Jambalo 100 9115000 9115099
2 Cauca La Sierra 100 9116000 9116099
2 Cauca La Vega ' 100 9117000 9117099
2 Cauca LOPEZ 100 9118000 9118099
2 Cauca Mercaderes 100 9119000 9119099
2 Cauca Miranda 100 9120000 912009%
2 Cauca Morales 100 9121000 9121099
2 Cauca Padilla 100 9122000 9122099
2 Cauca Paez 100 9123000 9123099
2 Cauca Patia (El Bordo) 100 9124000 9124099
2 Cauca Piendamo 100 9126000 9126099
2 Cauca Puerto Tejada 100 9127000 9127099
2 Cauca Purace (Coconuco) 100 9128000 9128099
2 Cauca Rosas 100 9129000 9129099
2 Cauca San Sebhastian 100 9130000 9130099
2 Cauca Santander de Quilichao 200 9131000 9131199
2 Cauca Santa Rosa 100 9132000 9132099
2 Cauca Silvia 100 9133000 9133099
2 Cauca Sotara (Paispamba) 100 9134000 9134099
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2 Cauca Suarez 100 9135000 | 9135099
2 Cauca Timbio 200 9136000 | 9136199
2 Cauca Timbiqui 100 9137000 9137099
2 Cauca Taribio 100 9138000 9138099
2 Cauca Totoro 100 9139000 9139099
2 Cauca Villa Rica 100 9140000 9140099
2 Narifio £l Charco 100 5157000 9157099
2 Narifio Ipiales 400 9168000 | 9168399
2 Narifio La Union 300 9173000 9173299
2 Narifio Samaniego 100 9190000 | 9190099
2 Narifio Santa Barbara 100 9196000 9196099
5 Atlantico Baranoa 100 9126000 | 9126099
5 Atlantico Campo De La Cruz 100 9127000 | 9127099
5 Atlantico Galapa 100 9125000 9129099
5 Atlantico Luruaco 100 9131000 | 9131099
5 Atlantico Manati 100 9134000 9134099
5 Atlantica Sabanalarga 100 9142000 9142099
5 Atlantico Santo Tomas 100 9145000 9145099
) Bolivar Achi 100 9158000 9158099
5 Bolivar Arenal 100 9160000 9160099
5 Bolivar Arjona 100 9161000 | 9161099
5 Bolivar Barranco De Loba 100 9162000 | 9162099
5 Bolivar Calamar 100 9163000 | 9163099
5 Bolivar Cordoba 100 9166000 | 9166099
5 Bolivar Clemencia 100 9167000 9167099
5 Bolivar El Guamo 100 S$169000 9169099
5 Bolivar Magangue 200 9172000 | 9172199
5 Bolivar Margarita 100 9174000 | 9174099
5 Bolivar Maria La Baja 100 9175000 9175099
5 Bolivar Morales 100 9178000 9178099
5 Bolivar Pinillos 100 9179000 9179099
5 Bolivar San Estanislao 100 9183000 9183099
5 Bolivar San Fernando 100 9184000 | 9184099
5 Bolivar San Jacinto Del Cauca 100 9186000 | 9186099
5 Bolivar San Juan Nepomuceno 100 9187000 9187099
5 Bolivar San Martin De Loba 100 9188000 | 9188099
5 Bolivar San Pablo 100 9189000 | 9189099
5 Bolivar Santa Rosa 160 9191000 9191099
5 Bolivar Simiti 100 9193000 | 9193099
5 Bolivar Talaigua Nuevo 100 9195000 9195099
5 Bolivar Turbana 100 9198000 | 9198099
5 Bolivar Villanueva 100 9199000 9199099
6 Caldas Aranzazu 100 9114000 9114099
6 Caldas Belalcazar 100 9115000 9115099
6 Caldas Filadelfia 100 9119000 9119099
6 Caldas La Merced 100 9123000 9123099
6 Caldas Marmato 100 9126000 9126099
6 Caldas Marquetalia 100 9127000 9127099
6 Caldas Marulanda 100 9128000 9128099
6 Caldas Neira 100 9129000 | 9129099
6 Caldas Risaralda 100 9135000 | 9135099
6 Caidas Samana 100 9137000 | 9137099
6 Caldas Victoria 100 9140000 9140099
6 Caldas Viterbo 100 9143000 | 9143099
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6 Quindio Buenavista 100 9151000 9151099
6 Quindio Circasla 100 9154000 | 9154099
6 Quindio Cordoba 100 9155000 9155099
6 Quindio Filandia 100 9156000 9156099
6 Quindio Genova 100 9157000 9157099
6 Quindio Pijao 100 9160000 | 9160099
6 Quindio Salento 100 9162000 9162099
6 Risaralda Apia 100 9171000 9171099
6 Risaralda Baiboa 100 9172000 9172099
6 Risaralda Guatica 100 9177000 9177099
6 Risaralda La Celia 100 9178000 9178099
6 Risaralda Marsella 100 9180000 918009%
6 Risaralda Mistrato 100 9181000 9181099
6 Risaralda Pueblo Rico 100 9182000 9182099
6 Risaralda Quinchia 100 9183000 9183099
6 Risaralda Santuario 100 9186000 9186099
7 Arauca Cravo Norte 100 9102000 9102099
7 Arauca Fortul 100 9103000 9103099
7 Arauca Puerto Rondon 100 9104000 9104099
7 Arauca Saravena 200 9105000 9105199
7 Arauca Tame 100 9106000 9106099
7 Norte de Santander  |Abrego 100 9111000 9111099
7 Norte de Santander  |Bochalema 100 9113000 9113099
7 Norte de Santander  |Gramalote 100 5125000 9125099
7 Norte de Santander  |Labateca 100 9128000 9128099
7 Norte de Santander  |Puerto Santander 100 9137000 91370588
7 Norte de Santander  |Salazar 100 9139000 9139099
7 Norte de Santander  |Santiago 100 9142000 9142099
7 Norte de Santander  [Tibu 160 9146000 9146099
7 Santander Aguada 100 9162000 9162099
7 Santander Aratoca 100 9164000 9164099
7  |Santander Betulia 100 9172000 | 9172099
7 Santander Bolivar 100 9173000 917309%
7 Santander Cabrera 100 9174000 9174099
7 Santander California 100 9175000 9175099
7 Santander Capitanejo 100 9176000 9176099
7 Santander Carcasi 100 9177000 9177099
7 Santander Cerrito 100 9179000 9179099
7 Santander Charala 100 9180000 9180099
7 Santander Charta 100 9181000 9181099
7 Santander Chima 100 9182000 9182099
7 Santander Chipata 100 9183000 9183099
7 Santander Cimitarra 100 9184000 9184099
7 Santander Concepcion 100 9185000 9185099
7 Santander Confines 100 9186000 9186099
7 Santander Contratacion 100 9187000 9187099
7 Santander Coromoro 100 9183000 9188099
7 Santander Curiti 100 9189000 9189099
7 Santander £l Carmen De Chucuri 100 9190000 9190099
7 Santander B Guacamayo 100 9191000 9191099
7 Santander El Playon 160 9193000 9193099
7 Santander Encino 100 9194000 9194099
7 Santander Enciso 100 9195000 9195099
8 Boyaca Belen 100 9111000 9111099
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8 Boyaca Boavita 100 9113000 9113099
8 Boyaca Boyaca 100 9114000 9114099
8 Boyaca Cerinza 100 9118900 | 9118999
8 Boyaca Cienega 100 9124000 | 9124099
8 Boyaca Cucaita 100 9128900 9128599
8 Boyaca El Espino 100 9133000 | 9133099
g Boyacé Floresta 100 9134900 9134999
8 Bovyaca Garagoa 100 9136500 9136599
8 Boyaca Guayata 100 9139000 9139099
8 Boyaca Guican 100 9140000 9140099
8 Boyaca Iza 100 9141000 9141099
8 Boyaca Jenesano 100 5142000 | 9142099
8 Boyaca La Capilla 100 9144000 | 9144099
8 Boyaca La Uvita 100 9145000 9145099
8 Boyaca Macanal 100 9147000 | 9147099
8 Guaviare Miraflores 100 9148500 9148599
8 Boyaca Motavita 100 9152000 9152099
8 Boyaca Nuevo Colon 100 9154500 9154599
8 Boyaca Otanche 100 9155500 9155599
8 Boyaca Pauna 100 9160000 | 9160099
8 Boyaca Paz De Rio 100 9161500 9161599
8 Boyaca Pesca 100 9162500 9162599
8 Boyaca Ramirigui 100 9166000 9166099
8 Boyaca Saboya 100 9168500 | 9168599
8 Boyaca Sachica 100 9169900 | 9169999
8 Boyaca Samaca 100 9170000 | 9170099
8 Boyaca San Luis De Gaceno 100 9172500 | 9172599
8 Boyaca San Mateo 100 9173500 9173599
8 Boyaca SAN PABLO DE BORBUR 100 9175000 9175099
8 Bovaca Santana 100 9176000 9176099
8 Boyaca Santa Maria 100 9177000 | 9177099
8 Boyaca Santa Rosa De Viterbo 100 9177500 9177599
8 Boyaca Siachoque 100 9180000 | 9180099
8 Boyaca Soata 100 9181000 9181099
8 Boyaca Socha 100 9183000 | 9183099
8 Boyaca Somondoco 100 9185000 9185099
8 Boyaca Sora 100 9186000 | 9186099
8 Boyaca Sotaquira 100 9186900 9186999
8 Boyaca Soraca 100 9187900 9187999
8 Boyaca Sutamarchan 100 9189500 9189599
8 Boyaca Sutatenza 100 9190500 9190599
8 Bovaca Tenza 100 9192000 | 9192099
8 Boyaca Tibana 100 9192500 | 9192599
8 Boyacé Tibasosa 100 9193500 9193599
8 Boyacd Toca 100 9195500 9195599
8 Boyaca Turmeque 100 9199000 | 9199099

ARTICULO 2. Asignar 14.500 nimeros a la COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. dentro del territorio nacional para la prestacién de servicios de TPBCL a través de
teléfonos publicos, de conformidad con el Decreto 25 de 2002, asi:

Tabla 2. Bloques asignados a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

NDC

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

CANTIDAD

INICIO

FIN

1

Bogota D.C.

Bogota D.C.

2.000

9146000

9147599
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1 |Cundinamarca Cajica 100 9148000 9148099
1 |Cundinamarca Chia 100 9148100 | 9148199
1 |Cundinamarca Facatativa 300 9148200 9148499
1 |Cundinamarca Funza 100 9148500 9148599
1 [Cundinamarca Madrid 100 9148600 9148699
1 ! Cundinamarca Mosquera 100 9148700 9148799
1 |Cundinamarca Soacha 100 9148800 9148899
1 |Cundinamarca Sopo 100 9148900 9148999
1 |Cundinamarca Tocancipa 100 5149000 9149099
1 |Cundinamarca Zipaquira 200 9149100 9149299
2 |Narifio Pasto 900 9110000 9110899
2 |valle del Cauca Buenaventura 200 9120000 9120199
2 |Valle del Cauca Bugalagrande 100 9120200 9120299
2 {Valle del Cauca Candelaria 100 9120300 9120399
2 | Valle del Cauca Florida 100 9120400 9120499
2 |Valle del Cauca Palmira 100 9120500 9120599
2 | Valle del Cauca Roldanillo 100 9120600 9120699
2 |valle del Cauca Sevilia 100 9120700 9120799
2 {Valle del Cauca Zarzal 200 9120800 9120999
2 | Valle del Cauca Cali 600 9121000 9121599
2 |Vvalle del Cauca Tulud 500 9122000 | 9122499
4 |Cérdoba Monteria 300 9101000 9101299
5 |[Cesar Chimichagua 100 9141000 9141099
5 [Cesar Chiriguana 100 9141100 9141199
5 |Cesar Curumani 100 9141200 | 9141299
5 [Cesar La Jagua de Ibirico 100 9141300 9141399
5 |Cesar La Paz 100 9141400 9141499
5 |Cesar Pailitas 100 9141500 9141599
5 |Cesar Pueblo Bello 100 9141600 9141699
5 |Cesar San Diego 100 9141700 9141799
5 |[Cesar Valledupar 400 9140000 9140399
5 [Guajira Fonseca 100 9160000 9160095
5 |Guajira Maicac 100 9160100 9160199
5 | Guaijira San Juan del Cesar 100 9160200 9160299
5 Magdalena Santa Marta 300 9170000 9170299
5 |Sucre Tolt 100 9180000 | 9180099
5 [Sucre Sincelejo 200 9180100 9180299
7 |Norte de Santander Los Patios 100 9117100 9117199
7 |Santander Girdn 100 9165100 9165199
7 | Santander Lebrija 100 9165200 9165299
7 |Santander Piedecuesta 100 9165300 9165399
7 |Santander Puente Nacional 100 9165400 9165499
7 | Santander San Gil 100 9165500 9165599
7 | Santander Socorro 100 9165600 9165699
8 |Boyaca Ventaquemada 100 9109400 9109499
8 |Caqueta Florencia 200 9104000 9104199
8 |Casanare Aguazul 100 9110000 9110099
8 |Casanare Paz de Ariporo 100 9110100 9110199
8 |Casanare Pore 100 9110200 9110299
8 [Casanare Trinidad 100 9110300 9110399
8 |Casanare Yopal 200 9110400 9110599
8 {Huila Neiva 1.000 9114000 9114959
8 |[Huila La Plata 100 9115000 9115099
8 [Huila Pitalito 100 9115100 9115199
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8 |Huila Yaguara 100 9115200 9115299
8 |Meta Acacias 100 9120000 9120099
8 |[Meta Villavicencio 800 9120100 9120899
8 |San Andrés y Providencia | Providencia y Santa Catalina 100 9126000 9126099
8 |San Andrés y Providencia | San Andrés 200 9126100 9126299
8 [Tolima Ibagué 1.000 9140000 9140999
8 |Tolima Chaparral 100 9141000 9141099
8 |Tolima Espinal 100 9141100 9141199
8 |Tolima Fresno 100 9141200 9141299
8 |Tolima Guamo 100 9141300 9141399
8 |Tolima Honda 100 9141400 9141499
8 |Tolima Libano 100 9141500 9141599
8 [Tolima Mariquita 100 9141600 9141699

ARTICULO 3. Poner en conocimiento del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones la presente actuacién administrativa con el fin de que investigue la solicitud
de migracion de teléfonos plblicos de la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. realizada con posterioridad al plazo establecido en el articulo 13 de la Resolucién

CRT 2028 de 2008.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucién al Representante Legal de la
empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 0 a quién haga sus veces, de
conformidad con lo establecide en el articulo 44 del Cddigo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole gue contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su notificacién.

Dadaen BogotaD.C.alos {3 MOV 2000

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N

ANA SARMIENTO AR
Coordinadora (E) del Grupo Interno de Trabajo de Atencion al Cliente y Relaciones Externas

Rad. 200970165, 200932606, 200970189, mail 012536
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