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RESOLUCIONNo. 22 3 9 DE 2009

"Por la cual se modifica el articulo 117 de la Resolucion CRT 1732 de 2007

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las conferidas por los articulos 4 y 55 de
la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que a través de la Resolucion CRT 1732 de 2009, "Por la cual se expide el Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones” se
establecieron las caracteristicas generales que debian cumplir los Centro de Atencion de
Emergencias CAE.

Que en virtud del principio de intervencion del Estado en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones contenidos en la Constitucion Politica, el Estado podra imponer a
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, obligaciones de provision de los
servicios y uso de su infraestructura por razones de defensa nacional, atencidon y prevencion de
situaciones de emergencia y seguridad publica conforme a los fines previstos en el articulo 4 de la
Ley 1341 de 2009.

Que en adicion a esta posibilidad de intervencion, el articuio 8 de la Ley 1341 de 2009 establece, la
obligacion de poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y oportuna, las redes y
servicios, asi como dar a dichas autoridades prelacidn en la transmisién de las comunicaciones que
aquellas requieran en casos de atencién de emergencia, conmocion interna y externa, desastres, o
calamidad publica. Asi mismo, la referida disposicion establece que los destinatarios de la norma
deberan otorgar prelacion absoluta a las transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida
humana y que las autoridades tendran prelacion en la transmision de comunicaciones gratuitas y
oportunas para efectos de prevencion de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.

Que el inciso 2 del articulo 8 antes mencionado establece el deber de suministrar a las autoridades
competentes, sin costo alguno, la informacion disponible de identificacion y de localizacion del
usuario que la entidad solicitante considere atil y relevante para garantizar la atencion eficiente en
los eventos descritos en el referido articulo.

Que el articulo 53 de la Ley 1341 de 2009, dispone que la CRC es el organismo competente para
expedir la regulacién en materia de proteccién al usuario en lo que se refiere a servicios de
comunicaciones, lo cual supone el establecimiento de medidas tendientes a la proteccion de todos
los usuarios, incluyendo a aquéllos que se encuentran en situacion de discapacidad.
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Que en desarrollo de los estudios adelantados por la CRC, con el fin de avanzar en la aplicacién de
las medidas previstas en el articulo 117 del régimen de Proteccion de los Derechos de los
Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, contenido en la Resolucidon CRT
1732 de 2007, encontrd necesario complementar dicha norma con el propdsito de establecer
condiciones asociadas tanto a los CAE como a los operadores, con respecto a las obligaciones
referidas al cumplimiento de las actividades y procedimientos de identificacién y localizacion de los
usuarios que efectien llamadas de emergencia.

Que la CRC, el dia 7 de septiembre de 2009, publicé el documento regulatorio denominado
“Andfisis técnico sobre la viabilidad de la implementacion de la identificacion y localizacion de
personas por parte de lfos CAF" y el proyecto de resolucion “Por la cual se modifica ef articulo 117
de la Resolucion CRT 1732 de 2007", con la propuesta de medidas regulatorias complementarias
tendientes a la unificacion de los criterios que faciliten la elaboracién del reporte de informacién de
los datos de identificacién y localizacién de los usuarios que llaman a los CAE.

Que en cumplimiento def Decreto 2696 de 2004 una vez finalizado el plazo definido por la Comisién
para recibir comentarios de los diferentes agentes del sector, se elaboré el documento que contiene
las razones por la cuales se aceptan o se rechazan las propuestas allegadas®, en cuanto se refiere a
los aspectos contenidos en la presente resolucién, el cual fue aprobado por la Sesion de Comisién
tal como consta en el Acta No. 215 del 4 de noviembre de 2009.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO 19. Modificar el articulo 117 de la Resolucion CRT 1732 de 2007, el cual quedara asi:

"ARTICULO 117. CARACTERISTICAS DEL CAE. Los CAE deben garantizar, como
minimo, las siguientes caracteristicas de operacion:

117.1. Compatibifidad técnica para la interaccion con otros CAE o con futuras
ampliaciones del sistema.

117.2. Redundancia del sistema para reducir Iz probabifidad de falla.

117.3. Acceso para personas con discapacidad auditiva y/o del habla. Para estos
efectos, los CAFE deberdn implementar mecanismos técnicos y operativos idoneos que
permitan el acceso para personas con discapacidad auditiva y/o del habla a través de
al merios dos de Jos siguientes medios:

a) Mediante el envio y recepcion de mensajes cortos de texto SMS y/o muftimedia
MMS a traveés de terminales moviles y fijos.

b) Mediante el uso de terminales moviles y fijos que utilicen soluciones TTY o TDD.

¢) Mediante ef uso de salas de conversacion o chats, video chats o correo efectronico.

Por tal motivg, los denominados por la regulacion vigente como operadores de TPBCL,
TPBCLE, TMR, TMC PCS y Trunking, deberan brindar una oferta comercial de
terminales con las caracteristicas descritas en ef literal B) a las personas con
discapacidad auditiva o def habla que asi lo soliciten, permitiendo de esta manera su
acceso & los CAE.

117.4. Identificacion automatizada del numero telefonico y de la localizacion def
equipo de usuario desde el cual se realiza la llamada a los CAE. Con este fin se deberd
cumplir con lo siguiente:

a) Los operadores de los servicios denominados por la regulacion vigente como
TPBCL, TPBCLE, TMR, con respecto a la ublcacion de los usuarios gue realizan

! Se recibieron comentarios de Comcel, Telefnica, Colombia Mévil, Avante!, Telmex, UNE, ETB, Fenascol — Ministerio De Las
TIC, Metroseguridad , Gobernacién de Antiogquia, NUSE.
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Hamadas a través de sus redes, deberdn entregar a los CAE Iz base de datos de
Sus usuarios que contenga la direccion geografica o nomenciatura vial asociada
al nimero de abonado de dicha red. Estos datos deberdn cumplir con Jos
estdndares definidos por el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, IGAC. FEsta
informacion deberd ser actualizada cada seis meses.

b) Los operadores de los servicios denominados por la regulacion vigente como
TMC, PCS y Trunking, con respecto a la ubicacion de los usuarios que realizan
las llamadas por medio de sus redes, deberdn entregar la ubicacion geograf‘ ca
de las estaciones bases ~B75- y el cddigo tnico de cada BTS, de acuerdo al drea
de cobertura del servicio def CAE.

La ubicacion de las estaciones bases BTS podrén ser entregadas de dos
maneras:

i) En formato de direccidn geogrdfica o nomenclatura vial cumpliendo con los
estandares definidos por el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, IGAC: o

i) En formato de coordenadas de localizacion (Latitud, Longitud) cumpliendo
con el estandar internacional WGS84.

£l cddligo dnico de cada BTS de los operadores de los servicios denominados por
/a regulacion vigente como TMC, PCS y Trunking se entregafa exclusivamente
con el fin de que cada vez que un usuario margue el nimero de emergendia, se
pueda identificar ef drea geogrdfica de cobertura de la BTS desde la cual se
genera la llamada de emergencia.

La informacion de ubicacion de las estaciones bases (BTS) y el codigo tinico de
cada BTS deberd ser actualizada cada seis meses. La informacion entregada por
parite de los operadores moviles unicamente podrd ser utilizada para los fines
previstos en el presente articulo y por ningdn motivo se podrd entregar a
terceros para propositos diferentes.

La informacion de identificacion y localizacion a la que hace referencia el
presente numeral deberd ser entregada conforme a las mejoras que se
implementen en las redes y segun los avances que dichas implementaciones
permitan,

¢) De acuerdo a la informacion descrita en los fiterales a) y b) los CAF deberan
implementar mecanismos lécnicos y operativos idoneos que permitan /3
localizacion geogréfica def usuario que realiza una lamada de emergencia.

117.5. Posibilidad de integracion con mddulos opcionales para el posicionamiento o
localizacion geogréfica de vehiculos.

117.6. Capacidad para operar de manera bilingle. Asi mismo, debe estar habilitado
para la comunicacion en la lengua de sefias colombiana (LSC) y en las lenguas y
dialectos de los grupos étnicos en aquéllos territorios comprendidos dentro def drea
de operacion del CAF.

117.7 En caso que los CAE reciban llamadas sobre falsas situaciones de emergencia o
que no se adecuen al proposito para los que fueron creados, se deberd cumplir con fo
dispuesto a continuacion:

a) Los CAE deberdn efectuar la desconexion de las mismas, con previo
almacenamiento de Ja informacion requerida para las futuras acciones a que
haya lugar, y remitir la informacion particular sobre los usuarios que incurran
en estos comportamientos al operador de telecomunicaciones
correspondiente.

b) Con base en la informacion descrita en e/ literal anterior, los operadores
deberdn informar al usuario, sobre el uso indebido de Iz linea de atencion de
emergencias y proceder a la terminacion def contrato de prestacion de
serviclos ante el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6.4 de la
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presente resolucion. Contra esta decision los usuarios podrdn ejercer ef
derecho a presentar peliciones, quejas y recursos (PQR) ante los operadores
conforme lo dispuesto en el capitulo VIIT de /a presente resolucion. ™

ARTICULO 29. La presente resolucién rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial, con
excepcion de lo dispuesto en el numeral 117.4 de la Resolucién CRT 1732 de 2007 modificado por
el articulo 1° de la presente resolucién que empezara a regir partir del primero (1°) de febrero de
2010, a su vez, modifica en lo pertinente al articulo 117 de la Resolucién CRT 1732 de 2007 y
deroga todas aquéllas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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¢ // Presidente Director Ejecutivo

JPH/R®B/DAB
CE 23/10/09. Acta 684
SC 4/11/09. Acta 215




