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Por la cual se asigna numeracion a la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A.
E.S.P.

LA COORDINADORA ENCARGADA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
ATENCION Al CLIENTE Y RELACIONES EXTERNAS DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del articulo 22
de la Ley 1341 de 2009, los articulos 5 y 6 del Decreto 25 de 2002,y la Resolucion CRT 1924 de
2008,

CONSIDERANDO

Que el numeral 13 del articulo 22 de Ia Ley 1341 de 2009, establece como funcion de la Comisién
de Reguiacién de Comunicaciones “Administrar el uso de los recursos de numeracién, identificacién
de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

Que el Articulo 1 del Decreto 25 de 2002, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, antes Ministerio de Comunicaciones, por el cual se adoptd el
Plan Nacional de Numeracién, establece que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones,
hoy Comisidn de Regulacién de Comunicaciones, debera administrar los Planes Técnicos Basicos.

Que los Articulos 5 y 6 del antes citado Decreto 25 de 2002 establecen que “Podra asignarse
numeracion a todos los operadores de servicios de telecomunicaciones que tengan derecho a este
recurso, conforme al régimen de prestacion de cada servicio y teniendo en cuenta que se trata de
un recurso escaso, por lo que deberd administrarse de manera eficiente”, y por otra parte, que la
CRT, hoy CRC, asignara nimeros a operadores legalmente habilitades que lo hayan solicitado.

Que mediante Resolucién CRT 1924 de 2008, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones,
hoy Comisién de Regulacién de Comunicaciones, delegé en el funcionaric que haga las veces de
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coordinador del grupo interno de trabajo de Atencién al Cliente y Relaciones Externas, la
administracion del Plan de Numeracidn y Marcacion y del Plan Nacional de Sefializacion de que
tratan las secciones 1y 2 del capitulo 2 del Decreto 25 de 2002, para los servicios de TPBC, TMCy
PCS.

Que mediante la Resolucién CRT 2028 de 2008 se expidieron las reglas para la gestion, uso,
asignacion y recuperacién del recurso de numeracion, y en ese sentido establece el articulo 7 que
para efectos de solicitar recursos de numeracion, el operador solicitante debe diligenciar el Formato
de Solicitud de Asignacién de Numeracidn establecido en el Anexo 1 de la misma, el cual debe ser
remitido al Administrador del recurso de numeracion a través de la pagina www.sjust.gov.co.

Que una vez remitidas a la Comision de Regulacién de Comunicaciones 4 solicitudes de asignacion
de numeracién por parte de EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P., mediante
oficios de nimeros 200970263, 200970264, 200970265 y 200970266 radicados a través del SIUST
el 10 de noviembre de 2009, se determind la pertinencia de fas mismas conforme con lo
establecido en los articulos 7 y 8 de la Resolucion CRT 2028 de 2008, teniendo en cuenta lo
siguiente:

1. Que las solicitudes presentadas cumplian con todos los requisitos establecidos en el
articulo 7 de la Resolucion CRT 2028 de 2008.

2. Que EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. remitio el ditimo reporte
de implementacién y prevision de numeracién, establecido en el articulo 14 de la
Resolucién CRT 1940 de 2008. .

3. Que a la fecha de la solicitud, la EMPRESA DE RECURSOS TECNO1.OGICOS S.A.
E.S.P. no tenia numeracion previamente asignada en los municipios de San Gil del
departamento de Santander, Magangue del departamento de Bolivar, Gigante y Pitalito del
departamento del Huila.

4. Que se verificaron las opciones de numeracion sugeridas, y se determiné que las primeras
opciones estaban disponibles para asignacion en el mapa de numeracion en los casos de
Magangue, San Gil y Pitalito, y en consecuencia en el caso del municipio de Gigante se
asignd un rango disponible.

Que si bien es cierto, uno de los requisitos exigidos por el articulo 7.6 de la Resolucién 2028 de
2008 para la asignacion de la numeracion, consiste en que el operador solicitante allegue ante al
administrador del recurso un cronograma en el que se evidencie la implementacién de la
numeracién dentro de los 12 meses siguientes a su asignacion, también lo es que el cumplimiento
de este requisito, tal y como claramente lo establece el articulo 9.2 ibidem, no puede predicarse
respecto de los operadores que aln no se encuentran en fase operativa, es decir, aquellos que
segun las definiciones contenidas en el articulo 2 de la norma en cita no han dado inicio a la
prestacién del servicio, toda vez que frente a éstos la norma prevé un plazo de 18 meses contados
a partir de la asignacién de la numeracion para implementar el 50% de la misma.

Que teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad con las solicitudes de numeracion elevadas
por ERT S.A. ESP ante esta Comision, es claro que este operador aln no se encuentra prestando el
servicio en los municipios en los cuales solicita que se le asigne numeracion, es decir, no esta en
fase aperativa en dichos municipios, razén por la cual le es aplicable esta excepcion.

Por lo que,
RESUELVE
ARTICULO 1. Asignar 10.000 nimeros a la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A.

E.S.P. dentro del territorio nacional para el uso en TPBCL, de conformidad con el Decreto 25 de
2002, asi:
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« INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO - NDC: 7
3.000 numeros en la ciudad de San Gil, departamento de Santander, asi:
Del 7230000 al 7232999
s INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO - NDC: 5
3.000 ndmeros en la ciudad de Magangue, departamento de Bolivar, asi:
Del 6885000 al 6887999
« INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO - NDC: 8
2.000 nimeros en la ciudad de Pitalito, departamento del Huila, asi:
Del 8355000 al 8356999
o INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO - NDC: 8
2.000 n(meros en la ciudad de Gigante, departamento de Huila, asi:
Del 8348000 al 8349999

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién al Representante Legal de la
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. 0 a quién haga sus veces, de
conformidad con lo establecidc en el articulo 44 del Cddigo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota, D.C.,alos 2 4 ROV 2009

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MARIANA SARMIENTO ARGUELLO

Coordinadora (F) del Grupo Interno de Trabajo de Atencion al Cliente y Relaciones Externas

Rad. 200970263, 200970264, 200970265 y 200970266
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