CRC

Comtisitn de Regulacisn
de Comunicacionas
Regublica de Golombia

RESOLUCIONNo. 2 2 5 3  DEL 2009

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 2234 de 2009”

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE ATENCION AL CLIENTE Y
RELACIONES EXTERNAS DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del articulo 22
de la Ley 1341 de 2009, los articulos S y 6 del Decreto 25 de 2002, y ias Resoluciones CRT 622 de
2003 y 1924 de 2008, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante oficios niimeros 200970165 y 200970189, radicados en la CRC los dias 16 de julio y 19 de
agosto de 2009, respectivamente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en
adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, solicitd la asignacion de numeracion para
teléfonos pliblicos, con miras a realizar la migracion de numeracién de que trata el articulo 13 de la
Resolucion CRT 2028 de 2008.

La CRC, por medio de la Resolucién 2234 del 13 de noviembre de 2009, resolvid aceptar la
devolucién de numeracién y asignar numeracién para teléfonos plblicos a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, asi como poner en conocimiento del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones dicha actuacion administrativa con el fin de que investigue la
solicitud de migracién de teléfonos plblicos COLOMBIA TELECOMUNICACIONES realizada con
posterioridad al plazo establecido en el articulo 13 de la Resolucion CRT 2028 de 2008.

El dia 4 de diciembre de 2009, el Representante Legal de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES,
a través del escrito radicado en la CRC bajo el n(imero 200934194, interpuso recurso de reposicion
contra la Resoluciéon mencionada.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad con lo previsto en el articulo 52 del Cédigo
Conter’u:ioso Administrativo, el recurso presentado cumple con los requisitos de Ley, por lo que
debera admitirse y se procedera a su estudio, siguiendo el orden propuesto por el impugnante.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

Manifiesta la recurrente que, “a 31 de diciembre de 2008 tenia asignados 109.200 numeros
distribuidos en 676 municipios para uso en teléfonos publicos. Dado ef volumen de nurneracion, su
dispersion nacional, la importancia que representa tener claramente identificados los ndmeros y los
clientes afectados con la migracion y en pro de tener un proceso lo menos traumatico posible para
el usuario en primer fugar como para la empresa, fue necesaria una depuracion caso por caso de
toda la base de datos de numeracion para telefonos publicos por la CRT',

Prosigue COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en la exposicion de su recurso sefialando que "en
miditiples casos la depuracion de informacion tuvo que ser realizada de manera manual debido a los
cambios efectuados durante 2008 tendientes a unificar los sistemas de informacion de toda la
comparnia”.

Por otra parte, menciona el recurrente que la depuracion permitié identificar los municipios para los
cuales se requeria numeracion y para cuales municipios se podia devolver dicho recurso.

Asi mismo, alude que “/a soficitud de numeracion unicamente se realizo una vez finalizada Iz
depuracion, atendiendo a una actitud responsable que buscar preservar el buen uso del recurso
numérico y evitar el trémite de solicitudes incompletas o recurrentes sobre un mismo rango de
numeracion’”.

Posteriormente, el recurrente manifiesta que “/a Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)
antes de proceder a informar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comurnicaciones
sobre la supuesta irregularidad, debe valorar la conducta de TELEFONICA TELECOM y que el
retraso no produjo ningun efecto practico o sobre los usuarios y por lo mismo no debe considerarse
como una violacion al régimen legal de prestacion de servicios de telecomunicaciones”.

Seguidamente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES indica que “revisando resoluciones
similares de asignacion de numeracion de teléfonos publicos, encontramos el caso de la Resolucion
CRT 2177 del 26 de agosto de 2009, en el cual, a pesar de que la solicitud fue presentada por ia
Empresa de Telecomunicaciones de Popayén S.A. E.S.P. el mismo dia que la solicitud de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., esto es, el 16 de julio de 2009, a dicho operador no se le incluyo
en la resolucion de asignacion ninguna mencion sobre la remision para investigacion por parte del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion v la Comunicaciones, o que en nuestro concepto
constituye un trato diferencial y discriminatorio”.

Por Ultimo, <con fundamento en las anteriores consideraciones, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES solicita a la CRC eliminar ei articulo 3 de la resolucién recurrida.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, es funcién de
la Comision de Regulacién de Comunicaciones administrar el uso de los recursos de numeracion,
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identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico.

Asi mismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 25 de 2002, la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones, hoy Comision de Regulacidn de Comunicaciones, debera
administrar fos Planes Técnicos Basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en dicha
norma y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad,
moralidad y promocién de la competencia con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de
estos recursos técnicos.

Por otra parte, la CRC expidio la Resolucidn 2028 de 2008, por la cual se expiden las reglas para la
gestion, uso, asignacion y recuperacion del recurso de numeracion y se dictan otras disposiciones.
En el articulo 13 de la citada resolucién, se establecié el rango de numeracién para la prestacion de
servicios de TPBC a través de teléfonos publicos, el cual es comprendido desde el nimero 9100000
hasta el 9199999 de cada uno de los NDC geogréficos, asi como un periodo de transicion de seis
(6) meses, contador a partir de la publicacion de dicha resolucion, para que aquélios operadores
que tuvieran asignada numeracién para teléfonos pulblicos en el rango comprendido entre el
nimero 9200000 y el 9399999 de cualquier NDC geografico, migraran su numeracion de teléfonos
publicos al rango comprendido entre los nimeros 9100000 y 9199999, debiendo solicitar la
asignacién de la numeracion dentro del rango designado y devolver la numeracién que tienen
asignada actualmente para dicho fin.

Debido a que la Resolucion CRT 2028 de 2008 fue publicada en el Diario Oficial No. 47.218 del 30
de diciembre de 2008, el periodo de transicion de seis (6) meses establecido para la migracion de
la numeracion de teléfonos publicos por parte de los operadores finalizé el 30 de junio de 2009,
razon por la cual, mediante la Resolucién CRC 2170 del 31 de julio de 2009, la CRC recuperd la
numeracion de que trata el articulo 13 de la Resolucion CRT 2028 de 2008.

La solicitud de asignacién de numeracion realizada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
para migracion del rango 9200000 y 9399999 al rango 9100000 y 9199999, fue realizada con
posterioridad al plazo otorgado en la Resolucién CRT 2028 de 2008, razén por la cual en la
resolucion de asignacion de numeracion se puso de manifiesto que este comportamiento seria
informado al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para que dicha
entidad sea la que analice y estudie dicho comportamiento, dentro del marco de las funciones de
vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones otorgadas
por la Ley 1341 de 2009.

Con relacién a la Resolucién CRC 2177 de 2009, mediante la cual se asigna numeracion para
teléfonos publicos a la EMPRESA DE TELECOMUNICAICONES DE POPAYAN S.A. E.S.P., y que fuera
aludida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES manifestando que se otorgd un trato
diferencial y discriminatorio, debe tenerse en cuenta que la situacién analizada en dicha
oportunidad no resulta comparable con la que se analiza en el presente acto administrativo. Lo
anterior, toda vez que el asunto puesto de presente por COLOMBIA TELECOMINICACIONES
no hace referencia a una asignacién producto del proceso de migracion de teléfonos plblicos
establecido en el articulo 13 de la Resolucion CRT 2028 de 2008, sino que fue una nueva
asignacion de numeracidn, la cual siguié el procedimiento sefialado en el articulo 8 establecido en
esta Ultima resolucion.

Asi las cosas, la decision contenida en la resolucion CRC 2177 de 2009, no comporta un
antecedente que determine la actuacion de la autoridad administrativa respecto del proceso de
mlgraC|on y sus consecuencias, sino el desarrollo de la actividad de administracion del recurso
numérico sometida a las reglas de la Resolucién CRT 2028 de 2008, especificamente en su articulo
8.
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Por (itimo, en relacion con la manifestacién del recurrente en el sentido que la CRC debe valorar la
situacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES antes de ponerla en conocimiento del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones puesto que de acuerdo con lo
sostenido por dicho proveedor “...e/ refraso no produjo ningun efecto practico o sobre los usuarios
¥ por lo mismo no debe considerarse como una violacion al régimen legal de prestacion de servicios
de tefecomunicaciones’, al respecto, es importante tener en cuenta que ne corresponde a la CRC
hacer juicios de valor en relacion con la consideracion de si una conducta viola las normas
regulatorias en materia de telecomunicaciones puesto que es precisamente tarea del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de acuerdo con el numeral 12 del articulo 64
en concordancia con el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, adelantar la actuacién administrativa
pertinente para determinar si existe una infraccion a las normas previstas en dicha Ley.

Asi, de conformidad con lo anteriormente expuesto y en virtud de las consideraciones planteadas
en la resolucion recurrida, es claro para la CRC que la solicitud contenida en el recurso de
reposicion interpuesto por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no esta llamada a prosperar.

Por lo que,

RESUELVE

ARTICULO 1. Admitr el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, contra la Resolucion CRC 2234 de 2009.

ARTICULO 2 . Negar las pretensiones de la recurrente y, en consecuencia, confirmar en todas sus
partes la Resolucion CRC 2234 de 2009, por las razones expuestas en la parte motiva de la
presente Resolucion.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente Resolucion al representante legal de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, ¢ a quien haga sus veces, de conformidad con
lo establecido en el Cadigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma no
procede recurso alguno por encontrarse agotada la via gubernativa.

Dada en Bogota, D.C., a los 2 1 DIC 2008

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

kol

JUAN PABLO HERNANDEZ MARCENARO
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Atencion al Cliente y Relaciones Externas

Rad. 200934194
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