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Comisitn de Regulacién
de Comuniceciones
Rapiblica de Calambia

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 2 2 5 5 DE 2009

"Por Iz cual se revisa ef desarroflo de la relacion de interconexion existente entre Ia red de TPBCL
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y I3 red de TPBCL de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en /a ciudad de Bogotd D.C."

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades y en especial las conferidas por los articulos 37 del Decreto 1130 de
1999 y 22 de la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

La Comisibn de Regulacion de Telecomunicaciones, hoy Comision de Regulacién de
Comunicaciones?, en adelante CRC, mediante Resolucion No. 1345 de 2005 resolvid la solicitud de
solucion de conflicto presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en
adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en relacién con la aplicacion de la opcion de
cargos de acceso por capacidad en la interconexidn existente entre las redes de TPBCLD y TPBCLE
de dicho operador v la red de TPBCL de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A. E.S.P., en adelante ETB, asi como respecto al esquema de cargos de acceso aplicable a la
interconexion existente entre las redes locales de los operadores anteriormente mencionados.

En materia de cargos de acceso e intercambio de trafico entre las redes objeto de la servidumbre
en mencién, el citado acto administrativo dispuso textualmente lo siguiente:

“frente a la ausencia de acuerdo entre las partes, la metodologia de cargos de acceso
que debe remunerar la interconexion entre las redes de TPBCL de ETB y de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES es la establecida en ef articulo 4.2.2.20, la cual deberd ser
implementada a dicha relacion de interconexion desde la fecha en la cual COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES presento su soficitud de solucion de conflicto, esto es desde

1 yer articule 19 de la Ley 1341 por medio de la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y

las organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones =TIC-.
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ef 22 de marzo de 2002, toda vez que es solo hasta ese momento que la Comision
adquiere competencia para efectos de pronunciarse sobre el conflicto de interconexion
surgido entre los operadores de telecomunicaciones., ”

El 21 de diciembre de 2005, esta Comision mediante Resolucion No. 1388 resolvio los recursos de
reposicion interpuestos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y ETB contra la mencionada
resolucion, sin hacer ajustes o modificaciones a los apartes transcritos anteriormente.

Posteriormente, mediante comunicacion de fecha 27 de abril de 2007, ETB presentd un reclamo
ante la Secretaria General de la Comunidad Andina por posible incumplimiento de la Republica de
Colombia de las Decisiones 439 {Marco General de Principios y Normas para la Liberalizacién del
Comercio de Servicics en la Comunidad Andina) y 462 (Normas que Regulan el Proceso de
Integracion y Liberalizacion del Comercio de Servicios de Telecomunicaciones en la Comunidad
Andina), asi como de la Resolucion 432 (Normas Comunes sobre Interconexién) del Ordenamiento
Comunitario, por ia expedicion y forma de aplicacion de las resoluciones de la Comision, en su
concepto fijaban servidumbres y condiciones de interconexion asimétricas respecto de la red en
cuestion de ETB.

Con fundamento en la solicitud de ETB, la Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones,
en Dictamen 08 de 2007, consideré que la Republica de Colombia "ha incurrido en incumplimiento
de los articulos 30 literal b) de la Decision 462, y 18 y 20 de la Resolucion CRT 432, por establecer
condiciones de interconexion contrarias al precepto de que los cargos de interconexion deberdn
estar orfentados a costos, complementados con un margen razonable de utilidad mds una cuota de
costos comunes o compartidos, a través de las Resoluciones CRT N° 1308, 1389, 1345, 1388, 1347
de 2005 y 1413 de 2006 mediante las que se impuso la servidumbre obligatoria a la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB’, por lo que sugirié a la Republica de Colombia proceder
a la revision de las condiciones en que vienen desarrollandose las relaciones de interconexidn a las
que hacen referencia los mencionados actos administrativos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Director Ejecutivo de esta Comision mediante Resolucion CRT
1784 de 17 de enero de 2008°, dio inicio a la presente actuacién administrativa que tiene por
objeto revisar el desarrollo de la relacion de interconexion existente entre la red de TPBCL de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y de la red de TPBCL de ETB en la ciudad de Bogota
D.C., particularmente en lo referente a los aspectos técnicos, contables y economicos que la rigen.

En este sentido, mediante comunicacién radicada en esta Entidad bajo el nimero 200830268%,
ETB remiti6 el trafico cursado en la interconexion local — local que soporta su red y la red de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en la ciudad de Bogotd D.C. desde el mes de abril de 2002
hasta el mes de diciembre de 2007, para que fuera tenido en cuenta dentro del tramite
administrativo iniciado por la Comision mediante la expedicion de las Resoluciones CRT 1784 y
1785 de 2008. '

Asi las cosas, y mediante el auto de decreto de pruebas del 21 de mayo de 2008, notificado
mediante estado fijado en lista el dia 23 de mayo de 2008°, esta Comisién mediante oficio No.
200851251 del 23 de mayo de 2008 solicitd tante a la ETB como a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES la remision de la informacion necesaria para revisar el desarrollo de la
relacion de interconexién existente a nivel local entre sus redes.

En respuesta al anterior requerimiento, el 25 de junio de 2008 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES mediante escrito de radicacion No. 200832019¢ envio la informacion
solicitada, al igual que la ETB, quien a través de su Apoderado Especial mediante escrito radicado
en esta Entidad bajo el nimero 200832550 del 8 de agosto de 2008, ademas de remitir la
medicion del tréfico de las interconexiones locales de su red y las redes de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, TELMEX HOGAR (av CABLE) y TELMEX
TELECOMUNICACIONES, deprecd la declaratoria de nulidad de las actuaciones administrativas

2 En el reclamo presentado ETB hizo referencia a las Resoluciones CRT 1308 y CRT 1389 de 2005, Resoluciones CRT 1345y
CRT 1388 de 2005 y las Resoluciones CRT 1347 de 2005 y CRT 1413 de 2006

3 Obrante a folio 5 del expediente, notificada personalmente a ias empresas COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y £TB, ver
folios 8 y 14 del expediente.

* Folip 2 y 3. Expediente administrativo No. 3000-10-2.

5 Folios 66 - 70, Expediente administrativo No. 3000-10-2

® Folios. 1 - 407. Expediente administrativo No. 3000-10-2-1.

? Folio 76. Expediente administrativo No. 3000-10-2

Qo




Lo,

2255

Continuacion de la Resolucion No. de 2 2 B 't 120[}9 Hoja No. 3de 18

iniciadas por la Comision mediante la expedicion de las Resoluciones Nos. 1784 y 1785 de 2008, la
inclusion de su representada como tercero interesado una vez subsanada tal nulidad, asi como ia
necesidad det acatamiento por parte de esta Comision del Dictamen de Incumplimiento No. 08 de
2007, proferido por la Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones.

En respuesta a las solicitudes antes referenciadas, mediante escrito No. 2008521752 del 15 de
agosto de 2008, la Comisién expuso, de un lado, que la facultad de declarar la nulidad de los actos
administrativos radica exclusivamente en cabeza de los jueces de la Republica por lo que mal
podria esta Entidad declarar tal situacién cuando legalmente no tiene la competencia para ello y, de
otra parte, que la ETB habia sido notificada personalmente del contenido de ias Resoluciones Nos.
1784° y 1785" de 2005, razén por la cual reiterd la solicitud de informacion decretada en el auto de
pruebas del 21 de mayo de 2008 proferido al interior de la actuacion administrativa iniciada
mediante la expedicion de la Resolucion No, 1785 de 2008, en el sentido de allegar la informacién
relevante que permitiera el estudio idéneo del comportamiento de la interconexion,

Frente a lo anterior, el apoderado especial de ETB mediante comunicacion No, 200832741 del 27
de agosto de 2008, requirid informacion respecto del tramite iniciado mediante los actos
administrativos en comento, solicitando ademas una prérroga de 10 dias para allegar la informacion
decretada en el auto de pruebas del 21 de mayo de 2008, la cual fue aceptada por esta Comisién
mediante oficio No. 200852289 del 2 de septiembre del mismo afio.

Posteriormente, el 17 de septiembre de 2008, el apoderado especial de ETB a través del escrito
radicado bajo el nimero 200832981%, remitio a esta Entidad la documentacion requerida y solicité
la practica de una inspeccion ocular sobre los documentos que contienen la informacién remitida
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES al presente tramite administrativo, asi como sobre los
documentos que contienen los resultados de los estudios, calculos y conclusiones que la Comision
analizé durante el desarrollo de los procesos regulatorios mediante los cuales se discutié el valor y
metodoiegias para fijar los cargos de acceso y uso, en los afios 2001 y 2007.

En atencion a la anterior solicitud, y dado que la informacion relacionada en el parrafo que precede
se encuentra en los archivos de la Comision y en el expediente que contiene la presente actuacion
administrativa, la Comisidon mediante comunicacién de radicacion interna 200852716 del 21 de
octubre de 2008, solicitd al apoderado especial de ETB expiicar el propdsito y razones en que
fundamenta la practica de la inspeccién ocular.

Asi las cosas, mediante escritc No. 200833406 del 27 de octubre de 2008, el Apoderado Especial
de la ETB expuso las razones por las cuales consideraba necesario el decreto y la practica de la
inspeccién ocular, solicitando ademds la practica de pruebas adicionales.

Posteriormente, mediante comunicacion radicada en esta Comision bajo el nimero 200834036 del
5 de diciembre de 2008, ETB a través de su Apoderado, solicitd incorporar al presente tramite, de
un lado, toda la documentacion en copias certificadas referente a la informacion y los resultados
que reposan en esta Entidad respecto de las redes de TPBCL de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES vy de ETB, en cuanto a los modelos MCRF v2.0 y modelo HCMCRFIX vy,
del otro, las copias de las resoluciones de la Comision que resolvieron los conflictos surgidos entre
Bellsouth y COMCEL, OCCEL y CELCARIBE, contenidos en las Resoluciones Nos. 916 del 2003 y 957
de 2004, 917 de 2003, 958 de 2004, y 918 de 2003 y 959 de 2004, asi como las respectivas
pruebas aportadas por COMCEL, OCCEL y CELCARIBE.

% Folios B9 y ss del expediente administrative No. 3000-10-2

¢ Por medio de la cual se dio inicio a la actuacion administrativa tendiente a ravisar el desarrollo de la relacidn de
interconexidn existente entre las redes de TPBCL de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. y de {a EMPRESA DE
TELE COMUNICACIONES DE BOGOTA ETB S.A. E.S.P.

1 por medio de la cual se dio inicio a la actuacidn administrativa tendiente a revisar el desarrollo de la relacidn de
interconexién existente entre las redes de TPBCL de TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y de la EMPRESA DE TELE
COMUNICACICNES DE BOGOTA ETB S.A. E.S.P.

1! Folios 95 a 103. Expediente administrative No. 3000-10-2

12 Folio 104, Expediente administrativo No. 3000-10-2.

13 Folios 2 a 493. Expediente administrativo No. 3000-10-1-2

14 Folip 105 del expediente.

15 Folio 108 y ss del expediente,

% Folio 119 y 55 expediente administrativo No. 3000-10-2.
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De conformidad con lo anterior, mediante auto de fecha 23 de diciembre de 2008, notificado
mediante estado fijado en lista el dia 26 de diciembre de 20087, el Director Ejecutivo de esta
Comisién, previa aprobacién del Comité de Expertos Comisionados, se pronuncid respecto de la
solicitud de practica de pruebas presentada por la ETB decretando la practica de algunas vy
rechazando el decreto de otras.

Asi las cosas, en el auto en comento se hizo referencia a que la notificacién debia surtirse por
estado, informando que contra lo resuelto en los articulos 2, 3, 4 y 5 del referido auto procedia el
recurso de reposicion dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacién®,

El apoderado especial de ETB, en ejercicio de su derecho fundamental a la defensa y contradiccion,
mediante escrito radicado en la Comisidn con el nimero 200930009* del dia 5 de enerc de 2009,
interpuso recurso de reposicion, alegando que el mismo se encontraba dentro del término de 5 dias
que sobre el particular contempla el articulo 51 del Cédigo Contencioso Administrativo.

De otro lado, mediante comunicacién 200930103%° del 15 de enero de 2009, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, solicitd un plazo adicional para remitir la informacién solicitada
mediante auto de fecha 23 de diciembre de 2008.

Asi las cosas, la Comisién mediante comunicacion 200950154% del 20 de enero de 2009, otorgd a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES un plazo adicional e improrrogable para que allegara la
informacién solicitada.

Adicionalmente, en razon a lo dispuesto en los numerales 1.6 y I1.6 del auto de pruebas del dia 21
de mayo de 2008, el Director Ejecutivo de la Comisiéon mediante comunicacion 2009501702 del 22
de enero de 2009, solicité a las empresas ETB y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES ia
remision del calculo de la tarifa promedio mensual por estrato, dado que dichas empresas en la
documentacion allegada sélo relacionaron la informacion referente a tarifas fijadas por plan a lo
largo del tiempo.

En respuesta a lo anterior, ETB a través del escrito No. 200930319 del 5 de febrero de 2009
allegé la informacion requerida.

Mediante auto emitido por esta Comision el 5 de febrero de 2009, notificado mediante estado fijado
en lista el dia 12 de febrero de 2008%, la Comisidn rechazé por extemporaneo el recurso de
reposicion interpuesto por el Apoderado Especial de la ETB contra el auto de pruebas proferido el
23 de diciembre de 2008 que resolvio la solicitud de practica de unas pruebas dentro del tramite de
la presente actuacion.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES mediante comunicacion No. 200930353% del 9 de febrero
del mismo afio solicitd un plazo adicional para remitir la documentacion exigida por esta Comisién.

Adicionalmente, conforme lo ordenado en el articulo 6 del auto de pruebas del 23 de diciembre de
2008, el Director Ejecutivo de esta Entidad mediante comunicacion No. 200950335%* del 9 de
febrero del afio en curso, solicitd al apoderado especial de ETB que remitiera la relacién del
numero de lineas instaladas en la ciudad de Bogota, discriminado afio a afio en las que ofrecen el
servicio local empaquetado, ya sea con Television o Internet o con ambos, cuanto cobran por cada
servicio y respecto de esas lineas instaladas, cuantos planes de tarifa plana tienen para la telefonia
local, desde el inicio de la interconexion entre su red de TPBCL con la red de TPBCL de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

De otra parte, respecto de la solicitud de informacion decretada en el numeral 6 del auto de
pruebas del 23 de diciembre de 2008, la ETB mediante escrito radicado en esta Entidad con el

7 Folio 129 del expediente.

18 Esta situacién le fue informada la ETB mediante comunicacion de radicacién interna 200853446 del 26 de diciembre de
2009, chrante a folic 128 del expediente administrativo No. 3000-10-2.
* Folio 140 del expediente administrativo No. 3000-10-2.

2 Fplip 100. Expediente administrativo No. 3000-10-2

4 Folio 101. Expediente administrativo No. 3000-10-2

2 Folio 159 - 162. Expediente administrativo No. 3000-10-1

33 yer folio 157 del expediente.

# Foligs 174 — 177. Expediente administrativo No. 3000-10-2.

% Obrante a folio 162, Expediente administrativo No. 3000-10-2

% Eplip 163. Expediente administrativo No. 3000-10-2
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{ ** Folio 211. Expediente administrativo No. 3000-10-2.

numero No. 2009304467 del 13 de febrero de 2009, remitid la informacion requerida.

Por su parte, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES por medio del radicado nilmero
200930513 del 18 de febrero de 2009, remitié la informacion solicitada por esta Entidad mediante
oficio No. 200950170.

El 25 de febrero de 2009, ETB a través de la comunicacion No. 200930615% solicitdé algunos
documentos que reposan en los expedientes que comprenden el presente tramite administrativo,
los cuales fueron remitidos por esta Entidad el dia 5 de marzo del afioc en curso mediante
comunicacion 200950615%,

El 14 de abril del afio en curso, la ETB a través del escrito radicado bajo el nimero 2009311273
elevo ante esta Entidad un derecho de peticién de informacion solicitando copia de documentos
que hacen parte del presente proceso administrativo, la cual fue remitida por la Comision mediante
comunicacion 200951028% del 22 de abril de 2009.

Finalmente, mediante auto proferido por el Director Ejecutivo de esta Comision el dia 4 de agosto
de 2009, cuya notificacidn se surtid por estado fijado en lista el dia 6 de agosto de 2009%, esta
Entidad, requirié a dichas empresas para que allegaran la informacion del trafico entrante y
saliente, discriminado mes a mes desde junio de 2008 hasta la fecha.

En atencidn al anterior requerimiento, el apoderado de ETB mediante comunicacion radicada
internamente con el ndmero 200932667* del 21 de agosto de 2009 remitid a la Comision la
informacién antes sefialada. Por su parte, mediante comunicacién radicada internamente bajo el
nimero 200932698% del 24 de agosto de 2009, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES sostuvo
gue no contaba con la informacién solicitada toda vez que la regulacion al permitir, en el caso de
las interconexiones locales, que cada operador conserve la totalidad del valor recaudado de sus
usuarios sin que se tengan que pagar cargos de acceso su representada no tiene activados los
medidores en esta clase de interconexiones.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC

2.1 Competencia de la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC-

En primer lugar resulta importante mencionar que la Ley 1341 del 30 de julic de 2009, en su
articulo 19 dispuso gue "La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT), de gue lrata la
Ley 142 de 1994, se denominard Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)” Asi mismo,
debe ponerse de presente que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2888 de 2009, en virtud del
cual se dictan disposiciones sobre la organizacion y funcionamiento de la CRC.

Teniendo en cuenta lo anterior, para efectos del analisis objeto del presente acto administrativo
debe tenerse en cuenta que la CRC tiene la facultad de expedir, entre otras, toda la regulacién que
comprende el régimen de competencia aplicable respecto de la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, asi como aquélla relacionada con los aspectos técnicos y econdmicos derivados
de la obligacién de interconexion de redes.

En este orden de ideas, es claro que, en virtud de lo expuesto en las normas referidas
anteriormente, esta Comision legalmente ostenta la facultad para analizar y revisar el desarrollo de
la relacidn de interconexion existente entre las redes de TPBCL de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y ETB, especificamente en lo referente a sus aspectos técnicos,
contables y econémicos, en el marco de la presente actuacion administrativa.

En todo caso debe recordarse que dentro del presente tramite administrativo se han adelantado
una setie de instancias y etapas las cuales fueron surtidas bajo las normas procesales vigentes a la

7 Folios 178. Expediente administrativo No. 3000-10-2
2 Folio 188. Expediente administrativo No. 3000-10-2

2 Folio 190, Expediente administrativo No. 3000-10-2

¥ Folio 191. Expediente administrative No. 3000-10-2

3 Folic 196 del expediente administrative No. 3000-10-2
2 Folios 199. Expediente administrativo No. 3000-10-2
33 Folip 203. Expediente administrativo No. 3000-10-2

¥ Folio 205. Expediente administrativo No. 3000-10-2.
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fecha de iniciacidn de la actuacion administrativa. Asi, dichos tramites tal y como lo ha explicado la
H. Corte Constitucional en Sentencia C-619 de 2001, se encuentran consolidados, razon por la cual
los mismos se rigen por las normas vigentes al momento de su expedicion.

Ahora bien, es de anotar que las leyes procesales son de aplicacion inmediata, de tal suerte que al
proceso como situacion juridica en curso, deben aplicarse las normas que se expidan en desarrollo
del mismo, sin perjuicio, se reitera, "de qgue aqueflos actos procesales que ya se han cumplido de
conformidad con 13 ley antigua, sean respetados y queden en_ firme”. Teniendo en cuenta lo
anterior, a las etapas o instancias iniciadas bajo la expedicion de la Ley 1341 de 2009, debe darsele
aplicacion a lo dispuesto en la normatividad vigente.

2.2 Objeto de la actuacion administrativa

El analisis que debe abordarse en el presente acto administrativo, tiene como propdsito revisar las
condiciones en gue viene desarrolldndose la relacion de interconexién entre la red de TPBCL de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES v la red de TPBCL de ETB en la ciudad de Bogotd, en
atencion a la sugerencia impartida por la Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones,
a través del Dictamen 08 de 2007.

Para tales efectos, debe tenerse en cuenta que la Comisién en ejercicio de sus funciones
regulatorias, establecid de manera general que para efectos de la remuneracién por el uso de las
redes locales cuando se interconectan entre si, debe darse aplicacién al mecanismo conocido como
"sender keeps all”o “bilf and keep”; a través del cual, cada operador conserva la totalidad del valor
recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo concerniente al proceso de facturacion. Lo
anterior, sin perjuicio de que los operadores acuerden otros mecanismos alternativos para la
remuneracion de las redes.

En efecto, el articulo 4.2.2.20 de la Resolucion CRT 087 de 1997, vigente al momento de la
expedicion del acto administrativo por medio del cual se impuso servidumbre de acceso, uso e
interconexion entre las redes de los operadores parte del presente tramite administrativo,
establecia lo siguiente:

ARTICULO 4.2.2.20. CARGO DE ACCESO ENTRE REDES DE TPBCL. No habrd
lugar al pago de cargos de acceso por el trafico local cursado entre las redes de los
operadores de TPBCL, lo cual implica que cada operador conservard la totalidad del
valor recaudado de sus usuarios, se responsabilizard de todo lo concermiente al
proceso de facturacion y asumird el riesgo de Iz cartera. Lo anterior, sin perjuicio de
qgue los operadores acuerden cualguier esquerna alternalivo.

Posteriormente, mediante la expedicion de la Resolucion CRT 1763 de 2007, la regulacién mantuvo
la regla de remuneracion de las redes de TPBCL cuando se interconectan entre si, la cual fue
establecida en el articulo 3° de la citada resolucidn, en los siguientes términos:

ARTICULO 3. CARGOS DE ACCESO ENTRE REDES DE TPBCL. La remuneracion
a los operadores de TPBCL por parte de otros operadores de TPBCL en un mismo
municipio, o grupo de municipios a los que hacen referencia los articulos 5 y 6 de /a
presente resolucion, por concepto de la utifizacion de sus redes, se reafizard bajo ef
mecanismo en el que cada operador conserva 1a totalidad del valor recaiidado de sus
usuarios y se responsabifiza de todo lo concerniente af proceso de facturacion.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que los operadores acuerden olros mecanismos
alternativos para la remuneracion de las redes.

De esta forma, la regulacion vigente contempla el esquema de sender keeps alf para efectos de la
remuneracion de las redes de TPBCL, cuando se interconectan entre si, esquema que parte de una
serie de consideraciones de orden econdmico que sirven de guia para efectos del andlisis integral
del comportamiento de la interconexidn existente entre ETB y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES. Asl las cosas, el andlisis de los aspectos técnicos, contables y
econdmicos tendra necesariamente en consideracion: (i) el trafico cursado entre los operadores, (ii)
el bienestar social resultante de la relacién de interconexién, (iii) la utilizacién de la red, (iv) la
dindmica de la inversion en la red y (v) el incremento de usuarios.
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3. REVISION DEL DESARROLLO DE LA RELACION DE
INTERCONEXION EXISTENTE ENTRE LAS REDES DE TPBCL DE
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. Y LA EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB S.A. E.S.P., EN LA
CIUDAD DE BOGOTA D.C.

3.1 Consideraciones Preliminares

Tal y como se anotd en el aparte de antecedentes del presente acto administrativo, el apoderado
especial de ETB solicitd, mediante comunicacion 200833406, incorporar al expediente los
resuitados de la corrida y el cuadro de costos por médulo del modelo de costos HCMCRFIX que la
Comision realizd sobre las redes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en el afio 2007, para
su aplicacion en el analisis de la presente actuacidon administrativa. Al respecto, vale la pena tener
en cuenta que al momento de realizar los cdlculos de cargos de acceso, la informacion completa
disponible para efectos de correr el modelo de costos, se referia tnicamente a tres redes
departamentales de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES e informacion parcial para las 28
redes departamentales restantes, para la cual se desarrollé una metodologia de extrapolacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Comision para efectos del anadlisis de los cargos de acceso
aplicables a las redes de TPBCL, no tuvo informacion especifica para la red de TPBCL de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en la ciudad de Bogotd, razén por la cual no resultd
posible allegar la informacidn y los datos requeridos por ETB.

Por otra parte, vale la pena recordar que el modelo desarrollado para el costeo de las redes de
TPBCL (HCMCRF/ HCMCRFIX) al que hace referencia ETB, es un modelo de costos prospectivos a
largo plazo que permite realizar el modelamiento eficiente de redes de Telefonia Publica Basica
Conmutada Local (TPBCL), teniendo en cuenta las condiciones generales de las redes existentes en
Colombia. A partir de este modelo, se obtuvieron los costos asociados a cada uno de los
componentes de las redes de TPBCL de forma detallada a partir de informacion de costos de
proveedores, determinando cantidades necesarias y costos eficientes de cada uno de los elementos
que se requieren para la prestacion de los servicios de TPBCL y de interconexidn en el pais.

Haciendo uso de la mencionada herramienta, la Comision pudo costear eficientemente las redes de
TPBCL a partir de la informacion técnica y de mercado remitida por los operadores, en particular
informacion de trafico de interconexion con otras redes de telecomunicaciones, asi como
informacién relacionada con los costos de administracion, operacidon y mantenimiento asoclados
exclusivamente a la interconexion, obteniendo de esta forma los niveles eficientes de cargos de
acceso a redes de TPBCL fijados en la Resolucion CRT 1763 de 2007, los que de conformidad con
los hallazgos técnicos de la Comisidn, remuneran eficientemente el uso de las redes asociadas a la
interconexion a redes de TPBCL, respondiendo al principio de precios orientados a costos mas
utilidad razonable. De esta forma la herramienta permite modelar la situacion teérica eficiente de
una red. Sin embargo, no es posible obtener costos particulares de una tnica relacion de
interconexién como la de ETB y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a través de la misma,
toda vez que para correr el modelo se requieren la totalidad de los traficos de interconexién de
dicha red.

No obstante, de acuerdo con lo afirmado anteriormente en el sentido de que la herramienta
permite modelar la situacion tedrica eficiente de una red, dentro de la presente actuacion
administrativa la CRC procedera a utilizar los resultados de las corridas del modelo HCMRFIX que
concluyeron con el establecimiento del cargo de acceso de los operadores del Grupo 1 de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, que corresponde a un valor por minuto cursado, que es el referente
de costos eficiente con el cual se cuenta, asunto al cual se hard referencia en el numeral 3.2.4 de la
presente resclucion.

3.2 Analisis de la informacion allegada por las empresas.

En la presente seccion se procede a analizar los datos aportados por las empresas parte de la
presente actuacion administrativa, los cuales sirven de base para el estudio que se requiere en
relacién con el objeto de la presente actuacion administrativa, de conformidad con lo anteriormente
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expuesto. En primer lugar, se observara la evolucion de la capacidad total de la interconexién y el

trafico cursado, para posteriormente analizar la evolucion de la cantidad de lineas, el impacto sobre
la remuneracion de los costos de los operadores, la evolucion de las inversiones en red de los
operadores, la tendencia de las tarifas después de la aplicacion de la Resolucion CRT 463 de 2001 y
la Resolucion CRT 1763 de 2007 vy, por ultimo, algunas aclaraciones sobre la aplicacion del modelo
de costos HCMCRFIX para la interconexion analizada.

3.2.1 Capacidad total de interconexion y trafico total cursado.

La interconexién se realiza entre 5 nodos locales de cada una de las redes, en una configuracion
tipo malla segun se representa en el siguiente grafico:

Grafica 1. Configuracion Interconexion

ETB COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
NORMANDIA AUTOPISTA
CENTRO MORATO
CHICO CHAPINERO
MuUZu SALITRE
SAN FERNANDOQ PROGRESO

En relacién con la capacidad total de interconexion instalada en la interconexion local ETB y
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, dicha empresa reportd a mayo 2008, 825 enlaces E1
operativos e indicé que no ha tenido ningun cambio desde 2003.

La evolucién histérica de E1 de la relacidén de interconexion se evidencia en las siguientes graficas,
a manera total y discriminada por rutas entre nodos de interconexion de las redes.

Grafica 2. Evolucion histérica de E1
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Fuente: Operadores

De manera particular, se observa que las rutas de los nodos Centro y Chicé de ETB concentran mas
del 50% de la capacidad total de interconexion.
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Grafica 3. Evolucién de E1 por ruta de Interconexién

ETB - COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
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Fuente; Operadores

De lo anterior se hace relevante destacar que, de acuerdo con la evolucién de esta interconexion
durante los Ultimos 6 afios, las capacidades se han mantenido dentro de los mismos d6rdenes de
magnitud y no se ha visto la necesidad de efectuar modificaciones apreciables. En la siguiente

grafica se observa el comportamiento del tréfico en erlangs cursado a través de la interconexion
desde el afio 2000.

Grafica 4. Evolucion de trafico ETB y Colombia Telecomunicaciones

ETB - COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
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Ahora bien, en relacion con las evoluciones del trafico medido en minutos, se observa que los
patrones de minutos cursados entrantes y salientes de la red de ETB siguen un comportamiento
similar a lo largo de los afios como se evidencia en la siguiente gréfica:

oo,
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Grafica 5. Evolucion de trafico ETB y Colombia Telecomunicaciones
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Fuente; Operadores
Se observa un descenso en el volimen de minutos cursados de aproximadamente 25% a partir del

Gltimo trimestre del afio 2003 para estabilizarse a partir del afio 2006, situacion que resulta mas
clara en el siguiente grafico.

Grafica 6. Evolucion de trafico ETB y Colombia Telecomunicaciones
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Fuente: Operadores

Resulta importante observar de la grafica anterior, que el trafico entrante y saliente presenta un
comportamiento muy simiar en cuanto a drdenes de magnitud, reflejando de esta manera un
balance en el voliumen de tréficos en esta interconexion en particular para el periodo indicado.

3.2.2 Balance de Trafico en la Interconexion

La informacién relativa a trafico para las interconexiones ETB y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES se analiza desde enero de 2005 y hasta julio de 2009. A continuacién se
estima la proporcidn que representa tanto el trafico en sentido COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES - ETB como el trafico en sentido ETB- COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES como parte del total del trafico cursado en la interconexion. La linea del
50% representa el equilibrio absoluto en el trafico de la interconexion, desviaciones de la misma
implican un desbalance en alguno de los dos sentidos del trafico.
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Grafica 7. Balance del Trafico cursado en la Interconexién ETB-Colombia
Telecomunicaciones
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Fuente: Informacién reportada per los operaderes
Céiculos: CRC

El periodo analizado se puede separar en tres pericdos dependiendo de la relacién y el mayor o
menor peso relativo del trafico en cada uno de los sentidos. Ei primero, entre enerc de 2005 y
septiembre del afioc 2006, donde el trafico en sentido ETB-COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
representd una mayor proporcidn del trafico de la interconexion que el trafico en sentido
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES-ETB.

El segundo, a partir de ese momento y aproximadamente hasta junio de 2008, donde el trafico en
sentidoc COLOMBIA TELECOMUNICACIONES-ETB represento una mayor proporcion del total
del trafico total de la interconexion. Finalmente, €l tercer periodo observado, entre junio de 2008 vy
julio de 2009, el mayor peso relativo en la interconexidn se alterna constantemente entres los dos
operadores involucrados.

Durante el primer periodo, la mayor diferencia entre los dos traficos se vio representado por una
participacion del 52% del trafico en sentido ETB-COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. En el
segundo periodo la mayor diferencia entre los dos traficos se vio representado por una
participacion del 51.6% del trafico COLOMBIA TELECOMUNICACIONES-ETB. Para el tercer
periodo todas las diferencias fueron inferiores a una participacion del 51% por parte de alguno de
los dos traficos.

De la anterior grafica se puede concluir, adicionalmente, que si bien no existe una simetria
absoluta, es decir, no es persistente que la relacion de trafico en la interconexion sea 50-50, el
desbalance maximo observado en toda la muestra es de 52-48, lo que equivaldria practicamente a
trafico simétrico.

Por dltimo, se puede observar en la siguiente grafica el peso relativo del desbalance como parte del
total del trafico cursado en esta interconexidn.

gg
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10,0%

Interconexion

Participacién del desbalance del trafico en la interconexién como parte del

total de trafico cursado en la interconexién

Grafica 8. Peso relativo del desbalance como parte del total del trafico cursado en la
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Fuente: Informacion reportada por los operadores.

3.2.3 Numero de lineas instaladas y en servicio

Grafica 11. Evolucién de lineas instaladas

El promedio de participacién del desbalance de trafico es de -0.2%, es decir, deficitario para
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, perc extremadamente cercano a 0. La variacién en torno
al 0% representa la relativa aleatoriedad del trafico cursado por cada uno de los operadores, con
un promedio cercano al 0%, es decir, a una total simetria en el trafico cursado en la interconexion.

Por lo anterior se puede concluir que existe una relativa simetria entre los traficos en sentido ETB-
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y viceversa.

Desde la perspectiva de participacion en el mercado, y analizando las dindmicas experimentadas
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con ETB en el mercado local-local en la ciudad de
Bogotd D.C., se presenta la evolucion de las lineas telefonicas en la ciudad de Bogotd D.C.,
partiendo del afio 1997 en el cual ETB y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES tenian una
participaciéon de 92% y 8% de las lineas instaladas, respectivamente, las cuales ascendian a
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Adicionalmente, a diciembre de 2008, la participacidon frente a lineas ha variado debido a la
presencia de nuevos operadores, contando con un total de 3.955.717 lineas instaladas, asi:

Grafica 12. Distribucién lineas instaladas en Bogota
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Fuente: Datos SUI —reporte técnico

De los datos reportados por los operadores al SUI se observa que la cantidad de lineas en servicio
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES ha permanecido estable a lo largo de los anos,
mientras que ETB si ha experimentado crecimientos en dicho aspecto tal como se indica a
continuacion.

Grafica 13. Evolucion lineas en servicio

Evolucidn lineas en servicio 1997-2008

2.500.000

2.000.000 .TWA**\—G .

1.500.000 S

1.000.000

500.000 1 : : R

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

‘ —e— COLOMBIA TELECOMUNICACIONES —e—ETB ‘

Fuente: Datos SUI -reporte técnico

En términos globales, se observa en la ciudad de Bogota D.C. un incremento de la competencia
mediante el ingreso de nuevos operadores y la redistribucion de las participaciones de mercado,
gue han permitido un incremento neto en las lineas en servicio.
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Grafica 14. Evolucion lineas en servicio en Bogota
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Lo anterior, es acorde con la situacidén nacional, en la que se puede observar un comportamiento
estable con una tendencia leve hacia el crecimiento. Es asi como, segun los datos reportados por
los operadores a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD-, entre los afios
2005 y 2008, se observa una tasa compuesta de crecimiento anual del 1,58%. En esta misma linea,
y teniendo en cuenta la evolucién de las lineas en servicio y su comparacion con la poblacién de los
Gltimos afios, se observa una tendencia estable en la teledensidad nacional del 18,1%.

Asi mismo, la situacion actual de participacion de mercado estd representada en la siguiente
gréfica, donde se observa que ETB lidera con el 74% de las lineas en servicio.

Grafica 15. Participacion lineas en servicio en Bogota

Lineas en servicio en Bogota - Dic/08
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Fuente: SUI Lineas en servicio

3.2.4 Efecto en la recuperacidn de los costos del operador

A continuacion se procedera a evaluar la recuperacion de los costos de ETB, por lo que para este
andlisis se debe tener en cuenta que un operador debe remunerar dos tramos de liamadas
independientes, a saber: La originacion de las llamadas que realiza y la terminacidn de las llamadas
que recibe. Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario realizar una aproximacion de los dos
conceptos.

Como es bien sabido, los modelos de costos empleados por la Comision para estimar el cargo de
acceso de la empresa eficiente, contemplan el costeo de todos los elementos de red necesarios
para terminar una llamada en la red del operador al que se encuentra suscrito un usuario, incluidos
los costos de la interconexidn. Por esta razdn, para el siguiente andlisis se utilizaran los resultados
de las corridas del modelo HCMRFIX, que concluyeron con el establecimiento del valor de cargo de
acceso para los operadores del Grupo 1 de la Resolucién CRT 1763 de 2007, valor que fue utilizado
para estimar lo costos del afio 2008. A partir de este valor, y mediante la utilizacion del IAT segln
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se establece en el Anexo 01 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, se estimo el valor corriente de
dicho cargo de acceso para el mes de enero de los afios 2005, 2006 y 2007.

Por su parte, para la estimacion de los costos correspondientes a la originacion de las llamadas se
utiliza también el cargo de acceso y uso, partiendo de la misma légica que aplica para los
operadores de larga distancia nacional e internacional. Estos operadores cancelan el mismo valor
de cargo de acceso y uso tanto cuando requieren originar una llamada en la red de uno de los
operadores de TPBC, como cuando requieren de dicha red para terminar una llamada, por lo que se

puede deducir que los elementos de red dispuestos para el trafico, sin importar el sentido, son los
mismos.

Por todo lo anterior, se utiliza un costo de originacién de llamadas igual al de la terminacién de
éstas, por lo que la formula para estimar los costos en los que incurre ETB para originar llamadas y

terminar las llamadas provenientes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES se presenta a
continuacion:

(1) Costos= CdA*[minutos off-net saliente {locail-local) + minutos off-net entrante (local-local)]

Con el propdsito de estimar los ingresos percibidos por el operador bajo un esquema sender keeps
all y, de esta manera, estimar el balance entre ingresos y costos del operador, se multiplico el
ingreso promedio por minuto de ETB por la cantidad de minutos off-net con destino a la red de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en la ciudad de Bogota D.C., de acuerdo a la siguiente
formula:

(2) Ingresos ETB (SKA) = Tarifa promedio*minuto_offnet saliente (lccal-local)

Los resultados de la comparacion de uno y otro concepto se plasman en la siguiente gréfica:

Grafica 16. Evolucion en el diferencial Ingresos (SKA) — Costos
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Fuente: Operadores, SUI, Resultados Modelo HCRMFIX
Célculos: CRC

Por lo tanto, bajo un esquema de sender keeps alf el estimativo de ingresos es superior a los
costos, entendidos estos como los costos en los que incurre ETB para originar y terminar el trafico
en la interconexion, en todos los periodos analizados, por lo que se puede afirmar que el esquema
ha permitido al operador recuperar los costos en los que ha incurrido.

3.2.5. Inversiones en red

Segtn la informacién enviada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, a partir de la creacidn
de dicha empresa no se han efectuado inversiones en red para la interconexién con ETB.

Por otro lado, y de acuerdo a la informacién enviada por ETB, a partir de la interconexién con
CAPITEL vy el acuerdo de interconexion se firmaron varios contratos para el suministro de equipos
de conmutacién y ampliacion de redes. Los aspectos técnicos de ETB para tender los
requerimientos de interconexion internos propios y los requerimientos de otros operadores, ha sido

md
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el desarrollo de unos nodos especializados de interconexion con otros operadores y en
interconexion de centrales propias de ETB.

Adicionalmente, segin lo manifestado por la ETB en la informacion allegada a esta Comision, no es
posible realizar una desagregacién de la inversién por operador, en este caso COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, pues no es técnica ni econémicamente eficiente efectuar contratos de
ampliacidon, operacion y mantenimiento desagregados para tender cada red, razén por la cual
reportd  esta informacion  de manera  consolidada  tanto para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, como para Telmex Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

Asi mismo, y segun la informacion aportada por ETB, entre los afios 1996 y 1999 dicho operador
realizé inversiones de trasmision para atender requerimientos propios de interconexién y de otros
operadores, a través de nodos especializados de interconexidn.

3.2.6 Tarifas mensuales promedio y costos planes de servicios de TPBC

Para efectuar un analisis de la evolucion temporal de las tarifas y atendiendo a que cada uno de los
operadores reporta el historico de tarifas en pesos corrientes, es necesario deflactar las series de
precios de acuerdo con las variaciones del IPC.

Grafica 18. Tarifa promedio Colombia Telecomunicaciones
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El grafico anterior muestra la evolucidn de las tarifas por estrato a lo largo del periodo reportado,
para el cargo fijo mensual. Los datos evidencian una tendencia decreciente de los cargos fijos
para todos los estratos entre enero de 2007 y junio de 2007, registrando una disminucion promedio
de 10%. Sin embargo, esta tendencia se revirtid en el segundo semestre del mismo afio, y se
observa un incremento del 20% entre junio de 2007 y diciembre de 2007. Los estratos 1y 2 3,4y
5-6 y no residencial fueron los que mayor disminucién tarifaria experimentaron (24.17% y 24.17%
y 25.91%, respectivamente).

De otro lado, ETB reportd la tarifa promedio por estrato con corte a diciembre de cada afio para el
periodo 1997-2002, y con frecuencia mensual para el periodo 2003-2008, siendo el ultimo dato
reportado el correspondiente a noviembre de 2008. Esto permite observar diferencias en el
compottamiento tarifario de ETB antes y durante la aplicacién del esquema sender keeps all,
contenido en la Resolucidn CRT 463 de 2001 y en la Resolucion CRT 1763 de 2007.
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Gréfica 19. Tarifa promedio ETB

Tarifa Promedio por Estrato ETB
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De manera similar al caso de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, se observa una tendencia
constante a la reduccién de las tarifas ofrecidas por ETB, desde diciembre del afio 2000 en
adelante.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que los dos operadores mencionados han disminuido
sus tarifas promedio en beneficio de los usuarios de telefonia fija en la ciudad de Bogota D.C.

4. CONCLUSIONES

Del anterior andlisis, se puede concluir que, de acuerdo con fa evolucidn de la interconexion entre
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y ETB durante los Ultimos 6 afios, las capacidades se han
mantenido dentro de los mismos érdenes de magnitud y no se ha visto la necesidad de
modificaciones apreciables. Adicionalmente, las evoluciones del tréfico en minutos cursados
entrantes y salientes de la red de ETB han presentado un comportamiento similar a lo largo de los
afios. Adicionalmente, es importante mencionar que aungue no existe una simetria absoluta, el
desbalance méaximo observado en toda la muestra es de 52-48, lo que equivaldria practicamente a
trafico simétrico.

Por otra parte, y a partir del andlisis de recuperacion de costos, entendidos estos como los costos
en los que incurre el operador para la originacion y terminacién del tréfico de la interconexion se
evidencid que bajo el esquema sender keeps afl, el estimativo de ingresos es superior al estimativo
de costos en casi la totalidad de las observaciones. Asi mismo, la cantidad de lineas en servicio de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES han permanecido estables a lo largo de los afios, mientras
que las de ETB han experimentado crecimientos y, del mismo modo, los dos operadores parte de la
actuacién administrativa han disminuido sus tarifas promedio en beneficio de los usuarios de
telefonia fija en la ciudad de Bogota D.C.

Asi las cosas, se evidencia que la definicion del esquema de remuneracion de la interconexion
entre la red de TPBCL de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES Y |a red de TPBCL de ETB en la
ciudad de Bogotd D.C., cumple con las disposiciones definidas en el articulo 4.2.2.20 de la
Resolucion CRT 087 de 1997 y en la Resolucion CRT 1763 de 2007, en la medida en que dicha
interconexion se encuentra eficientemente remunerada, dando asi cumplimiento a la normatividad
andina en materia de cargos de interconexion.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Revisadas las condiciones en que viene desarrollandose la relacién de
interconexién, entre la red de TPBCL de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P en la
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ciudad de Bogotd D.C, y la red de TPBCL de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P. en la ciudad de Bogota D.C., se constata que la misma se encuentra remunerada
de acuerdo con lo establecido en fa regulacién nacional vigente en materia de cargos de acceso de
redes de TPBCL, asi como de conformidad con los postulados contenidos en la normatividad
andina.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes
legales de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. vy de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., 0 2 quienes hagan sus veces, de conformidad
con lo establecido en el articuio 44 de Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la
misma procede el recurso de reposicidn, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 2 2 DIC |20I]9

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
W W M /fa\\sf)ua_p\ PITa W
ARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Presidente Director Ejecutivo

CE: Acta No. 678 del 1 de octubre de 2009

SC : Acta No. 215 del 4 de noviembre de 2009
Exps. 3000-10-2, 3000-10-2-1 y 3000-10-2-2
LMD/MSA/CXB/JPVf MDR




