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RESOLUCION No. 2 4 © & DE 2010

“Por la cual se resuelve un conflicto surgido entre AVANTEL S.A. y COMCEL 5.A.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion' radicada internamente bajo el ndmero 200933286, AVANTEL S.A., en
adelante AVANTEL, solicité por medio de su representante legal a la Comision de Regulacién de
Comunicaciones -CRC-, la intervencion en la solucidn del conflicto surgido entre dicha empresa y
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. -COMCEL S.A.-, en adelante COMCEL, con el fin
de que esta Comisién dirima la controversia sobre las condiciones que deben regir ia
interconexidn indirecta entre la red de larga distancia de AVANTEL LD S.A. E.S.P., en adelante
AVANTEL LD, y la red de telefonia mdvil celular de COMCEL, a través de la red de Trunking de
AVANTEL en su condicion de operador de transito.

Una vez revisada la solicitud en comento, la CRC encontré que la misma no cumplia con los
requisitos establecidos en el articulo 43 de la Ley 1341 de 2009, por lo que mediante
comunicacion® radicada bajo el ndmero 200952525 del 8 de octubre de 2009, solicitd la
complementacién respectiva.

En atencidn a lo anterior, el 15 de octubre de 2009 AVANTEL remitio la complementacion’® a la
solicitud mencionada, razén por la cual la CRC dio inicio* a la actuacion administrativa el 5 de
noviembre del mismo afio. Para tales efectos, corrid traslado® de la solicitud a COMCEL el
mismo dia, frente a lo cual este (ltimo dio respuesta mediante comunicacién® del 12 de
noviembre de 2008.

En este estado de la actuacion, el Director Ejecutivo de la CRC citd’ a la audiencia de mediacion
que se llevd a cabo el 30 de noviembre de 2009%, la cual tuvo como propésito generar un
espacio de didlogo que permitiera a las partes lograr llegar a un acuerdo. Asi las cosas, en la

! Folios 1-48. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.

? Folio 49, Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.

? Folios 53-54. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.
* Folio 55, Expediente administrative No. 3000-4-2-328.

5 Folio 56. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.

% Folios 58-76. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.

7 Folios 84 y 85. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.
% Folio 86. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.
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medida en que las partes no lograron dirimir directamente la controversia se dio por terminada
la audiencia.

Finalmente, con fecha 16 de diciembre de 2009, AVANTEL remitié a la CRC una comunicacion’,
mediante la cual solicita que sea considerado el texto del Acuerdo de interconexién indirecta
previamente concertado entre los operadores parte del presente tramite administrativo, lo cual
seglin manifiesta AVANTEL, consta" en el Acta de negociacién del 24 de septiembre de 2009,
relativo a la red de TPBCLD de AVANTEL LD y ia red de TMC de COMCEL.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

Dentro de las oportunidades del tramite adelantado, las partes en conflicto sustentaron sus
posiciones con fundamento en los argumentos que se resumen de la siguiente manera:

2.1. Argumentos de AVANTEL

AVANTEL'' en su comunicacidn manifiesta'? que ostenta la calidad de operador de transito
frente a AVANTEL LD para que dicho operador interconecte de manera indirecta su red de
larga distancia, con la red de TMC de COMCEL a través de la interconexién directa existente
entre la red de Trunking de AVANTEL v la red de TMC de COMCEL. Igualmente, menciona
que las condiciones que rigen la interconexion directa existente entre AVANTEL y COMCEL,
fueron fijadas por la Comision mediante Resolucion 1516 de 2006, confirmada en todas sus
partes a través de la Resolucion CRT 1636 de 2006.

Asi las cosas, sefiala’ que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 4.2.1.4 de la Resolucién
CRT 087 de 1997, el 23 de abril de 2009 remitid a COMCEL la solicitud de acceso, uso e
interconexion indirecta entre la red de TPBCLD de AVANTEL LD y la red de TMC de COMCEL,
a través de la interconexion directa entre la red de Trunking de AVANTEL vy la red de TMC de
COMCEL. Ademas, indica que AVANTEL LD informd a COMCEL sobre la escogencia de
AVANTEL como su operador de transito y de los requerimientos técnicos de la interconexion,
solicitindole adelantar en conjunto con AVANTEL las gestiones tenientes a lograr la
interconexion indirecta mencionada.

Continia explicando que las condiciones que deben aplicarse a la interconexién entre
AVANTEL y COMCEL respecto del trafico de larga distancia que a través de la misma curse
AVANTEL LD, se acordaron a nivel del comité negociador, quedando Unicamente pendiente la
aprobacidn final del area juridica de COMCEL, segin consta en el Acta’ del 24 de septiembre
de 2009, aprobacién de la cual a la fecha no se tiene noticia.

En este sentido, sefiala que no fue posible llegar a un acuerdo directo con COMCEL toda vez
que dicho operador considerd necesario madificar las referencias relativas a las normas
expedidas antes de la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 y, aun cuando AVANTEL
elimind del texto las referencias a normas que de acuerdo con la Ley 1341 de 2009 se
encuentran derogadas y, en su lugar, propuso hacer referencia a las normas vigentes y
aplicables, COMCEL considerd oportuno hacer una revision juridica interna para validar dicha
redaccion, sin que a la fecha de la presentacién de la solicitud ante la CRC se hubiera recibido
una respuesta sobre €l particular.

Por otra parte, AVANTEL explica que COMCEL limitd el acuerdo técnico al pronunciamiento de
la CRC respecto de una solicitud de concepto que dicho operador solicité en relacién con la
obligatoriedad de que AVANTEL LD acredite su calidad de propietario del nodo (punto de
conmutacién internacional) registrado ante la CRC. Respecto de este (ltimo asunto, indica que
COMCEL informd via telefénica que no habria necesidad de tal acreditacién por parte de aquél,
quedando al parecer resuelta dicha divergencia.

? Folios 100-106. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.

1% Folio 33. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328,

Y g acuerdo para que AVANTEL haga las veces de operador de transito consta en el Acta del 22 de abril de 2009
suscrita entre AVANTEL y AVANTEL LD.

12 Folio 2. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.

13 Folip 3. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.

14 Folio 33. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.
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No obstante lo anterior y ante la ausencia de suscripcion del acuerdo por parte de COMCEL,
AVANTEL solicit a la Comisién que dirima el conflicto considerando los términos y condiciones
acordados por las partes o, en su defecto, los establecidos en su oferta final.

2.2. Argumentos de COMCEL

COMCEL frente al primero de los puntos en divergencia planteados por AVANTEL manifiesta’
que el hecho de dejar de referenciar, en el texto del documento de Acuerdo remitido para su
suscripcion, las normas que fueron derogadas con ocasion de la expedicién de la Ley 1341 de
2009, requiere de un andlisis normativo, el cual debe hacerse a {a luz de lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley 1341 citada.

Sobre este asunto, resulta procedente mencionar que COMCEL allegd a la CRC comentarios
especificos al texto de la oferta final presentada por AVANTEL, particularmente respecto de la
Cldusula Segunda, indicando'® que las referencias a las normas que regulan la interconexién
son un asunto en divergencia, de la siguiente manera:

"CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO.

Con el presente acuerdo las partes establecen las condiciones fécnicas, economicas y
Juridicas que regirdn la implementacion de la Interconexion indirecta entre las redes de
TPBCLDI de AVANTEL LD y la red de TMC de COMCEL, para cursar tréfico de voz de
larga distancia internacional, a través de la interconexion existente entre la RTMC de
COMCEL y la red de Trunking de AVANTEL S.A., para lo cual AVANTEL S.A. actia
como operador de trdnsito, en los términos y condiciones previstas en el presente
acuerdo y en las normas que regulan la materia (Resolucion 087 de 1997
expedida por la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones) y demas
normas que la modifiquen, deroguen, adicionen o complementen. PARTE EN
DIVERGENCIA... ".

Ahora bien, respecto de la necesidad de que AVANTEL LD tenga un nodo (centro de
conmutacién internacional) propio y no compartido, COMCEL sefiala textuaimente lo siguiente:

"COMCEL no ha tenido ningtn pronunciamiento oficial hacia AVANTEL el cual indique gue
no hay necesidad de un nodo independiente entre AVANTEL LDI y AVANTEL; por ef
contrario, el 3 de noviembre del presente afio mi representada elevo consulta a la
Comisidn frente afl tema, ef cual se adjunta a la presente comunicacion como Anexo 3,
por lo gue es claro que este punto también es un tema en divergendia entre las partes.”

Al respecto, vale la pena mencionar que el concepto al que hace referencia COMCEL y que fue
remitido como prueba en la respuesta al traslado, fue rendido por la CRC mediante
comunicacion de fecha 11 de noviembre de 2009, radicada bajo el nimero 200952797 y versa
de manera general y abstracta sobre el alcance normativo del articulo 2.8.1 de la Resolucién
CRT 087 de 1997, relativo al Centro de Conmutacion Internacional para la prestacion de los
servicios de TPBCLDI.

3. CONSIDERACIONES DE LA COMISION
3.1. Sobre la competencia de la CRC

Con fundamento en lo previsto en la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones cuenta con competencias legales para efectos de expedir toda la regulacion de
caracter general y particular en las materias relacionadas con la obligacién de interconexion y el
acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes légicos necesarios para la
interconexién, el régimen de acceso y uso de redes, asi como para efectos de expedir regulacion
en materia de solucidn de controversias entre los proveedores de redes y servicios de
comunicaciones.

Asi mismo, el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, dispone que es competencia de
la CRC, la de "Resolver controversias, en e marco de sus competencias, que se suscten enfre
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Ningun acuerdo entre proveedores

15 Folio 59. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.
16 Folip 69. Expediente administrativo No. 3000-4-2-328.
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podrd menoscabar, fimitar o afectar la facultad de intervencion regulatoria, y de solucion de
controversias de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, asi como el principio de la libre
competencia.”

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que a esta Comisién corresponde pronunciarse en
relacion con las divergencias asociadas a la interconexion entre los operadores de
telecomunicaciones, y como consecuencia se analizan las consideraciones respectivas.

3.1. Sobre el asunto en controversia

De lo expuesto en los argumentos presentados por las partes, se identifica que existen dos
aspectos en divergencia: i) Normatividad aplicable a la interconexion indirecta objeto del
conflicto, con posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 vy ii) Necesidad de
que AVANTEL LD tenga un nodo (referido a central de comunicacion internacional} diferente al
de AVANTEL para la operacion de la interconexion indirecta de la red de TPBCLD de AVANTEL
LD vy la red de TMC de COMCEL.

3.1.1. Sobre la normatividad aplicable en materia de interconexién

Como se menciond previamente, el primer asunto en divergencia entre AVANTEL y COMCEL
recae sobre la normatividad que debe aplicarse en términos generales a la relacidon de
interconexion existente, para efectos de cursar el tréfico de TPBCLDI de AVANTEL LD.

Al respecto debe advertirse que, la funcién de solucidn de conflictos entre proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones asignada por el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 a la CRC,
implica que en instancia administrativa la Comisién dé aplicacion de las normas vigentes en un
caso particular y concreto. De esta forma, la definicidn en abstracto de la normatividad vigente
no constituye en si mismo un conflicto propio de la competencia de la CRC.

En este orden de ideas, si bien en el evento de presentarse una controversia determinada en
materia de interconexion, la decisién que adopte la Comision de Regulacion de Comunicaciones
se debe soportar tanto en los supuestos de hecho como de derecho aplicables al caso concreto,
para lo cual evidentemente corresponde al regulador analizar los efectos y aplicabilidad de la
normatividad vigente, elio no comporta la definicion genérica de cual es la normatividad vigente
que debe ser aplicada a una relacién de interconexién particular.

Asi las cosas, la ausencia de acuerdo entre COMCEL y AVANTEL respecto de cudles deben ser
las normas aplicables a la interconexion en general y, por tanto, aquéllas a las cuales debe
hacer referencias en el contrato respectivo, no implica que la vigencia de la normatividad
colombiana deba ser resuelta por la CRC en instancia de solucién de conflictos, maxime si se
tiene en cuenta que la vigencia de las normas, en si misma, no constituye una divergencia
respecto de la cual la CRC tenga competencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro para la CRC que sobre este particular no existe un
asunto en controversia sujeto a la competencia de fa Comision, y que la ley resulta obligatoria
para todos sus destinatarios, razén por la cual todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deben dar aplicacién y tener en consideracion lo dispuesto en la Ley 1341
de 2009 y demés normas legales, reglamentarias y regulatorias aplicables.

3.1.2. Sobre el nodo de interconexion de AVANTEL LD

Tal y como se anotd en el aparte de antecedentes y argumentos de las partes, dentro del
presente tramite administrativo se evidencio la existencia de una controversia en relacion con el
nodo de interconexidn que utilizarda AVANTEL LD para la operacion de su trafico de TPBCLDI a
través de la interconexion directa existente entre la red de TMC de COMCEL v la red de
Trunking de AVANTEL, toda vez que COMCEL de conformidad con lo evidenciado en el
expediente expuso que AVANTEL LD debe ser propietario del nodo respectivo.

Al respecto, resulta necesario aclarar que la regulacién de caracter general vigente'” en materia
de interconexidn, establece como obligacion de los diferentes operadores, mantener

17 articulo 18 de fa Resolucién CRT 1940 de 2008.
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actualizados sus nodos de interconexion en el Sistema de Informacion Unificado del Sector de
las Telecomunicaciones —SIUST- sin condicionamientos especiales.

En este orden de ideas, debe recordarse que el operador que solicita la interconexién, hien sea
directa o indirecta, debe contar con el hodo de interconexion respectivo y acreditar tal situacién,
sin que para el efecto deba ostentar un titulo especifico, 1o cual efectivamente se evidencia del
asunto objeto de analisis en la presente actuacién administrativa.

En efecto, al examinar los nodos de interconexion registrados por AVANTEL LD en el Sistema
de Informacién Unificado del Sector de las Telecomunicaciones —SIUST-, se encontrd que dicho
operador tiene dos nodos de interconexién registrados ante la CRC, denominados asi: MSC
AVANTEL CALLE 93 y GATEWAY AVANTEL LD. Por su parte, el nodo registrado por AVANTEL,
corresponde exactamente al mismo de AVANTEL LD, denominado MSC AVANTEL CALLE 93.

De lo expuesto, se desprende que efectivamente AVANTEL LD tiene dos nodos y los mismos
fueron debidamente registrados ante la CRC, y uno de ellos, el nodo MSC AVANTEL CALLE 93,
es compartido con AVANTEL y en la descripcién del mismo fue explicita la posibilidad de
efectuar interconexiones con redes de TPBCLDI.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que efectivamente tanto AVANTEL LD como
AVANTEL cuentan con los respectivos nodos de interconexién y, los mismos han sido
registrados en el SIUST, como lo ordena la regulacion vigente.

Asi las cosas, el asunto en divergencia sefialado por COMCEL dentro de la presente actuacion
administrativa, no encuentran un sustento regulatorio, toda vez que, esta Comisién reitera que
el requerimiento asociado a los nodos de interconexion versa exclusivamente scbre su registro.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Declarar que el nodo de interconexion para efectos de cursar el trafico de
TPBCLDI de AVANTEL LD S.A. E.S.P. cursado a través de la refacion de interconexion directa
existente entre las redes de Trunking de AVANTEL S.A. y TMC de COMUNICACION
CELULAR S.A. -COMCEL S.A.-, corresponde al node de AVANTEL S.A. que se encuentra
registrado en el Sistema de Informacién Unificado del Sector de Telecomunicaciones (SIUST).

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
AVANTEL S.A., de COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- 0 a quienes hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los (5) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 04 MAR 2010

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
0&7 \/\/\/\Q,u)\ ’61\%’1‘)-1.!/_1_)\ 2O D
DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Presidente Director Ejecutivo

CC: Acta No.700. 29/01/2010.
S.C: Acta No. 225, 22/02/2010.
Proyecto: 3000-3-180.
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