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Cominién de Regulacion
da Comunicaciones
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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 2 5 3 4 DE 2010

"Por la cual se acepta ef desistimiento de una solicitud de solucion de conflicto presentada por
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y, el literal b) del articulo 1° de
la Resolucion CRC 2202 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que mediante comunicacién’ radicada internamente bajo el nimero 201030892, COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, solicité a la CRC su intervencién en la
solucion  del confllcto surgido entre dicha empresa y Jla EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. —ETB S.A. E.S.P.-, en adelante ETB, en
relacién con la remuneracion de la instalacién esencial de facturacion y recaudo asi como la
gestién operativa de reclamos, que COLOMBIA MOVIL debe pagar a ETB, en el sentido que
esta Comision fijara el valor para la provisién de los servicios mencionados, de manera que se
diera aplicacion a los principios de costos mas utilidad razonable.

Que en atencidn a lo anterior, de conformidad con los términos previstos en ef articulo 44 de la
Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de la CRC, a través de comunicaciones radicadas bajo
el ntmero 201050595, inform& a COLOMBIA MOVIL sobre el inicio de la actuacion

administrativa y corrid traslado® de la solicitud referida a ETB de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 108 del Codigo de Procedimiento Civil, frente a lo cual ETB remitid sus
comentarios®.

Que de acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley 1341 de 2009, se cit6 a las partes a
la audiencia de mediacion, la cual fue lievada a cabo el 25 de marzo de 2010, sin que a la
misma compareciera COLOMBIA MOVIL, habiéndose dado por terminada dicha etapa por
esta Comision.

Que mediante comunicaciones del 26 de marzo y del 31 de marzo de 2010, COLOMBIA
MOVIL presentd a la CRC su justificacion de inasistencia a la audiencia en comento, solicitando
una nueva citacion, frente a lo cual, mediante oficio radicado bajo el nimero 201050949, esta
Comision manifesté que conforme a lo previsto en el numeral 1° del paragrafo segundo del
articulo 101 del Cddigo de Procedimiento Civil, la presentacién de una justa causa para solicitar
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aplazamiento de la audiencia procede si se allega antes de Ia hora sefialada para la respectiva
audiencia, sin que pueda haber lugar a otro aplazamiento, razén por la cual la CRC no
programé nuevamente la audiencia, y reiterd el agotamiento de la etapa de mediacion.

Que posteriormente, el Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacién del Comité de
Comisionados, decreté la practica de pruebas, mediante Auto de fecha 8 de abril de 2010,
notificado por estado y comunicado a las partes el 14 de abril de 2010.

Que mediante comunicacion del 15 de abril de 2010, radicada bajo el nimero 201031656,
COLOMBIA MOVIL presentd el desistimiento de la solicitud de solucidn del conflicto surgido
entre éste y ETB, relativo a la fijacion del precio por la provisién de la instalacién esencial de
facturacion y recaudo, asi como la gestién operativa de reclamos.

Que mediante Resolucién CRC 2202 del 2 de octubre de 2009, se delego ai Director Ejecutivo de
la Comision de Regulacién de Comunicaciones, la funcién de adelantar y expedir todos los actos
de tramite, cuando las partes hubieren llegado a un acuerdo o cuando el peticionario desistiere
de su solicitud, previa aprobacién del Comité de Comisionados de la CRC.

Que el Comité de Comisionados, tal y como consta en el Acta No. 715 del 29 de abril de 2010,
aprobd la expedicion de la presente resolucién.

Por lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aceptar el desistimiente de la solicitud de solucién del conflicto
presentada por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en relacién con la fijacion del precio para la
provisién por parte de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. -
ETB S.A. E.S.P.-, de la instalacién esencial de facturacion y recaudo, asi como del servicio de
gestion operativa de reclamos, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente
resolucion y, en consecuencia, dar por terminada la actuacion administrativa respectiva.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente de la presente resolucion a los representantes
legales de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P. —ETB S.A. E.S.P.-, 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo

establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma no
procede recurso alguno por tratarse de un acto de tramite,

Dada en Bogota D.C., a los 3 0 ABR 2010

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Director Ejecutivo

C.C. Acta No. 715 del 29/04/2010.
Exp. 3000-4-2-351.
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