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RESOLUCION No. 2 5 4 5 DE 2010

“Por la cual se resuelve sobre la solicitud de mpos:cron de servidumbre de acceso, uso e
interconexion entre las redes de TMC de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., y de
TPBCL/LE de EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién radicada e! 2 de marzo de 2010, EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., en adelante EPM, a través de su representante legal, presentd’ una solicitud de
imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexién entre las redes de TMC de
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., en adelante TELEFONICA, y de TPBCL/LE de EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en Ias ciudades de Cali, Buga, Palmira, Cartago, Tulla,
Popayén, Pasto, Ipiales, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Valledupar, Bucaramanga, Clcuta,
Barrancabermeja, Ibagué, Neiva, Tunja, Villavicencio, Sogamoso, Duitama, Chia, Cota, Zipaquira,
Sopo, La Calera, Girardot, Bogota, Cajica, Melgar y Armenia.

La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones {CRC) dio? inicio a la actuacién administrativa de
imposicion de servidumbre el dia 5 de marzo de 2010. Para tal efecto, la Comision corrio traslado
y remitié copia a TELEFONICA de la peticion de EPM, para que aquélla remitiera sus
observaciones y comentarios sobre la solicitud de sotuaon de conflicto dentro del término
establecido para ello. En atencién a lo anterior, TELEFONICA mediante comunicacion radicada el
15 de marzo de 2010 dio® respuesta al traslado y se pronuncio respecto de la solicitud.

En atencion a lo previsto en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de la CRC
cité a las partes a audiencia de mediacion, la cual tuvo lugar el 24 de marzo de 2010. En
desarrollo de dicha audiencia, las partes no llegaron a un acuerdo respecto de los asuntos en
divergencia, de lo cual obra prueba en ef acta* suscrita por los asistentes a la respectiva audiencia.

! Rad. 201030908. Folic 2 — 50 del Expediente Administrativo 3000-4-2-348.

2 Rad. 201050598, Folios 53 y 54 del Expediente Administrativo 3000-4-2-348.
® Radicado intermo No. 201031188

* Folio 41. Expediente administrativo No. 3000-4-2-348,
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En este estado del tramite, corresponde entonces a la CRC entrar a decidir de fondo sobre la
solicitud presentada a su consideracién con base en la documentacién aportada y allegada a la
actuacion administrativa, asi como en los acuerdos a fos que las partes llegaron a lo largo del
trémite de negociacién directa y de los cuales obra constancia en el expediente.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

2.1. Argumentos de EPM

Sefiala el representante legal de EPM que mediante comunicacion de fecha 28 de agosto de 2009,
presento a TELEFONICA solicitud que acceso, uso e interconexion entre las redes de TMC de
TELEFONICA, y de TPBCL/LE de EPM en las ciudades de Cali, Buga, Palmira, Cartago, Tulda,
Popayan, Pasto, Ipiales, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Valledupar, Bucaramanga, Clcuta,
Barrancabermeja, Ibagué, Neiva, Tunja, Villavicencio, Sogamoso, Duitama, Chia, Cota, Zipaquira,
Sopo, La Calera, Girardot, Bogota, Cajicd, Melgar y Armenia. Igualmente, EPM en su solicitud
indica tanto los asuntos que fueron objeto de acuerdo en la negociacidn directa adelantada por las
partes como aquellos puntos aln en divergencia.

Particularmente manifiesta que fueron acordados los siguientes aspectos: (i) Capacidad y

— tecnologia deseada, incluyendo capacidad requerida en la interconexidn, requisitos de calidad en

cada punto de interconexién, y punto o puntos de acceso de interconexién requeridos; (ii)
Cronograma para disponer del acceso; (jii) Remuneracion; (iv) Puntos de acceso y costos; y (V)
Servicios que soportara la interconexion. ‘

Igualmente, indica que los puntos en divergencia se refieren a los costos de las ampliaciones de la
interconexidn y a las condiciones econdmicas para la provision de los servicios de facturacion,
distribucidn y recaudo, y gestién operativa de reclamos.

EPM en relacion con la responsabilidad respecto de los costos de la interconexion, sefiala que
asumiria los costos de intercone)’(ién inicialmente requeridos, y el valor de las ampliaciones
deberan estar a cargo de TELEFONICA gue también tiene interés directo en la interconexion,
manifestando que EPM considera que el valor de las ampliaciones debe costearse 50% a cargo de
cada patrte.

Por otra parte, respecto de las condiciones econdmicas para la provision de los servicios de
facturacién, distribucidn y recaudo, y gestion operativa de reclamos, EPM ofrece la aplicacion de
las reglas que al respecto rigen otra relacion entre EPM y TELEFONICA, que serian las previstas
en el Contrato No. 050815336 vigente entre las partes, sefialando que corresponderia a un 7% de
la facturacion, distribucion y recaudo de la interconexion especifica.

De acuerdo con lo anterior, EPM solicita la imposicién de servidumbre definitiva y la fijacion de las
condiciones de acceso, uso e interconexién entre las redes de TMC de TELEFONICA, y de
TPBCL/LE de EPM en Cali, Buga, Palmira, Cartago, Tullla, Popayan, Pasto, Ipiales, Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta, Valledupar, Bucaramanga, Cucuta, Barrancabermeja, Ibagué, Neiva,
Tunja, Villavicencio, Sogamoso, Duitama, Chia, Cota, Zipaquira, Sopo, La Calera, Girardot, Bogota,
Cajica, Melgar y Armenia.

2.2. Argumentos de TELEFONICA

Por su parte, TELEFONICA en {a comunicacién radicada el 15 de marzo de 2010 mediante la cual
dio® respuesta al traslado, indicé que en su condicion de operador del servicio de TPBCL, suscribid
con EPM el 19 de febrero de 2004, el contrato de acceso, uso e interconexion entre la red de
TPBCL y TPBCLE de EPM vy la red de TMC de BellSouth Colombia S.A. (hoy TELEFONICA) No.
050815336, en el que las partes acordaron en su momento la obligacion del solicitante de la
interconexion, TELEFONICA, de asumir todas !as ampliaciones que fueran requeridas para la
interconexion.

5 Radicado interno No. 201031188
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Al igual que EPM, TELEFONICA manifiesta que las partes iniciaron negociaciones alcanzando
acuerdo respecto de los siguientes aspectos: blogueo medic de las rutas, remuneracion de los
cargos de acceso por modalidad de uso, la interconexion soportara unicamente los servicios de voz,
rutas, y nodos de interconexion, el punto de interconexién, el cronograma de implementacién, y el
manejo de redundancia de la red.

Adicionalmente, de manera coincidente con EPM, TELEFONICA indica que no se han llegado a
acuerdo respecto de los costos tanto de la interconexion como de los servicios de facturacion,
distribucion y recaudo, y servicio de gestién operativa de preguntas, quejas y reclamos (PQR). De
una parte, respecto de los costos de la interconexion sefiala que pese a que en el Contrato No
050815336 suscrito entre las partes, se acordé que los costos de las ampliaciones eran asumidos
por el solicitante, EPM propone que los costos de ampliaciones sean asumidos en partes iguales, vy
de otra parte que los servicios de facturacién, distribucion y recaudo, y servicio de gestion
operativa de PQR, asi: por concepto del servicio de facturacion y recaudo la suma de quinientos
ochenta y dos mil pesos ($582) por factura, y por gestion de PQR la suma de setecientos mii pesos
($700) por reclamo atendido por EPM, cuyo pago estd sometido a la previa verificacion
correspondiente de TELEFONICA.

3. CONSIDERACIONES DE LA COMISION
3.1. Sobrela competencia de la CRC

Con fundamento en lo previsto en la Ley 1341 de 2009, la Comisién cuenta con competencias
legales para efectos de expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias
relacionadas con la obligacion de interconexién y el acceso y uso de instalaciones esenciales,
recursos fisicos y soportes légicos necesarios para la interconexion, el régimen de acceso y uso de
redes, asi como, para efectos de expedir regulacion en materia de solucion de controversias entre
los proveedores de redes y servicios de comunicaciones.

Asi mismo, el numeral 10° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, dispone que es competencia de
la CRC, la de ‘"Imponer de oficio o a solicitud de parte, las servidurmnbres de acceso, uso €
interconexion y las condiciones de acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes [0gicos necesarios para la interconexion, y sefialar la parte responsable de cancelar los
costos correspondientes, asi como fijar de oficio o a solicitud de parte las condiciones de acceso,
uso e interconexion. Asi mismo, determinar la interoperabilidad de plataformas y el
interfuncionamiento de los servicios y/o aplicaciones”.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que a la CRC le corresponde pronunciarse en relacién con
las divergencias asociadas a la interconexion entre los proveedores de telecomunicaciones y, como
consecuencia, se efectuaran las consideraciones respectivas,

3.2. Sabre el asunto en controversia

Como quedo acreditado en el expediente, entre las redes de TPBCL/LE de EPM y las redes de
TMC de TELEFONICA no existe una relacion de interconexion, entendida ésta como '@
vinculacion de recursos fisicos y soportes ldgicos, incluidas las instalaciones esenciales necesarias,
para permitir el interfuncionamiento de las redes y la inferoperabilidad de servicios de
tefecomunicaciones®” (SFT).

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que ante la inexistencia de una relacion de interconexidn
entre las referidas redes, procede la aplicacién de una servidumbre de acceso, uso e interconexion
a partir de la cual se definan las condiciones de acceso, uso e interconexion con la finalidad de
que las redes de TPBCL/LE de EPM y de TMC de TELEFONICA se interconecten entre si, para
que los usuarios de ambas redes puedan comunicarse, en aplicacion de las reglas de solucion de
controversias en materia de interconexién establecidas en el titulo V de la Ley 1341 de 2009. De
acuerdo con lo anterior, corresponde a la CRC en este punto revisar los requisitos de forma y
procedibilidad respecto de la solicitud presentada por EPM.

& Articulo 1.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997
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3.3. Sobre el cumplimiento de los requisitos de forma y procedibilidad

De manera concordante con lo expuesto en el numeral anterior, y considerando que lo que le
corresponde a la Comision es decidir sobre la solicitud de i’mposicic')n de servidumbre de acceso,
uso e interconexion entre las redes de TMC de TELEFONICA y de TPBCL/LE de EPM, es
necesario verificar el cumplimiento por parte de EPM de los requisitos de forma y procedibilidad
para el trdmite contemplados en la normatividad vigente, esto es: i) vencimiento del plazo de
negociacién directa; i} acreditacion de la presentacion de la solicitud de acceso, uso €
interconexién ante TELEFONICA, con el lieno de los requisitos exigidos en el articulo 4.4.2 de la
Resolucién CRT 087 de 1997 v iii) que en la solicitud escrita se haga referencia a la imposibilidad
de llegar a un acuerdo, con la expresa manifestacion de los puntos de acuerdo y de divergencia,
incluyendo la respectiva oferta final.

En este sentido, debe mencionarse que los requisitos listados anteriormente se han acreditado,
toda vez que como se ha indicado EPM presenté a TELEFONICA la solicitud de interconexién
respecto de las redes de TMC de TELEFONICA y de TPBCL/LE de EPM en Cali, Buga, Palmira,
Cartago, Tulla, Popayan, Pasto, Ipiales, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Valledupar,
Bucaramanga, Clicuta, Barrancabermeja, Ibagué, Neiva, Tunja, Villavicencio, Sogamoso, Duitama,
Chia, Cota, Zipaquird, Sopo, La Calera, Girardot, Bogotd, Cajica, Melgar y Armenia. Dicha soficitud
fue presentada con el lieno de los requisitos establecidos en el articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT
087 de 1997 aplicable a esta clase de solicitudes, tal y como se evidencia de la documentacién

~ allegada a esta Comision.

En el caso particular, se observa que EPM presentd ia solicitud de acceso, uso e interconexién a la
red de TELEFONICA el 28 de agosto de 2009, en la cual se incluyeron los puntos a los que hace
referencia el articulo 4.4.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997 y el 2 de marzo de 2010 acudié ante
esta Comisién para que la misma en ejercicio de sus funciones y facultades legales, impusiera
servidumbre de acceso, uso e interconexién, en consecuencia, el plazo de negociacion directa
previsto en la Ley para esta solicitud se encuentra agotado. Igualmente, se evidencia por parte de
EPM, el sefialamiento de los puntos de acuerdo, asi como de los puntos en divergencia, y en linea
con lo anterior este operador presentd su propuesta para dirimir aquélios asuntos en controversia,
la cual obra en el Expediente administrativo 3000-4-2-348.

En consecuencia, la solicitud de imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexion
presentada por EPM cumple con la totalidad de los requisitos definidos en la Ley y la regulacion,
razén por la cual debera procederse a su imposicion seg(n las reglas y condiciones definidas en el
presente acto administrativo.

3.4. Sobre los resultados de la etapa de negociacion directa

Conforme se expuso en el aparte de antecedentes, en atencién a la citacién efectuada por la
Comision, el dia 24 de marzo de 2010 se llevd a cabo la audiencia de mediacién en desarrolio del
presente trémite administrativo, etapa en la cual las partes reiteraron a la Comision que en el
tramite de negociacién directa llegaron a una serie de acuerdos en relacién con las condiciones
que deben regir la respectiva relacion de interconexion, los cuales se encuentran recogidos en las
comunicaciones que cada una de las partes aportd al trdmite administrativo. Igualmente,
sefialaron como quedd consignado en el acta de audiencia de mediacién correspondiente que
inicamente quedaba pendiente por definir los temas relacionados con los costos de las
ampliaciones de la interconexién, y los costos de la instalacién esencial de facturacion, distribucion
y recaudo Y, el servicio de gestion operativa de PQR.

En este orden de ideas, para determinar las condiciones que rigen la servidumbre de acceso, uso
e interconexién solicitada, corresponde a la CRC considerar los aspectos de la interconexion
acordadas por las partes mediante la negociacion directa y abocar el estudio de los puntos en
divergencia arriba sefialados.

3.5. Aspectos que han de regir la interconexion

Como se ha indicado, para efectos de imponer la servidumbre solicitada y fijar las condiciones que
regiran la interconexién entre las redes de TMC de TELEFONICA y de TPBCL/LE de EPM, debe
mencionarse que la Comisién tendra en cuenta los acuerdos a los que las partes liegaron a lo
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largo de la etapa de negociacién directa por encontrarse ajustados a la regulacion los cuales,
segn lo expresado tanto por TELEFONICA come por EPM, se encuentran consignados en la
Oferta Final allegada por EPM. Asi mismo, la CRC efectuara el analisis respecto de los puntos en
los que de acuerdo con la revisién de las propuestas presentadas por dichos proveedores de redes
y servicios se advierten divergencias, los cuales versan sobre: (i) los costos de las ampliaciones de
la interconexion, vy (ii) los costos de la instalacién esencial de facturacion y recaudo, y del servicio
de gestion operativa de PQR.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que la Comisién efectivamente evidencio que la totalidad de
cldusulas que fueron negociadas por EPM y TELEFONICA, se acogieron por las partes en sus
respectivas propuestas finales remitidas a la Comision y recogen las especificidades de la
interconexion requeridas entre la red de TPBCL/LE de EPM y la red de TMC de TELEFONICA. Asi
las cosas, corresponde a la Comisién, en ejercicio de sus facultades legales, pronunciarse de fondo
respecto de los puntos en divergencia.

3.5.1. Sobre los Costos de las ampliaciones de la interconexién

En relacién con los costos de las ampliaciones de la interconexion, se encuentra que la Resolucion
CRT 087 de 1997, en el articulo 4.2.1.7 establece las reglas referentes a los costos de acceso, uso
e interconexidn, en los siguientes términos:

YARTICULO 4.2.1.7. COSTOS DE ACCESO, USO £ INTERCONEXION. Los operadores
podran negociar libremente los costos de acceso, uso e interconexion a sus redes. En
caso de no llegar a_acuerdo, €l operador que solicita fa_interconexion asumird los
costos de_inversion, adecuacion, operacion y mantenimiento necesarios para flegar
hasta ef punto o los puntos de interconexion def operador interconectante.

La CRT puede determinar aquellos casos en que dichos costos deben ser pagados
por ambas partes, cuando se establezca que los bepeficios que implicard dicha
inferconexion son equivalentes, “(SFT)

Lo dispuesto en el articulo antes trascrito, implica que el operador solicitante de la interconexion
ante la falta de acuerdo, deba realizar y asumir todos los gastos para efectos de hacer posible la
interconexion, segin las condiciones y requerimientos existentes en dicho momento. De o
anterior se derivan dos situaciones de relevancia para el caso bajo analisis: (i) la identificacién del
operador que ostenta la calidad de operador solicitante y (i) la identificacion de los costos que
deben ser asumidos por el operador solicitante.

En relacidn con el primero de los asuntos mencionados, esto es, el operador que ostenta la calidad
de solicitante de la interconexién, debe recordarse que en el presente caso, EPM solicito la
interconexién directa de sus redes de TPBCL/LE y la intervencion de la CRC para efectos de
imponer una servidumbre de acceso, uso e interconexién. En este sentido, es EPM tal y como se
explico en el aparte de antecedentes dei presente acto administrativo quien ostenta la calidad de
operador solicitante en los términos dispuestos por el articulo antes trascrito.

Ahora bien, en relacion con el sequndo de los elementos, esto es, la identificacion de los costos
que deben ser asumidos por el operador solicitante, debe mencionarse que la obligacién contenida
en la regulacidn de ninguna manera implica que el operador que solicita la interconexién hacia el
futuro sea quien siempre tenga que asumir la totalidad de los costos asociados con la relacién de
interconexion. Lo anterior teniendo en cuenta que o que la regulacién ha dispuesto es que, si bien
el solicitante debe asumir todos los costos, elio se refiere exclusivamente a los necesarios para
llegar hasta el punto o los puntos de interconexion del operador interconectante.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la disposicién en comento parte de la base de que la
interconexién no se ha materializado, en consecuencia, reconoce que el interés respecto de la
misma estd en cabeza del solicitante. Sin embargo, con el fin de determinar la responsabilidad
respecto de los costos derivados de las ampliaciones de la interconexion, es preciso considerar i
el solicitante es el tinico interesado en dicha interconexion, a efectos de aplicar la regla prevista en
el numeral 4.2.1.7 de la Resolucidon CRT 087 de 1997. Para el caso objeto de andlisis, si bien se
puede entender que el principal interesado en este caso es EPM proveedor que so!icité la
intervencion de la CRC en tanto no existe aln una relacién de interconexiéon con TELEFONICA,
no puede perderse de vista que adicionalmente se identifica un interés por parte de
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TELEFONICA, ya que conforme a la ley los operadores de la telefonia movil celular tienen el
derecho de acceso a las redes telefnicas publicas conmutadas fijas’, asi como, que el operador
movil es el responsable del servicio y, en consecuencia, la interconexion es para éste, ademas de
una obliigacidn regulatoria, una fuente de recursos y de ingresos.

Asi las cosas, en el caso concreto se encuentra que si bien EPM ostenta la calidad de operador
solicitante respecto de la interconexién entre las redes de TMC de TELEFONICA vy las redes de
TPBCL/LE de EPM en las ciudades de Cali, Buga, Palmira, Cartago, Tulda, Popayan, Pasto, Ipiales,
Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Valledupar, Bucaramanga, Clicuta, Barrancabermeja,
Ibagué, Neiva, Tunja, Villavicencio, Sogamoso, Duitama, Chia, Cota, Zipaquira, Sopo, La Calera,
Girardot, Bogotd, Cajica, Melgar y Armenia, TELEFONICA tiene un interés directo en la
interconexién de las referidas redes, toda vez que a través de dicha interconexién se cursara
trafico del cual dicho operador es titular. Lo anterior implica que, tal y como lo ha expuesto la CRC
en otras oportunidades®, si bien todos los costos inicialmente requeridos para materializar la
relacidén de interconexion pueden ser pagados conforme a lo acordado por las partes, tal y como
ocurre en el presente caso, a partir de la entrada en operacién de la interconexion los costos e
inversiones relacionadas con las ampliaciones de capacidad requerida en dicha relacion de
interconexién deben ser asumidos por TELEFONICA.

3.5.2. Sobre los costos de la instalacién esencial de facturacion y recaudo, y el
servicio de gestion operativa de PQR

En relacién con el valor de la instalacion esencial de facturacion y recaudo, EPM propuso la
aplicacién de las reglas que al respecto rigen la otra relacién de interconexion existente entre EPM
y TELEFONICA, previstas en el Contrato No. 050815336, sefalando en la Cldusula Sexta del
Anexo 7 de la Oferta Final de EPM lo siguiente:

“Por conceplo de la prestacion de los servicios de facturacion, distribucion de
facturas, recaudo, MOVISTAR reconocerd a UNE, para el afio 2010, quinientos
noventa y cuatro pesos mas IVA ($594+IVA) sobre la base minima de setenta
y cinco mil (75.000) facturas mensuales Si las facturas emitidas son inferiores a ese
ntmero ef valor serd, para ef affio 2010, de seiscientos setenta y cuatro pesos
més IVA ($674+IVA). En dichas facturas se detallarén las llamadas con cobros a
las tarifas establecidas, de acuerdo con la normatividad vigente, para los servicios de
telefonia celular prestados por MOVISTAR. Los valores indicados incluye todos los
conceptos relacionados con el procesamiento de datos, la impresion del detalle de las
flamadas cobradas, la impresion del valor facturado a favor de MOVISTAR, la
distribucion de las facturas, el recaudo de los valores correspondientes a MOVISTAR,
la refacturacion de saldos pendientes hasta el numero de veces acorde con el
procedimiento de UNE, y /3 preparacion de la informacion para realizar la
transferencia @ MOVISTAR. "(NFT)

UNE cobraréd por la atencion de peliciones, quejas y reclamaciones presentadas por
fos abonados de las redes de TPBCL/LE de UNE de que trata la interconexion
correspondiente a esta oferta final, en relacion con las Namadas no reconocidas a
teléfonos celulares de la red de TMC operada por MOVISTAR, un valor
correspondiente al 7% mds IVA sobre el total de los valores reconocidos
por MOVISTAR para la remuneracion de las facturas emitidas.” (NFT)

Al respecto es de advertir que el valor actualizado de las condiciones previstas en el Contrato No.
050815336, cuando se trate de facturas en un monto inferior a 75.000, corresponde a la suma de
seiscientos treinta y siete pesos mas IVA ($637+IVA) y no seiscientos setenta y cuatro pesos mas
IVA ($674+1VA), como se senala en la oferta.

Por otra parte, TELEFONICA propuso por concepto de la instalacion esencial de facturacion y
recaudo la suma de quinientos ochenta y dos pesos ($582) por factura, y por el servicio de gestion

7 Articulo 7 de la Ley 37 de 1993

8 Resolucién CRT 2115 del 15 de mayo de 2009. "Por /i cual se resuelve ef confiicto de interconexion surgido entre
COMCEL S.A. y EPM TELECOMUNICACTONES 5.A. E.S.P. ef conflicto de facturacion y recaudo surgido enire INFRACEL S.A.
ESP. y EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y la solictud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexion entre Ia red de TMC de COMCEL S.A. y las redes de TPBCIL y de TPBCLE de EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
E.5.P. en los municivios de Barranquitia, Bucaramanga, Calf, Popaydn, Ciicuta, Armenia, Cartagena e Ibagué.”
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operativa de reclamos la suma de setecientos pesos ($700) por reclamo atendido por EPM, cuyo
pago esta sometido a la previa verificacion de TELEFONICA.

En este caso, resulta claro para la CRC que el operador que utilizara la instalacién esencial de
facturacion y recaudo, asi como el servicio de gestion operativa de reclamos es TELEFONICA,
toda vez que a quien corresponde facturar y realizar las gestiones dei caso con ocasion del trafico
originado en la red local o local extendida es a EPM. De esta forma, en la medida en que la
instalacién esencial y el servicio a remunerar es de EPM, la CRC para efectos del analisis debe
partir de lo establecido en la Oferta Final allegada al presente tramite administrativo, del operador
que debe proveer la instalacién esencial y prestar el servicio referido, esto es EPM, contenida en
la Clausula Sexta de dicha Oferta Final presentada con la solicitud de acceso, uso e interconexion
directa entre las redes de TMC de TELEFONICA y de TPBCL/LE de EPM en las ciudades de Cali,
Buga, Palmira, Cartago, Tulia, Popayan, Pasto, Ipiales, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta,
Valledupar, Bucaramanga, Clcuta, Barrancabermeja, Ibagué, Neiva, Tunja, Villavicencio,
Sogamoso, Duitama, Chia, Cota, Zipaquira, Sopo, La Calera, Girardot, Bogota, Cajica, Melgar y
Armenia.

Teniendo claro lo anterior se encuentra que EPM en su Oferta Final planted el siguiente esquema
de remuneracion de la instalacién esencial de facturacion y recaudo: (i) De 75.000 facturas
mensuales en adelante un valor de quinientos noventa y cuatro pesos mas IVA ($594+IVA), o (ii}
Menos de 75.000 facturas un valor de seiscientos setenta y cuatro pesos mas IVA ($674+IVA). Por
la remuneracién de! servicio de gestibn operativa de reclamos, EPM plante¢ un valor
correspondiente al 7% mas IVA sobre el total de los valores reconocidos por TELEFONICA para
la remuneracion de las facturas emitidas.

Por otra parte, se encuentra que EPM en la Oferta Basica de Interconexién aprobada por la CRC,
el 17 de junio de 2008 propuso como valor por la instalacion esencial de facturacion y recaudo la
suma de $704,19 para el afio 2008, por cada una de las facturas emitidas en un determinado mes.
Por su parte, para el servicio de gestion operativa de reclamos plantea dos esquemas: (i) Cobro
por PQR atendida y tramitada con un cargo fijo mensual por valor de $6.262.568,46 para el 2008,
con un cargo variable de $1.391,68 por cada PQR para el 2008 y (ii} Cobro por porcentaje de
facturaciéon correspondiente al 7% adicional del valor pagado por concepto de la instalacién
esencial de facturacién y recaudo, independientemente de la cantidad de PQR atendidas en el
mes.

Al respecto, en la medida en que ninguno de los operadores parte del presente tramite
administrativo solicité que la CRC definiera el valor de facturacion y recaudo y el de gestion
operativa de reclamos a través de un mecanismo técnico que permita la identificacién del costo
eficiente de proveer el servicio mas una utilidad razonable, sino que cada uno presentd una oferta
para ser tenida en cuenta dentro del trdmite, corresponde en instancia de solucién de
controversias analizar tanto la Oferta Final presentada por EPM como la OBI aprobada de dicho
operador.

Sobre este particular, debe mencionarse que resulta evidente para la CRC que el valor planteado
en la Oferta Final de EPM, que acompaiia la solicitud de imposicién de servidumbre objeto del
presente acto administrativo, determina vqlores de remuneracion inferiores a los contenidos en la
OBI aprobada. De esta forma, TELEFONICA deberd remunerar la instalacion esencial de
facturacion y recaudo, y el servicio de gestion operativa de reclamos de conformidad con lo
expuesto en la Oferta Final de EPM, la cual a todas luces resulta menos onerosa.

De esta forma, en la medida en que el valor a remunerar al que hace referencia el parrafo anterior
estad directamente asociado a la Oferta Final presentada por EPM y, que la CRC actualmente se
encuentra adelantado un proceso de revisién y aprobacion de la Oferta Basica de Interconexion, a
través del cual se estan revisando los costos eficientes mas utilidad razenable de los servicios de
facturacion, distribucion y recaudo, asi como del de gestidn operativa de reclamos, en aplicacion
del principio de trato no discriminatorio asi como el de cargo igual acceso igual que exige la Ley
1341 de 2009° y que reitera la regulacion en el articulo 4.2.1.5'° de la Resolucién CRT 087 de

9 be acuerdo con el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 son principios del acceso, uso e interconexion. *Los proveedores de
redes y servidos de telecomuricaciones deberan permitir 13 interconexion de sus redes y €l acceso y uso & sus
instalaciones esendales a cualquier otro proveedor que lo solicite, de acuerdo con los térmirios y condiciones establecidos
por la Comisicn de Reguiacion de Comunicaciones, para asegurar l0s siguientes objetivos: 1. Trato no discriminatorio;
|_‘_”f cargo jgual accese igual. (..)"(NFT)
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1997, las condiciones de facturaciéon y recaudo y de gestion operatava de reclamos deben
someterse a aquellas que sean aprobadas con ocasion del proceso de revision de la OBI de EPM,
a partir del momento de su aprobacion.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Imponer servidumbre de acceso, uso e interconexién entre la red de TPBCL/LE de
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y la red de TMC de TELEFONICA MOVILES
COLOMBIA S.A., en las ciudades de Cali, Buga, Palmira, Cartago, Tullia, Popayén, Pasto, Ipiales,
Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Valledupar, Bucaramanga, Clcuta, Barrancabermeja,
Ibagué, Neiva, Tunja, Villavicencio, Sogamoso, Duitama, Chia, Cota, Zipaquira, Sopo, La Calera,
Girardot, Bogota, Cajica, Melgar y Armenia.

Paragrafo 1. Las condiciones de acceso, uso e interconexion aplicables a las redes a las que hace
referencia el presente articulo corresponderan a aquéllas reglas acordadas directamente por
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., y de EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,
asi como aquéllas establecidas en el presente acto administrativo, segiin lo expuesto en la parte
considerativa del mismo,

Paragrafo 2. De conformidad con lo establecido en el articulo 4.4.14 de la Resolucion CRT 087
de 1997, la imposicién de servidumbre de que trata la presente Resolucién, tendra una vigencia
de diez (10) afios, prorrogables por términos iguales mientras los operadores no acuerden algo
diferente y no opere ninguna de las causales de terminacion, a menos que el término del titulo
habilitante de alguno de los operadores sea inferior, en cuyo caso sera igual al término de vigencia
del mismo.

ARTICULO 2. TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., como responsable del servicio debera
asumir los costos asociados a las ampliaciones de la interconexién entre la red de TPBCL/LE de
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y la red de TMC de TELEFONICA MOVILES
COLOMBIA S.A.

ARTICULO 3. TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. deberd reconocer a EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., por concepto de facturacion, distribucion, y recaudo, para
el afio 2010 la suma de quinientos noventa y cuatro pesos mas IVA ($594+1IVA) sobre la base
minima de setenta y cinco mil (75.000) facturas mensuales, y si las facturas emitidas son
inferiores a ese numero ¢! valor serd, para el afio 2010, seiscientos treinta y siete pesos mas IVA
($637+IVA) y por atencion y gestion operativa de reclamos del servicio de TMC a cargo de aquélia
un valor correspondiente al 7% més IVA sobre el total de los valores reconocidos por
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. para la remuneracién de las facturas emitidas.

Paragrafo. La remuneracién a la que hace referencia el presente articulo debera ser ajustada de
conformidad con la decisibn que la Comision de Regulacién de Comunicaciones adopte como
consecuencia de la revision y aprobacion de la Oferta Basica de Interconexion (OBI) de EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. registrada en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
51 de la Ley 1341 de 2009, o aquella OBI que posteriormente la modifique y sea aprobada por la
Comision,

10 By articulo 4.2.1.5 NO DISCRIMINACION Y NEUTRALIDAD sefiala lo siguiente: “Los contratos y las servidumbres de
acceso, uso e interconexidn, deben contener condiciones legales, téonicas, operativas y economicas que respeten ef
principio de igualdad y no discriminacion. En especal se considera discriminatoria, el incurmplimiento del principio de
Acceso igual - Cargo iqual.

Las canaﬂ'aones de acreso, uso e mtertune,\'fan,

subam?nadas de fas mabvces ems en las que sea socro operadr :nterconectante 0 a las que ut:lrce para si m/smo
dicho operador. ” (SNFT)
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servicio de

TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., Y de
a quienes hagan sus veces, de conformidad con
Administrativo,
(5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los

Ay

DANIEL MEDINA VELAN

Presidente
m "
5.C. 30/04/10 Acta 229

C.Ext. 28/04/10

C.C: 22/04/10 Acta 713
Expediente: 3000-4-2-348
LMDV/MPT

El ajuste al valor de la remuneracion por la instalacion esencial
gestion operativa de reclamos deberd implementarse
la OBI de EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. mencionada.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P., O
lo establecido en el
advirtiéndoles que contra Ja misma procede el recurso de reposicion,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

de facturacion y recaudo y por el -I
desde la fecha de aprobacion de

Cédigo Contencioso
dentro de los

’fD_\@’F‘HFCD.)\‘la:ﬁ_ﬁD

CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Director Ejecutivo




