CRC

Comeidn de Regulacidn
de Comunicaciones
Rapiblica de Golombin

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 2 5 8 3DE 2010

“Por la cual se establece la metodologia para la definicion de las condiciones de remuneracion de
13 instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como de fa gestion operativa de
reclamos, y se establecen otras disposiciones.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las contenidas en el articulo 22 numerales 3
y 5 de la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, de conformidad con lo establecido en el
numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, es la autoridad competente para "expedir toda
la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con el regimen de
competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados con la obligacion de interconexion y
el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la
interconexion; asi como Ia_remuneracion por ef gcceso y uso de redes e infraestructura, precios
mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; los
parametros de calidad de los servicios; los criterfos de eficiencia del sector y la medicion de
indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en materia de solucion de
controversias entre los proveedores de redes y servicios de comunicaciones”, (SFT)

Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 22 de ia Ley 1341 de 2009,
antes citada, corresponde a la CRC “definir ias condiciones en las cuales podrdn ser ulilizadas
infraestructuras y redes de otros servicios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
bajo un esquema de costos eficientes’.

Que de conformidad con el articulo 22 numeral 6 de ia Ley 1341 de 2009, es funcién de la CRC
definir las instalaciones esenciales.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 el Estado debe
fomentar el uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones y
los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el optimo aprovechamiento de los
recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios.

Que de acuerdo con la Decision 462 de 1999 de la CAN, las instalaciones esenciales son aquéllas
suministradas exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor o por un namero
limitado de proveedores y cuya sustitucién con miras al suministro de un servicio no sea factible
en lo econémico o en lo técnico, definicion que guarda relacion con lo expuesto en la Resolucién
CRT 087 de 1997.
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Que el articulo 21 de la Resolucion 432 de 2000 de la CAN, establece un listado de instalaciones
esenciales para efectos de la interconexion, dentro de los cuales se encuentra la “facturacion y
recaudacion, asi como toda aguella informacion necesaria para poder facturar y cobrar a los
usuarios”.

Que la resolucidn en comento, otorga a las autoridades de telecomunicaciones competentes la
facultad de incluir nuevos elementos en la lista de instalaciones consideradas esenciales.

Que la Resolucién CRT 087 de 1997 en su articulo 4.2.2.8, establece la obligacion de poner a
disposicion de otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que asi lo soliciten, a
titulo de arrendamiento, las instalaciones esenciales definidas por la Comision para facilitar la
interconexidn, siendo una de ellas la instalacion de facturacion, distribucién y recaudo.

Que el articulo antes referenciado contempla que la remuneracién de las instalaciones esenciales,
incluida la de facturacién, distribucién y recaudo, se debe establecer de conformidad con el criterio
de costo eficiente mas utilidad razonable.

Que sequn lo establecido en el articulo 2.1 de la Resolucién CRT 087 de 1997, los servicios
adicionales "son todos aqueflos servicios que atienden necesidades especificas relacionadas con /a
actividad de interconexion, los cuales pueden contratarse por separado. Entre tales servicios
adicionales se encuentran los servicios de medicion y registro de trdfico, gestion operativa de
reclamos, fallas y errores”. (NFT)

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.2.1.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997,
“todos los operadores tienen el derecho a solicitar y a que se les otorgue interconexion, acceso o
servicios adicionales a fa interconexion, a redes de otros operadores que los primeros requierar
para la adecuada prestacion de sus servicios”.

Que el articulo 4.2.1.10 de la Resolucion CRT 087 de 1997 dispone que los valores por la
remuneracién de la prestacion de los servicios adicionales, instalaciones no esenciales y la
utilizacion de espacio fisico para la colocacion de los equipos requeridos para la interconexion,
deben estar orientados a costos mas utilidad razonable,

Que con ocasién del registro de las diferentes Ofertas Basicas de Interconexion en virtud del
mandato contenido en el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, la CRC identificé que los valores
planteados por los diferentes proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones para efectos
de remunerar la provisién de los servicios de facturacién, distribucion, recaudo, asi como el de
gestion operativa de reclamos no presenta una relacidn técnicamente comprobable con la
informacion de costos que fue solicitada por la Comision como parte del mismo proceso.

Que el uso de la actual infraestructura de telecomunicaciones y de la que en el futuro pueda ser
utilizada para prestar servicios de telecomunicaciones, debe ser optimizado de manera que se
logre la eficiencia econdmica y se garantice la competencia, en beneficio de los usuarios.

Que la CRC ha efectuado los estudios y analisis necesarios y suficientes para poder determinar la
metodologia dirigida a establecer los valores para remunerar la instalacion esencial de
facturacion, distribucion y recaudo, asi como de la gestidn operativa de reclamos, para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Que en el proceso de andlisis en mencidn, la CRC reviso las caracteristicas del proceso de
facturacion, distribucién y recaudo a nivel general, asi como respecto del servicio de gestion
operativa de reclamos, y solicité a los operadores la remisién de informacion para efectos del
disefio de la metodologia respectiva.

Que la metodologia en comento parte de los costos totales anuales en los que incurre cada
prestador de servicios de telecomunicaciones facturador, y de los costos en los que incurriria el
mismo en ausencia de solicitantes durante el mismo afio, distribuyendo entre todos los
proveedores solicitantes (nicamente el costo en el que incurre el facturador por proporcionar sus
instalaciones a terceros, atendiendo en todo caso criterios de eficiencia economica teniendo en
cuenta una utilidad razonable,

Que tanto los valores que arroje la aplicacién de la metodologia como el sustento de los costos
con los que se alimenta la misma, deben ser proporcionados anualmente por cada proveedor de
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redes y servicios facturador atendiendo los principios de costos eficientes promulgados por la Ley
y la regulacion, motivo por el cual los mismos deben ser debidamente sustentados como
porcentajes de los rubros de los estados financieros de cada compafiia, los cuales deberan ser
avalados por el revisor fiscal y por el representante legal segln lo indicado en la parte resolutiva
de la presente resolucion.

Que para tales efectos, resulta necesaria la inclusién de un pardgrafo al articulo 18 de la
Resolucién CRT 1940 de 2008, el cual hace referencia a las ofertas basicas de interconexion, que
indique que a través de los formatos establecidos para tales efectos, los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que provean a terceros la instalacion esencial de facturacion,
distribucion y recaudo, asi como la gestion operativa de reclamos, deberan remitir anualmente
para aprobacién de la CRC, los valores que arroje la metodologia con los respectivos soportes y
que, adicionalmente, se deben actualizar dichos valores en la oferta basica de interconexion.

Que teniendo en cuenta lo anterior, la metodologia en comento debe estar acompafiada de una
regla que permita la revision y monitoreo de los costos asociados a la facturacion, distribucién y
recaudo, asi como la gestién operativa de reclamos, que deberan remunerar los operadores
solicitantes dado el caso en el que observen inconsistencias en los costos, ¢ en la informacién
necesaria para realizar la distribucion de los mismos entre el proveedor facturador y lo solicitantes,
remitidos a la CRC como soporte de los mismos, o dado el caso en el que sea requerido expresa y
sustentadamente por parte de un tercer operador, de tal suerte que los valores resultantes sean
en todo momento transparentes y eficientes para las partes involucradas.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2696 de 2004, el 14 de abril de 2010 la CRC
public para discusion, revision y debate con el sector el Documento Regulatorio de “Analisis de
las Condicicnes de Prestacién de la Instalacion Esencial de Facturacion, distribucién y recaudo, asi
como respecto del servicio de gestién operativa de reclamos”, junto con el archivo “hoja de calculo
facturacion y recaudo.xls”", mediante el cual se presenta de manera operativa la metodologia
propuesta en una hoja de Excel y la cual arroja los valores totales a pagar por cada operador
solicitante al operador facturador luego de introducir la informacion que la metodologia requiere,
junto con el proyecto de resolucion correspondiente.

Que inicialmente la CRC otorgé plazo para la remision de comentarios, observaciones y
sugerencias hasta el 30 de abril de 2010, término que por solicitud de diferentes proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones fue ampliado hasta el 14 de mayo de 2010.

Que dentro del proceso de discusion sectorial, Andesco, Avantel S.A., Colombia Mavil S.A. E.S.P.,
Comcel S.A., Edatel, S.A. E.S.P, la Empresa de Telecomunicaciones Bogota S.A. E.S.P, la Empresa
de Telecomunicaciones de Pereira S.A. E.S.P, EPM Bogota S.A. E.S.P, Telebucaramanga S.A. E.S.P,
Telefénica Colombia, Telmex Telecomunicaciones y el Grupo UNE remitieron comentarios a la
propuesta publicada, dentro del término fijado para tales efectos.

Que con & fin de brindar los espacios necesarios para enriquecer la discusion alrededor de la
metodologia propuesta por la CRC al sector y obtener los elementos suficientes para optimizar la
misma, se realizaron reuniones en las instalaciones de la Comision con diferentes agentes del
sector, los dias 11 y 17 de junio de 2010, a las cuales fueron citados los proveedores e
interesados que remitieron comentarios,

Que en la primera reunidn se expuso por parte de fa CRC la formulacion y funcionalidad de la
metodologia propuesta, recibiendo retroalimentacién de los presentes sobre aspectos
fundamentales a tener en cuenta, situacion que fue abordada nuevamente en la segunda reunién,
en la que ademas la CRC expuso cual era el alcance del proyecto regulatorio publicado a
consideracion del sector, especificamente en relacidn con el hecho que el mismo no pretende
regular los costos de facturacidn de las empresas sino disefiar una propuesta metodolégica que
permita a la CRC contar con un criterio objetivo en la aprobacién de las respectivas Ofertas
Basicas de Interconexion y en caso que la CRC deba decidir en instancia de solucion de conflictos
por diferencias surgidas entre los proveedores de redes y servicios por concepto de la
remuneracion de la instalacién esencial de facturacién, distribucién y recaudo, asi como del
servicio adicional de gestién operativa de reclamos, asi como para su utilizacién por parte de
diferentes agentes del sector, de tal manera que los valores respectivos involucren Unicamente
una remuneracion justa tanto para facturadores como para solicitantes.

Que en cumplimiento del Decreto 2696 de 2004, la CRC analizd y revisé cada uno de los
comentarios presentados a su consideracion, a los cuales se dio respuesta en el "Documento de
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respuesta a comentarios al proyecto "Andlisis de las condiciones de prestacion de la instalacion
esencial de facturacion, distribucion y recaudo, y del servicio de gestion operativa de reclamos’, el
cual fue elaborado y posteriormente aprobado por el Comité de Comisionados de la CRC, tal como
costa en el Acta No. 725 del 9 de julio de 2010, y presentado posteriormente a los miembros de la
Sesion de Comision el 21 de julio de 2010 tal y como consta en el Acta 234,

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones tienen derecho a
recibir una contraprestacién econémica basada en costos eficientes mas una utilidad razonable por
la prestacion de la instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo:

1.1 Para tales efectos, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan aplicar
la siguiente metodologia para calcular el valor de remuneracion de la instalacidn esencial de
facturacion, distribucion y recaudo:

"MS1 = _ _
cmst ={ccs, -Css, ) SIS

Donde:

CMS1: Costo por factura del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
solicitante vinculada al facturador f.

CCSf . Costo total de facturacidn de la empresa facturadora f en el afio anterior
reportado por la empresa f.

CSS,: Costo total de facturacion en que incurrié la empresa facturadora f en el afio
anterior Unicamente por el servicio del facturador.

ZNFS' . Ndmero de facturas emitidas por el facturador f en el afio anterior, en las que
: ' hubo cargos de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones

solicitantes.

1.2 La utilidad razonable asociada a la prestacién de la instalacion esencial de facturacion,
distribucién y recaudo que corresponde al proveedor facturador sera asumida por los solicitantes
en proporcion al nimero de registros que cada uno aporte a la facturacion total, de la siguiente
manera:

_ . NRS, 1
CMS2, =(AF, *r)x NR, +3 NRS, x(NFS,]

Donde:
CMS2,: Rentabilidad sobre los activos fijos para la instalacion escencial de facturacion y
recaudo correspondiente al proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
solicitante i.
AF,: Activos fijos de la empresa facturadora f dedicados a los servicios de facturacion,
‘ impresion, y recaudo en el afio anterior.
r: Tasa de retorno sobre la inversion - WACC
NRS :  Numero de registros del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
" solicitante i vinculados al facturador f en el afio anterior.

NR,: Namero de registros del facturador f durante el afio anterior.
Z NRS, : Nimero de registros de todos los proveedores de redes y servicios de
i telecomunicaciones solicitantes vinculados al facturador en el afio anterior.

NFS : Numero de facturas del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
1 s A ™ .
solicitante i vinculadas al facturador f en el afio anterior.

1.3. La remuneracidn por la prestacion de la instalacién esencial de facturacion, distribucion y
recaudo para cada solicitante, incluyendo la utilidad razonable, se obtendra asi:




— de redes y servicios de telecomunicaciones facturadores deberan tener en cuenta que el costo de
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Rem, = (CMS1+CMS2,))

Donde:
*Rem, Remuneracion de la instalacién esencial de facturacion, distribucion y recaudo
para el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones solicitante i
CMS1: Costo por factura del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
solicitante vinculada al facturador f.
CMS?2,: Rentabilidad sobre los activos fijos para la instalacion escencial de facturacion y
recaudo correspondiente al proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones

solicitante i.
* En |a aplicacion de la regla se tendrd en cuenta la informacion correspondiente al afio inmediatamente anterior, ya que
se utilizaran los datos del afio t para aprobar las tarifas del afio t+1. Esto significa que la entrada o la salida de un
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones solicitantes, no se vera reflejada en las tarifas hasta el afio siguiente.

Paragrafo: Esta metodologia serd utilizada por la CRC en la aprobacion de las respectivas Ofertas
Basicas de Interconexién y en caso de que se la CRC deba decidir en instancia de solucién de
conflictos por diferencias surgidas entre los proveedores de redes y servicios por cancepto de la
remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo.

ARTICULO 2. Costos de facturacién, distribucién y recaudo. Para efectos de la aplicacion
de la metodologia a la que hace referencia el articulo 1 de la presente resolucion, los proveedores

facturacién es la suma de los costos de facturacién (incluyendo costos de impresidn y distribucidn)
y los costos de recaudo. Estos costos deben comprender unicamente los siguientes rubros:

1. Los costos incurridos por la tercerizacion de servicios de impresion, distribucién y/o recaudo,
en los casos en los que estos se tercerizan.

2. Los costos del personal ocupado en el desarrollo de las tareas de facturacion, impresion,
distribucion y recaudo.

3. los costos del espacio fisico y los servicios publicos de las areas en las que se desarrollan las
tareas de facturacion, impresién, distribucion y recaudo.

4. Los costos variables por concepto de los insumos que se utilizan en el desarrollo de las tareas
de facturacién, impresién, distribucién y recaudo (aquellos costos que dependen del volumen
de facturas emitidas).

ARTICULO 3. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones tienen derecho a
recibir una contraprestaciéon economica basada en costos eficientes mas una utilidad razonable por
la prestacion del servicio adicional de gestién operativa de reclamos.

3.1 Para tales efectos, los operadores deberan aplicar la siguiente metodologia para calcular el
valor de remuneracién por la prestacién del servicio adicional de gestion operativa de reclamos
definida en la OBI:

NReS, 1

CSR, = (CRCS, - CRSS  Jx SRS, || VS

Donde:
CSR;: Costo por atencion de reclamos del solicitante i
CRSS,: Costos por atencién de reclamos en que se incurrié Unicamente por el servicio del
" facturador. _
CRCS,: Costo total de atencion de reclamos de la empresa facturadora f en el afo.

NReS,: Nimero de reclamos del solicitante i atendidos durante el afio por €! facturador f.

Z NReS.: Numero de reclamos de todos los solicitantes atendidos durante el afio anterior
- " por el facturador f.

NFES,: Numero de facturas del solicitante i vinculadas al facturador f en el afio anterior.

Paragrafo: Esta metodologia sera utilizada por la CRC en la aprobacion de las respectivas Ofertas
Basicas de Interconexion y en caso que la CRC deba decidir en instancia de solucién de conflictos
por diferencias surgidas entre los proveedores de redes y servicios por concepto de la
remuneracion del servicio adicional de gestion operativa de reclamos.
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ARTICULO 4. Costos del servicio adicional de gestién operativa de reclamos. Para
efectos de la aplicacién de la metodologia a la que hace referencia el articulo 3 de la presente
resolucién, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones prestadores del servicio
adicional de gestién operativa de reclamos deberan tener en cuenta Unicamente los siguientes
tipos de costos comprendidos bajo la categoria de "costos de atencion de reclamos":

1. Los costos incurridos por la tercerizacidn de servicios de atencion de reclamos por parte del
facturador, en los casos en los que estos se tercerizan.

2. Los costos del personal ocupado en el desarrollo de las tareas de atencion de reclamos.

3. Los costos del espacio fisico (alquiler o alquiler imputado igual a 10% del avallo comercial de
los inmuebles) y los servicios publicos de las areas en las que se desarrollan las tareas de
atencion de reclamos.

4. Los costos variables por concepto de los insumos que se utilizan en el desarrollo de las tareas
de atencion de reclamos (aquellos costos que dependen del voldmen de reclamos).

ARTICULO 5. Modificar el articulo 3 de la Resolucion CRT 1940 de 2008, el cual quedara de la
siguiente manera:

ARTICULO 3. REPORTE ANUAL. Los operadores de telecomunicaciones deberan presentar
un dnico reporte anual que incluye los siguientes numerales:

Indicadores del proceso de atencion al suscriptor y/o usuario.

Indicadores de calidad.

Ingresos.

Servicio portador.

Conectividad nacional e internacional a Internet.

Uso de la numeracion.

Valores de facturacion, distribucion y recaudo, asi como de gestion operativa de
reclamos estipulados en fas OBIs.

La informacion del reporte anual debers ser enviada a mds tardar el 31 de enero de cada aflo,
con corte al 31 de diclembre del afio anterior, a excepcion del reporte de precios de
facturacion, distribucion y recaudo, asi como de gestion operativa de reclamos, estipulados en
las OBIs, el cual deberd reportarse a mas tardar el 1° de mayo de cada afo.

ARTICULO 6. Adicionar al capitulo II de la Resolucién CRT 1940 de 2008, el siguiente articulo:

"ARTICULO 14a. VALORES DE FACTURACION, DISTRIBUCION Y RECAUDO, ASI
COMO DE GESTION OPERATIVA DE RECLAMOS, ESTIPULADOS EN LAS OBIs. £n o
correspondiente a los valores a remunerar la instalacion esencial de facturacion, distribucion y

proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan modificar a mdés tardar cada
12 de mayo, los valores contenidos en la OBI, teniendo en cuenta /a metodologia que para tal
efecto ha establecido la CRC, valores que deberdn ser sustentados con fa remision de la
informacion comprendida en el formato 8 del anexo 1 de la presente resolucion.

La informacion de costos a la cual hace referencia el formato antes mencionado deberd ser
identificable a través de porcentajes de las cuentas de los estados financieros de /a compafifa.
Las cuentas de los estados financieros deberan ser certificadas por el revisor fiscal de /a
compaiifa, y los porcentajes de dichas cuentas que se imputen a las respectivas instalaciones o
servicios deberdn ser debidamente certificados por €l representante legal de fa misma,”

ARTICULO 7. Modificar el cuadro de! anexo 1 de la Resolucion CRT 1940 de 2008, el cual
quedaréa de la siguiente manera: :

“ta siguiente informacion debe reportarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio, con corte
a 31 de diciembre del afio anterior, a excepcion del reporte de valores de facturacion,
distribucion y recaudo, asf como de la gestion operativa de reclamos, estipulados en las OBIs ef
cual deberd reportarse a mas tardar el 1° de mayo de cada afio.

INFORMACION CONTENIDO FORMATO
Indicadores de cafidad para el servicio
de valor agregado de acceso a Trimestral Formato 1

Internet
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f/n%zzi?;;s de calidad para TMC, PCS Trimestral Formato 2
Indlchores del proceso de atencicn a Mensual Formato 3
suscriptor y/o Usuatio

Uso de numeracion Anual Formato 4
Ingresos Trimestral Formato 5
Servicio portador Anual Formato 6
Conectividad nacional e internacional Anual Eormato 7
a Internet

Valores de facturacion, distribucion y

recaudo, asf como la gestion operatival  Anual Formato 8
de reclamos, estipulados en las OBIs

ARTICULO 8. Adicionar al anexo 1 de la Resolucién CRT 1940 de 2008 el siguiente formato:

Formato 8
Informacién de la instalacién esencial de facturacién, distribucién y recaudo, asi como

del servicio adicional de gesti

6n operativa de reclamos

INFORMACION DE FACTURACION Y RECAUDO Y DE GESTION OPERATIVA DE RECLAMOS

Costo total de facturacion, induyendo impresion,
distribucion y recaudo

Costo de facturacién, incluyendo impresitn, distribucion
y recaudo, en que se incurrié Unicamente por el servicio

Activos fijos dedicados a los servicios de facturacién,
impresién y recaudo

Cuenta en estados financieros | Porcentaje de | Total del facturador.
Cuenta Nombre | Valor asignacion Cuenta en estados financieros | Porcentaje de | Total
Cuenta 1 Cuenta Nombre | Valor asignacion
Cuenta 2 Cuenta 1
Cuenta 2
Cuenta n
Total Cuenta n
Total
Costo total de gestién operativa de reclamos Costo de gestion operativa de reclamos, en que se
Cuenta en estados financieros | Porcentaje de | Total incurrié dnicamente por el servicio del facturadaor
Coorta Nomb val asignacion Cuenta en estados financieros | Porcentaje de | Total
uen ombre or ; "~
Cuenta Nombre | Valor asignacion
Cuenta 1
Cuenta 1
Cuenta 2
Cuenta 2
Cuenta n
Cuenta n
Total
Total

Namero de registros del total de facturas
exclusivos del facturador

Cuenta en estados financieros | Porcentaje de | Total
Cuenta Nombre | Valor asignacion
Cuenta 1
Cuenta 2
Cuenta n
Total

INFORMACION DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SOLICITANTES

Namero de facturas del
solicitante

Razon social del
solicitante

Nimero de registros del
solicitante

Numero de reclamos del
solicitante

Solicitante 1

Solicitante 2

Solicitante 3

Solicitante 4

Solicitante 5

Solicitante n
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La informacién contemplada en los anteriores formatos debe corresponder al total del afio
inmediatamente anterior al diligenciamiento de los mismos. Las cuentas de los estados financieros
deben ser certificadas por el revisor fiscal de la compafiia, y los porcentajes de dichas cuentas que
se imputen a los respectivos procesos deberan ser debidamente certificados por el representante
legal de la misma.

ARTICULO 9. TRANSITORIO. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que,
a la entrada en vigencia de la presente resolucion, tengan OBIs aprobadas o pendientes de
aprobacion por parte de la CRC, deberan ajustar los valores a cobrar por la remuneracién de la
instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como por el servicio adicional de
gestion operativa de reclamos, a mas tardar el 15 de agosto de 2010, de conformidad con lo
establecido en el articulo 14a de la Resolucién CRT 1940 de 2008, adicionado por la presente
resolucion.

ARTICULO 10. SOBRE LAS ACTIVIDADES DE MONITOREO. La CRC procedera a revisar los
valores correspondientes a la remuneracién de la instalacion esencial de facturacién y recaudo, asi
como los del servicio adicional de gestion operativa de reclamos, reportados en las Ofertas Basicas
de Interconexiéon, de oficio o a solicitud de parte, cuando se observen desviaciones ©
inconsistencias en los costos reportados o en la informacién necesaria para realizar 1a distribucién
de los mismos entre el proveedor facturador y los solicitantes, remitidos a la CRC como soporte de
105 mismos.

ARTICULO 11. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién en el Diario

Oficial.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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DANIEL MEDINA VELANDIA ; CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Presidente Director Ejecutivo

C.C. Acta 725 del @ de julio de 2010
S.C. Acta 234 de! 21 de julio de 2010
Proyecto 3000-3-204
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