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| RESOLUCION No. @ 6 0 4 DE 2010

| "Por mediio de Ia cual se aprueba el contenido de la Oferta Bésica de Interconexion — OBI de Ia ‘
‘ EMPRESA DE TELEFONOS DE PALMIRA S.A. E.S.P., y se fijan las condiciones de la
interconexion”

‘ LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009, la Resolucion 432 de 2000 de la
; Secretaria General de la Comunidad Andina y de conformidad con lo dispuesto en el Codigo |
‘ Contencioso Administrativo, y !

CONSIDERANDO

1 1 ANTECEDENTES
La Ley 1341 de 2009 en su articulo 51 establecid que los proveedores de redes y servicios de |
| telecomunicaciones debian registrar ante la Comisién de Regulacion de Comunicaciones —CRC-, la }
Oferta Basica de Interconexion -OBI- dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes ‘
| a la entrada en vigencia de dicha Ley y que en la OBI se deben definir la totalidad de elementos

| necesarios, incluidos los precios, para que con su simple aceptacién por parte de un proveedor se
| genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion. ‘

‘ Atendiendo a lo anterior, la Comision a través de la Circular CRC 072 del 20 de agosto de 2009, :
L informé las directrices y la manera como se procederia a la revision del contendido de fa OBI, de |
| conformidad con lo previsto en el articulo 4.4.11 de la Resolucién CRT 087 de 1997, a fin que el
} registro de la misma, por parte de los proveedores, contara con la informacion necesaria, suficiente |
| v debidamente sustentada que le permitan a la CRC verificar el cumplimiento de los elementos §

necesarios que debe contener una OBI. ‘

| En cumplimiento de lo anterior, la empresa EMPRESA DE TELEFONOS DE PALMIRA S.A.
| E.S.P., en adelante TELEPALMIRA, registré la OBI a traves del Sistema de Informacion Unificado
| del Sector de Telecomunicaciones —SIUST-, el 11 de septiembre de 2009. Después de una revision
| por parte de la CRC, el 22 de diciembre de 2009, a través del radicado 200953166, se requirio a |
| TELEPALMIRA para que complementara y aclarara su OBI, con el fin que la misma se ajustara a |

la regulacién y a la normatividad vigente, para tal fin se concedié como plazo hasta el 1° de febrero |
de 2010.

| En atencion a lo anterior, TELEPALMIRA revisd y presentd nuevamente su OBI dentro del plazo ‘

| citado, para consideracion de esta Comision a través del correo electrénico |
 obi.ley1341@crcom.qov.co, en el “Formulario para Ofertas Bésicas de Interconexion’, disenado por
‘ la CRC.

Igualmente, mediante comunicacién 201051016 del 16 abril de 2010, la Comision de nuevo solicité
‘ a TELEPALMIRA el ajuste y complemento de la informacion de la OBI registrada, la cual fue
respondida por el proveedor mencionado, el 3 de mayo de 2010.
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Adicionalmente, con la expedicion de la Resolucién CRC 2583 del 21 de julio de 2010, “Por ia cual
se establece la metodologia para la definicion de las condiciones de remuneracion de fa instalacion
esencial de facturacion y recaudo, asi como la de gestion operativa de reclamos y se establecen
otras disposiciones”, se establecié un criterio objetivo de revision para que el regulador pue_da
identificar de manera clara que los valores asociados a la instalacion esencial de facturacion,
distribucién y recaudo, y del servicio adicional de gestion operativa de reclamos, resultan
consistentes con los principios legales y regulatorios segln los cuales este tipo de servicios deben
ser remunerados con base en criterios de costos mas utilidad razonable.

2 COMPETENCIA DE LA CRC

Las Decisiones 439 y 462 de 1999 de la Comunidad Andina -CAN-, a través de las cuales se regula
el proceso de integracién y liberalizacion del comercio de servicios de telecomunicaciones,
establecen obligaciones respecto del desarrolio de la interconexién entre los diferentes proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y precisan que dichas normas buscan que los usuarios
puedan comunicarse satisfactoriamente, obtengan acceso a los servicios, se fomente y desarrolle
un mercado competitivo de! sector, se garantice el interfuncionamiento de las redes y la
interoperabilidad de los servicios.

Asi mismo, la Resolucion 432 de 2000, de la Secretaria General de la CAN, contiene las normas
comunes sobre interconexion y dispone que las interconexiones vigentes y por realizarse en los
paises miembros de la Comunidad deberan ajustarse a las obligaciones establecidas en dicha
Resolucién, las Decisiones 439 y 462 citadas, asi como a las normas de cada pais miembro?.

Adicionalmente, el articulo 13 de la Resolucion 432 precitada sefiala que la interconexion puede
realizarse, de conformidad con la legislacién de cada pais miembro, por acuerdo negociado entre
los proveedores o por Oferta Basica de Interconexion -OBI-, la cual debe ser sometida a
consideracion y aprobacién de la Autoridad de Telecomunicaciones competente.

A su vez, el articulo 15 de la Resolucion 432 en comento, sefiala que los proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deben elaborar la OBI, la cual debe contener el detalle de los
elementos y servicios minimos que el proveedor ofrece para la interconexion y, ademas, le atribuye
la facultad a la Autoridad de Telecomunicaciones competente para revisar y aprobar su contenido.
Asi mismo, precisa que la OBI revisada y aprobada por la Autoridad de Telecomunicaciones tiene
efecto vinculante entre el proveedor titular de la OBI y cualquier proveedor de redes publicas de
telecomunicaciones que se acoja a la misma.

Conforme con lo anterior, es claro que la normatividad supranacional establece la obligacién a los
proveedores de telecomunicaciones de presentar la OBI para aprobacion de la Autoridad de
Telecomunicaciones. Asi mismo, le confiere amplias facultades a la Autoridad de
Telecomunicaciones de cada pais miembro de la CAN para revisar y aprobar la OBI, de manera que
surta efectos vinculantes entre los proveedores de telecomunicaciones.

Por su parte, en la legislacién nacional, la Ley 1341 de 2009, "Por /a cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de Ia informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones -TIC-, se crea fa Agencia Nacional de Especltro y se dictan otras
disposiciones”, en el articulo 51, también contempla la obligacién a cargo de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones de poner la OBI a disposicion del publico y de mantenerla
actualizada. Igualmente, reitera la facultad en cabeza de esta Comisidn, en su calidad de autoridad
de telecomunicaciones, para revisar y aprobar la OBI registrada por los proveedores.

En este sentido, la Ley 1341 precisa que la OBI debe definir la totalidad de elementos necesarios,
incluidos los precios, con el fin que con la simple aceptacién por parte de un proveedor se genere
un acuerdo de acceso, uso e Interconexion. Adicionalmente, la Ley mencionada le otorga
importantes efectos a la OBI que aprueba la CRC, por cuanto una vez aprobada tiene efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y, a su vez, la
Comision debe imponer las servidumbres de acceso, uso e interconexion provisional y fijar las
condiciones provisionales de acceso, uso e interconexion con base en dicha OBI aprobada.

Conforme con lo anterior, la CRC en ejercicio de sus competencias asignadas tanto por la
normatividad supranacional como por la legislacién interna, inicid el proceso de revision y

! publicada en el Diario Oficial No. 47.778.
2 Articuto 3 de la Resolucién CAN 432 de 2000. 'h

T




L] 1 '
Continuacién de la Resolucion No. 2 6 0 4 de B ﬁ AGB 20 il Hoja No. 3 de 12

aprobacion del contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion vigente, en
especial lo dispuesto en los articulos 4.2.2.7 y 4.4.11 de la Resolucién CRT 087 de 1997°.

De ahi que esta Comision, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucion 432
de 2000* de la Comunidad Andina —~CAN-, establecié como mecanismo para verificar las condiciones
necesarias de la OBI, el “Formulario para Ofertas Bdsicas de Interconexiorn’, el cual facilitd el
registro de la informacion por parte de los proveedores de redes y servicios y, a su vez, delimito la
informacion sobre la cual esta Comisién se pronunciara.

De otra parte, es oportuno precisar que la aprobacion de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, esta sujeta a su armonia con el
régimen normativo vigente, el cual incluye las normas sobre promocién de la competencia, por lo
tanto la CRC procederd a aprobar aquéllas condiciones que resulten acordes con el mismo. No
obstante, aquéllas condiciones que resulten contradictorias a la regulacion y, en general, a la
normatividad vigente, deberén ser definidas por el regulador en desarrollo de lo dispuesto en el
numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segun el cual corresponde a la CRC “fjar de
oficio (...) las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

De esta forma, es claro que el legistador otorgd a la CRC la competencia para efectos de establecer
de oficio las condiciones en que han de darse las relaciones de interconexién, situacién que se
predica de las Ofertas Basicas de Interconexién, las cuales no pueden ser aprobadas de manera
parcial, toda vez que de conformidad con la misma Ley 1341 de 2009, dichas Ofertas deben
contener la totalidad de los elementos necesarios para que con su simple aceptacion, se genere un
acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Lo anterior, por cuanto la inexistencia de una OBI aprobada, no puede constituirse en un eximente
de la obligacidn que tienen los proveedores de redes publicas de telecomunicaciones de
interconectarse, conforme lo dispuesto en el inciso final del articulo 15 de la Resolucion 432 de
2000 de la CAN, el cual es claro en sefalar que en caso que el proveedor no tenga una OBI
aprobada o no subsane las observaciones hechas por la Autoridad de Telecomunicaciones, dicha
Autoridad es competente para determinar las condiciones minimas de la interconexion en ejercicio
de sus facultades legales, condiciones que son de obligatorio cumplimiento, so pena del ejercicio de
las facultades de inspeccion y vigilancia por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones a través de las investigaciones e imposicién de sanciones a que haya lugar con
base en lo previsto en la Ley 1341 de 2009. En consecuencia, respecto de las condiciones de la OBI
que no se ajusten al régimen legal vigente, la CRC en ejercicio de sus facultades procedera a fijar
las condiciones minimas de la interconexién, conforme lo dispuesto en la regulacion vigente.

3 CONTENIDO DE LA OBI

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comisién aprueba en los términos presentados por
TELEPALMIRA la OBI registrada ante la CRC, en el “Formulario para Ofertas Basicas de
Interconexion”, el 3 de mayo de 2010, los siguientes aspectos:

Parte General.
» Clase de servicio y red que se presta a interconectar.
o Duraci6n del contrato y procedimientos para su renovacion.
s Procedimiento para revisar €l contrato.
e Mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con la interconexion.

Anexo Técnhico Operacional.

Caracteristicas técnicas y ubicacién geografica de los puntos y/o nodos de interconexion.
Diagramas de interconexion de los sistemas

Coubicaciones y sus términos.

Caracteristicas técnicas de las sefiales a transmitir y de las interfaces.

3 [ articulo primero del Decreto 2888 de 2009, establecié que 1a regulacion expedida por la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones —CRT-, con fundamento en las competencias que le fueron asignadas en normas anteriores a la fecha
de entrada en vigor de la citada Ley 1341 de 2009, las cuales se reiteran para la Comision de Regulacién de Comunicaciones
—CRC- en la Ley en comento, continda vigente. En consecuencia, lo dispuesto en los articulos 4.2.2.7 v 44.11 de la
Resolucidn CRT 087 de 1997, resultan actualmente exigibles.

“articulo 16. "Las Autoridades de Telecomunicaciones compelentes podrdn establecer los mecanismos idoneos para 1a
Ueﬂﬂcacfdn del cumplimiento de las condiciones establecidas por las mismas”.
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Requisitos de capacidad de los sistemas involucrados.

« indices apropiados de calidad del servicio y la disponibilidad de los mismos.
Responsabilidad con respecto a la instalacion, prueba, operacion y mantenimiento de
equipos y enlaces.

+ Formas y procedimientos para la provision de otros servicios entre las partes.

e Procedimientos para detectar y reparar averias, asi como la estimacion de indices promedio
aceptables para los tiempos de deteccién y reparacion.

e Procedimientos para intercambiar informacién referente a cambios en la red que afecten a
las partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la objecién
por la otra parte interesada.

Anexo Econémico Financiero.

e Informacion referente a la responsabilidad, procedimientos y obligaciones para la
facturacion y recaudo de los cargos derivados de la interconexién, con excepcion a su valor
y a sus plazos.

« Procedimientos a seguir para el intercambio de cuentas, aprobacion de facturas y
liquidacién y pago de las mismas.

+ Procedimiento de recaudo.

Los cargos de acceso y uso y las bases para la liquidacion de los mismos, de conformidad con lo
establecido por la CRC en la Resolucidn CRT 1763 de 2007.

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por
TELEPALMIRA, de tal manera que en ejercicio de su competencia para fijar las condiciones de
acceso, uso e interconexién de manera oficiosa, la CRC procede a fijarlos de la siguiente forma:

3.1 Parte General. Instalaciones esenciales

En la OBI registrada por TELEPALMIRA, se hace referencia a la disponibilidad de las instalaciones
esenciales de conmutacidn, sistemas de sefalizacion y bases de datos, servicios de directorio
telefonico y de informacion por operadora y sistemas de apoyo operacional, las cuales son
elementos necesarios e indispensables para lograr la interconexion de redes. Sin embargo, al
especificar los valores a cobrar por dichas instalaciones el proveedor indica que los mismos se
someteran a “Acuerdo en ef proceso de negociacion”, segun lo diligenciado en el formato.

Al respecto, debe recordarse que las condiciones de acceso, uso e interconexion contenidas en la
OBI deben estar definidas de tal manera que incluya todos los elementos necesarios para la
correcta operabilidad de las redes respectivas, incluyendo los precios de su suministro, lo
anterior de conformidad con lo dispuesto tanto en la Ley como en la regulacion. En este punto
debe tenerse en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 9° del articulo 4° de la
Ley 1341 de 2009, los fines de la intervencién del Estado en el sector se orientan, entre otros, a
garantizar la interconexién y Ia operabilidad de las redes de telecomunicaciones, asi como el acceso
a los elementos de las redes e instalaciones esenciales necesarias para promover la provision y
comercializacién de servicios.

En esta medida, el articulo 50 de la normativa en comento, el cual prevé los principios que rigen el
acceso, uso e interconexion de las redes, impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones permitir el acceso y uso de sus instalaciones esenciales a cualquier otro
proveedor que asi se lo solicite, con sujecién a lo dispuesto sobre el particular por esta Comisién®,
con el fin de garantizar en las interconexiones el cumplimiento de los siguientes objetivos: Trato no
discriminatorio, Cargo igual acceso igual, Transparencia, Precios basados en costos mas una
utilidad razonable, Promocion de la libre y leal competencia, Evitar el abuso de la posicion
dominante y No ejecucién de practicas que generen impactos negativos en las redes.

Teniendo en cuenta lo anterior, y que las instalaciones esenciales definidas actualmente por la
Resolucion 432 de 2000 de la Secretaria General de fa CAN y la Resolucion 202 del 2010°, como
todo elemento de una red o servicio publico de transporte de telecomunicaciones que, entre otros
aspectos, su sustitucién no es factible en lo econémico o en lo técnico, esta Entidad en el articulo
4.2.2.8 de la Resolucion 087 de 1997, prevé un listado de instalaciones consideradas como

5 Esta competencia de la CRC, puede verse reiterada en el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.
& por medio de la cual el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones adoptd el glosario de definiciones
para el sector de las telecomunicaciones de conformidad con lo ordenado en el articulo 6 de la Ley 1341 de 2009.
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esendiales las cuales deben ser puestas a disposicion, a titulo de arrendamiento, de los operadores
que asi soliciten para llevar a cabo la interconexién requerida. Asi las cosas, en la OBI de
TELEPALMIRA deben incluirse dichas instalaciones esenciales en los términos definidos
directamente por la regulacién vigente.

Ahora bien, en lo que respecta a la remuneracion a que tiene derecho el operador en quien radica
la obligacion de suministro de dichas instalaciones, €s de indicar en concordancia con lo dispuesto
en el numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, que dicha remuneracion debe atender el
criterio de costo eficiente mas utilidad razonable, lo cual implica que el precio establecido a titulo de
arrendamiento para esta clase de instalaciones no puede ser fijado de manera discrecional, sino
con estricta sujecion a este criterio.

En todo caso, en relacion con las instalaciones esenciales asociadas a conmutacion, sistemas de
sefalizacion y bases de datos y sistemas de apoyo operacional, cuyos valores quedaron sujetos a
definicién en el proceso de negociacion, segun lo propuesto por TELEPALMIRA, es de recordar
que las mismas se encuentran comprendidas dentro de los conceptos que deben ser remunerados
a través de los cargos de acceso, en la medida en que dichas instalaciones esenciales fueron
incluidas dentro de las diversas etapas comprendidas en la aplicacién del modelo costos de redes
que soporta la definicion de los niveles de cargos de acceso objetivo para redes tanto fijas’ como
mavilest en Colombia.

Asi las cosas, es claro que TELEPALMIRA esta obligada a proveer las instalaciones esenciales
definidas expresamente por la regulacién en el articulo 4.2.2.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, a
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que le soliciten el acceso, uso e
interconexion, a titulo de arrendamiento y con el criterio de costo eficiente mas utilidad razonable.

Ahora bien, en lo que respecta a la provision de servicios de asistencia a los usuarios, tales como
emergencia, informacién, directorio y operadora, catalogados como instalacion esencial por la
regulacién vigente en numeral 4° del articulo 4.2.2.8, de la Resolucién CRT 087 de 1997, debe
tenerse en cuenta que todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones sujetos a
las obligaciones tipo B del Régimen Unificado de Interconexion, RUDI, deben poner a disposicién
de otros proveedores este tipo de informacion, es decir, no resulta optativo para el proveedor
otorgar esta instalacion al que demanda la interconexion.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante recordar que la CRC en relacion con la provision
de la instalacion esencial en comento, tuvo oportunidad de pronunciarse en la Resolucién CRT 780
de 2003, ocasion en la cual explicé que los diferentes proveedores de telecomunicaciones deben
hacer entrega de este tipo de informacién sin ningln costo para el proveedor solicitante. En efecto,
en la mencionada resolucién se expuso lo siguiente:

7 En efecto como se refleja en el documento ™Propuesta Regulatoria para ja fifacion de los cargos de acceso a redes fijas y
mdviles en Colombid’ se indico en relacion con las redes de TPBCL, y de manera similar en redes TPBCLE, lo siguiente:

6.1. Modelo de Costos de Redes de TPBCL (HCMCRFIX)

Fl Modelo de Costos de Redes de TPBCL (HCMCRFIX) es un modelo de costos prospectivos a largo plazo6 que permite
realizar el modelamiento de redes de Telefonia Publica Basica Conmutada Local (TPBCL), tenjendo en cuenta las condiciones
de las redes existentes en Colombia. A partir de este modelo se obfienen los costos asodados a cada uno de los
componentes de la red de forma detallada, determinando cantidades necesarias y costos eficientes de cada uno de los
elementos que se requieren para Ia prestadon def servicio de TPBCL y de la interconexion en ef pars.

Con el fin de hacer uso de esta herramienta técnica, la CRT contd con informacion detallada de fas principales redes de
TPBCL durante el periodo 2004 — 2006. La informacion técrica de las redes se procesd en los formatos de entrada disefiados
v puestos @ consideracidn del sector. Se recibid informacion sobre la planta externa, la conmutacion, 1a transmision, 12
gestidn, el soporte, los tréficos y el enrutamiento de los operadores fanto para prestar el servicio de TPBCL como la
interconexion.

2)

13 distribucicn de costos conjuntos y exclusivos de interconexion para /as redes de TPBCL de los operadores de 10s grupos
1y 2 en promedio es igual: 88% conjuntos de interconexion (asociados a las elapas de commutacion, sefializacion
transmision v soporte), 8% exclusivos de interconexion asodados al dimensionarmiento optimo y 4% exdusivos de
interconexion  asociados of AOM  (ver grdficc 6.5)." (NFT), documento disponible en el  URL:
http: //www .creom.gov.co/images/stories/crt-documents/ActividadRequlatoria/CA/P Regulatoria-290ct2007.pdf,
visitado el 19 de julio de 2010.
% En cuanto a las redes maviles se refiere, se destaca lo siguiente del citado documento:

“6.3.3. Nivel del cargo de acceso eficiente a redes mdvifes

Una ver analizada 13 informacion y presentada la metodologla de cilculo de costos, se presenta ef nivel eficiente de cargo de
acceso a redes moviles. Vale Iz pena establecer en forma sistemaltica el proceso de cdiculo de dicho nivel. El grifico 6,17
presenta un fujograma que describe el proceso bajo el modelo de costos de redes mdviles, A partir de ésto se concluye que
g CRT ha modelado una empresa eficiente por medio del costeo de la infraestructura de conmutacion, fransmisidn e
inversiones admiristrativas necesarias para la prestacion de la interconexion, asi como del costeo de explotacion vinculade a
/2 operacion de la misma. A partir de ello, y con base en la asignacion de costos mendionados en el numeral anterior, se¢
obtiene el costo total de largo plazo que debe ser recuperado a través de 1a interconexion.”, pagina 67. Ibidem.
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“"De otra parte es importante aclarar que la provision de los servicios de emergencia,
informacion, directorio, operadora y servicios de red intefigente, si bien no son
elementos de red necesarios para la interoperabilidad, si lo son para efectos del
interfuncionamiento de los servicios, pues afectan de manera directa la posibilidad de
que los usuarios accedan a un servicio cuya prestacion les debe ser garantizada, en
cumplimiento a lo establecido en la regulacion y sin importar cudl operador es ef
responsable de la prestacion del servicio de TPBCL. Asi la catalogacion del numeral 40
del articulo 4.2.2.8 adquiere mayor importancia frente a ia interconexion, pues con ella
se pretende garantizar a los suscriptores y usuarios de servicios de telecomunicaciones
derechos que posibilitan satisfacer necesidades esenciales de comunicacion, la cual es
en doble sentido, pues lo que se pretende es que los usuatios de redes distintas, tengan
la posibilidad de establecer comunicacion, tanto de manera entrante, como saliente.

()

Es por esta razon que la regulacion que expida fa autoridad competente para efectos de
la provision de este tipo de instalacion, mediante actos de cardcter general, o de
cardcter particular, debe propender porque las ltarifas definidas reflejen los costos
eficientes de la provision de cada servicio (... ).

E£n efecto, la teoria econdmica aplicada a telecomunicaciones, indica que para calcular
los costos totales de cada uno de los servicios que presta una misma red se debe
considerar la asignacion de dos grandes categorias de costos: los costos incrementales y
Jos costos comunes. Los primeros se refieren a los costos que serian evitados en caso
que el servicio costeado no fuera prestado por ese operador; los sequndos por su parte,
hacen referencia a los costos que comparten todos los servicios, los cuales son
constantes, independientemente de la cantidad de servicios prestados. Estos ultimos se
asocian, entre otros, a los costos de 1a red externa, de los sistemas de administracion de
la empresa y a ciertos elementos de la infraestructura (edificios administrativos,
vehiculos Etc)

Siendo entonces la provision del acceso y uso de las bases de datos de los usuarios, un
servicio que no genhera costos increméntales a quien lo presta y teniendo en cuenta que
Jos costos comunes de creacion y actualizacion de la base de datos ya esltdn siendo
recuperados en las tarifas de otros servicios (TPBCL e Interconexion), no_deberd
pagarse contraprestacion alquna por el acceso y uso de /a_base de datos de usuarios.
Con esto, ademds de garantizarse el suministro de una instalacion esencial, se hace
cumplir el principio de eficiencia economica, por cuanto, de una parte, el precio fjjado
reflejara el costo eficiente de provision del servicio y de otra, se evitard una doble
recuperacion de costos comunes a partir de diferentes servicios.

Con esta determinacion ningun operador debe perjudicarse financieramente dado que
tendrd que realizar una actividad “entregar su base de datos” que no genera costos
adicionales a los costos comunes, los cuales son recuperados en las tarifas de otros
servicios.”

En este orden de ideas, TELEPALMIRA, no solo debe proveer la instalacion esencial mencionada, |
sino que adicionalmente por la misma no puede imputarle un valor adicional al operador que |
demanda interconexion.

| Aunado a o anterior, para el suministro de las instalaciones esenciales por parte de los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones, debe tomarse en consideracién lo dispuesto en el |
numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, segln el cual, el uso eficiente de infraestructura |
§ v de los recursos escasos, es uno de los principios orientadores de la mencionada ley, de tal suerte |
| que, el Estado debe fomentar tanto el despliegue de infraestructura, como el uso eficiente de la
| misma para la provision de redes de telecomunicaciones y de los servicios respectivos. De esta
forma, la definicién y provision de instalaciones esenciales, no solo se constituye en una obligacion |
regulatoria, sino que también, sirve de mecanismo de cumplimiento y aplicacién del postulado legal §
anteriormente citado.

| En conclusion, a partir de los elementos expuestos en el presente numeral, es claro que
TELEPALMIRA esta obligada a proveer las instalaciones esenciales definidas expresamente por la
regulacion en el articulo 4.2.2.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, a los proveedores de redes y |
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sarvicios de telecomunicaciones que le soliciten el acceso, uso € interconexion, a titulo de
arrendamiento y con el criterio de costo eficiente mas utilidad razonable.

3.2 Parte General. Medidas a tomar por cada una de las partes para garantizar la
privacidad de las comunicaciones de los usuarios.

Sobre este particular, es de indicar que si bien el proveedor, no se aprestd a efectuar la
complementacién solicitada por la CRC conforme se expuso, a través del presente acto
administrative se determinard como parte de las condiciones pertenecientes a la OBL de
TELEPALMIRA, la incorporacién de los pardmetros de la Recomendacion UIT-T X.805 y lo
dispuesto en la regulacidn de caracter general, en particular de lo dispuesto en la Resoluciéon CRC
2258 de 2009 en lo que resulten aplicables, los cuales son de forzoso acatamiento tanto por parte
del referido proveedor como por parte del proveedor que acepte el contenido de la OBI.

3.3 Parte General. Causales para la suspensién o terminacién del contrato de
interconexion.

En relacidn con las causales de suspension o terminacion incluidas en la oferta en revision, es de
indicar que desde la perspectiva regulatoria, la continuidad en la prestacién del servicio se
constituye en un derecho de los usuarios que deben garantizar los proveedores de redes y
servicios®, razén por la cual es necesario que este principio se encuentre reflejado en los
instrumentos juridicos en que se soporta la interconexion, en la medida en que esta garantiza “e/
derecho de los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones a comunicarse con otros
usuarios de dichos servicios, ya sea de Colombia o del exterior, asi como a disfrutar de las
facilidades de la red sobre a cual se prestan™

Consistente con lo anterior, y en atencién al tramite de aprobacion de las OBI que debe adelantar
esta Comision, es de indicar que la procedencia de estas causales debe estimarse a la luz de lo
establecido en el Titulo IV, Seccidn V, Capitulo III de la Resolucion CRT 087 de 1597, relativo a la
aplicacién de las obligaciones de interconexion, conforme se expone a continuacion.

En primer lugar es importante tener en cuenta que el articuio 4.3.5 de la Resolucion CRT 087 de
1997 establece que si bien los proveedores parte de un contrato de interconexion pueden darlo por
terminado de mutuo acuerdo, elio sdlo puede hacerse siempre y cuando se garantice que no se
afectaran los derechos de los usuarios y que se haya dado aviso a esta Comision con no menos de
3 meses de anticipacién con el fin de obtener su autorizacion. En consecuencia, podran prever el
mutuo acuerdo de las partes como causal para que proceda la terminacién de los contratos de
acceso, uso e interconexion, sin perjuicio de que para proceder de conformidad deba informarse de
manera previa a la CRC, con €l fin de que esta Entidad otorgue la autorizacion correspondiente,
bajo el entendido que los usuarios atendidos a través de la relacion de interconexion regida por la
OBI no sufriran ningln tipo de afectacion a pesar de la terminacion.

En segundo lugar, efectuada la revision de lo diligenciado en la OBI de TELEPALMIRA se
establece como causales de terminacién del contrato, ademdas del mutuo acuerdo entre las partes
antes referida, a (i) el cumplimiento del plazo o de las prorrogas, (i) la extincion de la calidad de
proveedor de servicios de telecomunicaciones de cualquiera de las partes o; (iii) la imposibilidad de
cualquiera de las partes para continuar ejerciendo su objeto social.

En consecuencia, es de indicar que las causales antes enunciadas seran aprobadas como resultado
del presente trdmite en la medida en que no contrarian lo dispuesto en la regulacion, y en todo
caso, sin perjuicio de la autorizacién que esta Comisién debe dispensar frente a la desconexion de
redes, asi como de la obligacién a cargo de los operadores de mantener las condiciones de la
interconexién hasta tanto esta autorizacién tenga lugar de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4.3.1 de la Resolucién CRT 087 de 1997, que consagra la prohibicion de desconexion.

® El articulo 3 de la Resolucién CRT 1732 de 2007, establece la obligacion en cabeza de los operadores de
telecomunicaciones de prestar el servicio de manera continua y eficiente, en los siguientes términos:

"ARTICULO 3. SUMINISTRO DEL SERVICIO. Los operadores de servicios de telecomunicaciones deben prestar os
servicios en forma continua v eficiente, cumpliendo cort las normas de calidad establecidas en fos ttulos habilitantes y en
aquellas que regulen el servicio, induyendo las relativas a la calidad en Iz atencion a los usuarios, atendiendo los principios
de igualdad y no discriminacion, y de libre competencia.”

10 articulo 4.2.1.1., Resolucion CRT 087 de 1997

U S ARTICULO 4.3.1. PROHIBICION DE DESCONEXION.

de le ciones que $e
salvo que Iz CRT asl o autorice, en
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| Ahora bien, en relacidn con la causal incluida por TELEPALMIRA dentro de la opcidn “Otros” del |
formato asociadas a “Cuando la Interconexion (sic) cause grave perjuicio a la red de alguno de los
| operadores”, es de indicar que el establecimiento en la OBI de causales para la terminacion de un
| acuerdo de acceso, uso e interconexién, que tengan como fundamento la determinacion de una |
| situacion o evento de anomalia técnica de la red de alguno de los operadores cualquiera que sea su §
entidad ocasionada por la interconexién, no pueden ser aprobadas de manera pura y simple en los |
‘ términos en que se encuentran redactados en la oferta, conforme se expone a continuacion.
‘ En ese sentido, tanto la determinacién como la valoracion de circunstancias relacionadas con
| eventuales afectaciones o mal funcionamientos que a raiz de la interconexién puedan causarse a la |
| red de cualquiera de los operadores, corresponde a materias respecto de las cuales ninguna de las |
! partes involucradas en una relacion de interconexion tiene facultad de efectuar un pronunciamiento |
| con efectos juridicos exigibles a la otra, pues estos asuntos corresponden a funciones atribuidas por |
| el ordenamiento juridico a la CRC, quien es la maxima autoridad en materia de interconexion de
| redes en Colombia.
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| En efecto, conforme lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 le corresponde a la CRC |
| establecer los términos y condiciones bajo las cuales los proveedores de redes y servicios de
| telecomunicaciones deberan permitir la interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus
| instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo solicite en territorio nacional, con el fin
de asegurar los principios de acceso, uso e interconexién, y en particular con el objeto de |
| “Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexion no se aplicaran practicas que generen
| impactos negativos en las redes.” ‘
|

| Adicionalmente, esta Comisién no encuentra pertinente aprobar la inclusion de los supuestos
basados en eventuales afectaciones que pudieran causarse a la red del operador interconectante, o |
| de cualquiera de los operadores —como sucede en la OBI de TELEPALMIRA-, en la medida en que |
| a la luz de lo previsto en la regulacion, esta clase de eventos no conduce a la terminacion del |
| contrato, sino a la limitacién temporal de las obligaciones de interconexidn, previa autorizacion de
| la CRC, evento que ya contempla la regulacién conforme lo previsto en el articulo 4.3.3 de la |
I Resolucion CRT 087 de 1997.

! Asi las cosas la aprobacion de este aspecto de la oferta, se entendera concedida en los términos §
antes dispuestos.

3.4 Parte General. Garantias

| TELEPALMIRA en la parte general de la OBI registrada, sefiala como instrumento de garantia
pdliza de seguro y establece como objeto de garantia lo siguiente: “Cumplimiento y |
| responsabilodad (sic) civil extracontractual, cuyo monto sera (sic) acordado entre las partes, segun :
W sea la interconexion (sic) soficitada. Estas garantias (sic) se haran (sic) efectivas, una vez suscrita el
‘ acta que da inicio a la interconexion (sic)."”.
| De otra parte, en la OBI se refiere a titulo de criterio para tasar el monto de las cauciones, lo que |
| sigue a continuacion: “Perjuicios causados correspondientes a los cargos de acceso y uso local y
cargo de transporte de los minutos dejados de cursar durante la interrupcion de la interconexion. |
Negativa a la ampliacion de la interconexion, el monto corresponde a las Nlamadas mensuales |
\ pérdidas. Violacion de la confidencialidad de la informacion.” '

| Sobre este particular, es de indicar que en lo que respecta a las garantias al amparo de lo previsto
| en el articulo 4.4.11, los proveedores de redes y servicios pueden requerir una caucién suficiente
| para garantizar el cumplimiento de obligaciones derivadas de la interconexion, para lo cual los §
proveedores en la OBI deben indicar como minimo el instrumento elegido para tal fin, el objeto que
cubre la garantia asi como los criterios a ser utilizados para fijar el monto de la misma.

| Mientras no se produzca esta autorizacion, fas condiciones de la interconexion deben mantenerse y, por fo tanto, no puede |
limitarse, suspenderse o terminarse Ia interconexion, so pena de que quién ejeculd, mobivd o patrocing 1a conducta, incurra ‘
1

er las sanciones previstas para e efecto en las normas correspondientes.
b Sin embargo, los operadores podran desconectar, sin autorizacion previa de fa CRT, a cualguier operador que se demuestre |
| que presta servicios no autorizados de telecomunicaciones o hace uso clandesting de las redes de telecomunicaciones.”
(NFT)
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Asi las cosas, si bien es cierto que el establecimiento de los parametros bajo los cuales se
constituirén las garantias es un asunto que pertenece al dmbito de definicién de los proveedores,
tales pardmetros no pueden significar un obstaculo para que la interconexién de redes se
materialice, y en esa medida se conviertan en una barrera de entrada al mercado.

En ese sentido, la constitucion de garantias, debe tener como objeto, amparar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales surgidas con ocasién de la interconexion y, por lo tanto, los
pardmetros para la fijacion del monto de las mismas deben obedecer a criterios de razonabilidad,
los cuales, ademas, deben estar claramente definidos en la oferta.

Efectuada la revisién de la OBI remitida por TELEPALMIRA, se encuentra que este proveedor
establece como objeto de amparo de la garantia a constituir, por el cumplimiento del contrato a
generarse con la aceptacion de la oferta y respecto de la responsabilidad civil extracontractual. Asi
mismo en dicha oferta se establece que el monto de la misma sera acordado entre las partes,
seg(n sea la interconexion solicitada y que se haré efectiva, una vez suscrita el acta que da inicio a
la interconexidn.

Al respecto si bien, como antes se anotd los proveedores pueden incluir en la OBI la condicién para
el proveedor solicitante de constituir instrumentos de caucién con miras a asegurar a través de los
mismos el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de acceso, uso e interconexion,
en aras de la continuidad del funcionamiento de la interconexion y, por ende, de los servicios
soportados en la misma, por lo que se considera que extender el objeto de amparo a la
responsabilidad civil extracontractual, como lo propone el operador, excede de aquello
estrictamente necesario relacionado con el cumplimiento de obligaciones contractuales derivadas de
la interconexién, y en relacion con lo cual la regulacién no ofrece un criterio objetivo para la
definicién de los montos a amparar por los perjuicios que tengan como fuente Ja responsabilidad
extracontractual.

De acuerdo con lo anterior, frente al tramite de revision de la OBI en comento, el objeto de amparo
de la garantia propuesta por TELEPALMIRA, a cargo del proveedor solicitante debera versar
Gnicamente respecto del cumplimiento de las prestaciones de dar, hacer o no hacer derivadas de la
OBI aceptada, como un criterio objetivo para la determinacion de los montos de las garantias a
constituir, los cuales a su vez, deberan atender a criterios de razonabilidad de manera tal que la
constitucién de las garantias permitan asegurar el cumplimiento de las prestaciones derivadas de la
oferta aceptada, pero que a su vez no comporten una carga excesiva para los proveedores
solicitantes que se traduzca en una barrera de entrada, por los costos que tenga que incurrir para
el efecto.

Bajo este entendido, y frente a la garantia de seguro o constitucion de poliza exigida por
TELEPALMIRA, debe decirse que la regulacién, establece mecanismos de informacién que
permiten construir un patrén objetivo con base en el cual pueden ser tasados los valores que deben
ser cubiertos con los instrumentos de garantias. En efecto, el articulo 4.4.2 de la Resolucién CRT
087 de 1997, establece los requisitos de informacion minimos que deben contener las solicitudes de
interconexién que los proveedores solicitantes deben cumplir al momento de requerir la
interconexion de las redes de otros operadores, dispone en su numeral 7° la obligacién de entregar
al operador respecto del cual se pretende la interconexion de sus redes las proyecciones de trafico
por dos afios a partir del inicio de la interconexién®. Dichas proyecciones constituyen un parametro
de referencia objetivo inicial, con base en el cual puede ser calculado el monto que debe ser objeto
de caucién.

Incluso este punto de referencia puede servir de base para la renovacion o actualizacién de las
garantias, en la medida en que el mismo refleja el comportamiento y crecimiento de la
interconexién y, en esa misma medida, el incremento de los recursos utilizados en la relacién de
interconexién asi como en términos de costos que dicha utilizacion apareja.

En ese sentido, la CRC en el marco de la revision efectuada a la OBI de TELEPALMIRA encuentra
pertinente aprobar la incorporacion de la garantia referida siempre que para su constitucion los
operadores tengan en cuenta, para la fijacion del monto a garantizar, las proyecciones de tréfico

12 “7 planeacion de necesidades de capacidad para la interconexion, con sus respectivos crornogramas, asi como
provecciones de tréfico para un perfodo de dos (2) afios a partir de ia fecha propuesta de inicio de Ja interconexion.”

i
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del proveedor que requiera la interconexién, como un criterio objetivo para la determinacion de los §
montos de las garantias a constituir.

| Para completar este punto, debe indicarse que el segmento que se refiere a que las "garantias se |
| hardn efectivas, una vez suscrita el acta que da inicio a la interconexion’”, no sera aprobado dado

| que las garantias Unicamente podran hacerse efectivas una vez se genere una situacion que se |
| encuentre dentro de los supuestos previstos en estos instrumentos para tal efecto. i

| 3.5 Parte General y anexo técnico operacional. Cronograma de labores, fecha o plazo
' en que se completaran las facilidades necesarias para la interconexién y plazos
| asociados a los procedimientos para garantizar el adecuado funcionamiento y

\ calidad de las redes y servicios a prestar ‘

| En el Anexo Técnico Operacional de la OBI de TELEPALMIRA, se establece 180 dias como término |
para que se completen las facilidades necesarias para la interconexion y que los servicios solicitados |

| estén disponibles para el uso y con ios niveles de calidad exigidos. Por otra parte, el cronegrama

i octablece un término de 60 dias y un maximo de hasta de 276 dias para la implementacién de la ‘

| interconexién, con lo cual se advierte una incongruencia entre uno y otro término incluidos en la ‘

| OBI revisada. ‘

Asi mismo, una vez revisado el formato en relacién con los procedimientos asociados a la |
“Metodologia empleada para garantizar el adecuado funcionamiento y calidad de las redes y|
L servicios a prestar”, se evidencia que si bien el operador incorpord ajustes a la baja en algunas |
| actividades (1, 2, 3 y 5), no sucede lo mismo en relacion con las actividades 4 (Trabajos de cambio,
| adicion o modificacién de los equipos de interconexion -hasta 90 dias-) y 6 (Ampliacién de la |
Interconexién -hasta 180-), las cuales presentan todavia plazos demasiado amplios, que se alejan
incluso de los tiempos ofrecidos en el cronograma de implementacién de las interconexiones y de |
los tiempos establecidos por la CRC en actos de imposicién de servidumbre para este tipo de §
i actividades.

| Al respecto, se considera importante tener en cuenta que el plazo asociado a las tareas de
| implementacion y demas actividades asociadas al desarrolio y operatividad de la interconexién, |
| debe ser el minimo necesario a efectos de establecer los procedimientos, revisiones y adecuaciones |
del caso para lograr la interconexion de las redes, con la finalidad de que los usuarios de las redes !
k involucradas puedan comunicarse entre si.
! De esta forma, las instancias y etapas definidas en la OBI deben guardar relacion tanto con las
necesidades técnicas que las mismas buscan satisfacer, como con la inmediatez y prontitud
requeridas para que los servicios sean efectivamente prestados a los diferentes usuarios, maxime si i
se tiene en cuenta que uno de los propdsitos de la Oferta Basica de Interconexién —OBI-, |
establecido de manera expresa por el legislador es que a través de la misma se haga viable la
imposicion de servidumbre provisional, la cual, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1341 de ‘
2009 debe responder a criterios de inmediatez, es decir “que sucede enseguida, sin tardanze 3% De ‘
esta forma, en la medida en que el tiempo de implementacion de la interconexién ha sido objeto de |
regulacién por parte de la propia Ley 1341 de 2009, en términos de inmediatez, el cronograma §
para la implementacidn de la interconexién debe tener un término maximo de treinta (30) dias, el |
cual es concordante con el previsto en imposiciones de servidumbre provisional fijadas por esta

| Comisién, en otras oportunidades.
|

Para completar en este aspecto, resulta pertinente recordar que de conformidad con el articulo |
' 42.1.3 de la Resolucién CRT 087 de 1997, la demora injustificada y la obstruccién de las |
‘ negociaciones tendientes a lograr la interconexion, asi como el entorpecimiento deliberado de su |
b celebracion o ejecucion debe ser tenido como un indicio en contra de la buena fe.

! 3.6 Anexo econémico financiero. Transferencias entre operadores
‘ En la OBI en revision, TELEPALMIRA sefiala un término de sesenta (60) dias, como nimero |
| mdximo de dias calendario, posteriores a la fecha de recaudo, para transferir los valores |
| recaudados por parte del operador facturador al solicitante. ‘
| |
‘_ Al respecto, de acuerdo con el articulo 4.4.17 de la Resolucién CRT 087 de 1997, los proveedores §
‘ de redes y servicios de telecomunicaciones, “acordaran el plazo para realizar la concifiacion de |

|
|«

‘ 13 piccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua
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cuentas v la transferencia de las sumas recaudadas, @ menos que entre ellos se haya pactado que
la transferencia se haga sobre las sumas facturadas. 5/ no hay acuerdo entre las partes, el
operador que recaude debe realizar las transferencias al operador beneficiario en un plazo no
superior a cuarenta (40) dias calendario, contados a partir de la fecha limite estipulada en ef
contrato o servidumbre, para la recepcion de la informacion requerida para facturar. Si la
transferencia no se efectua en los términos y plazos previstos, se reconoceran al operador
beneficiario intereses de mora sobre las sumas dejadas de transferir, sin peijuicio de las facultades
que la entidad de control y vigilancia correspondiente tenga para imponer las sanciones a que haya
lugar”.

Por lo anterior, la CRC no aprobard este aspecto de la OBI, en los términos inicialmente propuestos
por TELEPALMIRA, por lo que definira directamente este aspecto de la OBI, en el entendido que
los proveedores deberan atender a la regla regulatoria establecida en el articulo mencionado, es
decir, las transferencias de sumas recaudadas se deben realizar en un plazo no superior de 40 dias
calendario, contados a partir de la fecha limite estipulada para la recepcién de la informacion
requerida para facturar, sin perjuicio que con posterioridad, las partes en ejercicio del principio de
la autonomia de la voluntad, puedan establecer un plazo diferente para dichas transferencias de
dinero.

3.7 Anexo financiero. Facturacién, distribucion, recaudo y gestién operativa de
reclamos

En relacién con la instalacidn esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como respecto del
servicio adicional de gestion operativa de reclamos, resulta importante mencionar que de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRC 2583 de 2010, “Por fa cual se establece la
metodologia para la definicion de las condiciones de remuneracion de la instalacion esencial de
facturacion y recaudo, asi como la de gestion operativa de reclamos y se establecen otras
disposiciones”, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben proceder a
ajustar los valores asociados a los servicios antes sefalados, de conformidad con la metodologia
contenida en dicha resolucién dentro del término previsto en la misma para tales efectos.

En este orden de ideas, el valor de la instalacién esencial de facturacién, distribucion y recaudo y
del servicio adicional de gestion operativa de reclamos aplicable a la OBl de TELEPALMIRA,
correspondera aquel que sea registrado con ocasién de lo dispuesto en el articulo 9 transitorio de la
Resolucién CRC 2583 de 2010.

En todo caso, se considera importante tener en cuenta que la aplicacién de dicha metodologia
constituye un criterio objetivo de revisién para que el regulador pueda identificar de manera clara y
técnica, que los valores asociados a la instalacion esencial de facturacién, distribucion y recaudo y
del servicio adicional de gestion operativa de reclamos resulta consistente con los principios legales
y regulatorios segun los cuales este tipo de servicios deben ser remunerados con base en criterios
de costos mas utilidad razonabie. En efecto, el articulo 4.2.1.10 de la Resolucion CRT 087 de 1997,
dispone lo siguiente:

" os operadores tienen la obligacion de negociar de buena fe la prestacion de servicios
adicionales, 1a provision de instalaciones no esenciales y la utilizacion de espacio fisico para
la colocacion de los equipos requeridos para la interconexion.

Los precios por la prestacion de estos servicios y Ia provision de las mencionadas
instalaciones o espacio fisico, deben estar orientados a costos mas una utilidad razonable ".

Teniendo en cuenta lo anterior, los valores reportados por TELEPALMIRA en su OBI no son
aprobados por la CRC y, en ese sentido, la remuneracion de la instalacién esencial de facturacion,
distribucién y recaudo y del servicio adicional de gestion operativa de reclamos, debera realizarse
de conformidad con el resultado que para el efecto arroje la metodologia en comento, en los
términos descritos y explicados en la Resolucion CRC 2583 de 2010.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero. Aprobar la Oferta Basica de Interconexién registrada en la CRC por la
EMPRESA DE TELEFONOS DE PALMIRA S.A. E.S.P., en el “Formulario para Ofertas Basicas de

Y =
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Interconexion’, el 3 de mayo de 2010, en los términos y condiciones establecidos en el numeral 3
de la parte considerativa de! presente acto.

Articulo Segundo. Notificar personalmente la presente Resolucién al Representante Legal de la
EMPRESA DE TELEFONOS DE PALMIRA S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Adrruntstratlvo advirtiéndole que contra la
misma procede el recurso de reposicién, dentro de los (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los ﬂ s X4 20;[}
NOTIFIQUESE Y COMPLASE

e hsaome

DANIEL ENRIQUE MEDINA| VELANDIA CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo
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