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Cominién de Reguiacidn
de Comunicaciones
Republica de Colombis

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 26 39 DE 2010

"Por fa cual se resuelve el conflicto surgido entre COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P y TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A. en relacion con la definicion del valor de remuneracion del uso de
las redes por el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS)”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacidn de fecha 24 de mayo de 2010!, la empresa COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, presentd solicitud de intervencién de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones para dar solucién al conflicto generado con TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A., en adelante TELEFONICA MOVILES, en relacion con el valor de
remuneracion del uso de las redes de los mencionados operadores por el intercambio de
mensajes cortos de texto, conocidos por sus siglas en inglés SMS. En efecto, en la mencionada
comunicacion, COLOMBIA MOVIL solicité a la Comision lo siguiente:

“..que defina la presente solicitud de solucion de controversias en el sentido de
indicar que el precio por le cargo de acceso de SMS tanto en sentido entrante
como saliente de las redes objeto de este conflicto es de $20 dentro de la relacion
de intercambio de mensajes SMS entre Telefonica Moviles Colombia S.A. (antes
BellSouth) y Colombia MOVIL S.A. ESP, asi mismo que el valor resultante deba
actualizarse de conformidad con el IAT fijado por la CRC anualmente.”?

Posteriormente, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 1341 de 2009 y de
conformidad con lo previsto en el articulo 108 del Cédigo de Procedimiento Civil, la CRC dio inicio
a la actuacién administrativa, fijando el correspondiente traslado y remitiendo copia de la
solicitud a TELEFONICA MOVILES a través de la comunicacién del 28 de mayo de 2010°
dirigida al representante legal de dicha empresa.

TELEFONICA MOVILES, por conducto de su representante legal, dio respuesta al traslado
efectuado por la CRC, mediante comunicacién del 4 de junio de 2010* presentando sus
consideraciones en torno a la solicitud de solucién del conflicto presentada por COLOMBIA
MOVIL, solicitando a la Comisidn “rechazar por improcedente” la peticion de COLOMBIA MOVIL
y ofreciendo a titulo de oferta final "e/ mantenimiento del cargo de acceso al valor actualmente

1 Radicacién 201032303. Folios 2-47, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371

2 Folio 7, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371

3 Radicacion 201051553, Folio 49, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371.

4 Radicacién 201032516. Folios 53 a 61 y 65 a 71, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371.
yFolio 61, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371.
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estab/iado en el contrato celebrado con Colombia Movil para el intercambio de mensajes de
texto”.

En este estado de la actuacidén administrativa, la CRC convocd’ a las partes a la audiencia de
mediacidn respectiva, la cual se llevd a cabo el dia 18 de junio de 2010. En desarrollo de la
audiencia, previa discusion de los puntos de vista de las partes del tramite administrativo en
cuestion, y ante la ausencia de acuerdo entre las mismas, la CRC dio por terminada dicha etapa.

Posteriormente, mediante comunicacién de fecha 7 de julio de 2010°, COLOMBIA MOVIL
presenté algunas consideraciones en relacion con el escrito de contestacion al tramite
administrativo allegado por TELEFONICA MOVILES, haciendo énfasis en que la solicitud de
resolucién de conflicto presentada tiene como sustento los mismos argumentos que expuso
COLOMBIA MOVIL en la actuacién administrativa que culminé con la expedicién de la
Resolucion CRT 1894 de 2008 y adicionalmente incluyé el informe de Alfa Centauros S.A.
“Determinacion del Cargo de Interconexion de servicios de mensaje cortos (SMS) por Telefonia
Movil en Colombia”.

En este estado de la actuacién administrativa, el Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacion
del Comité de Comisionados, decretd la practica de pruebas documentales mediante auto de
fecha 9 de julio de 2010, notificado por estado del 14 de julio de 2010.

COLOMBIA MOVIL mediante comunncacnon de fecha 29 de julio de 2010° aporto la informacién
solicitada. Por su parte, TELEFONICA MOVILES a través de la comunicacion de fecha 28 de
julio de 2010% remiti6 parte de la informacién requerida y solicité a la CRC considerar la
necesidad de aportar la informacion a la que se hace referencia en los numerales 5 y 8 del
articulo 3 del auto de pruebas. En respuesta de la solicitud anterior, la CRC mediante
comunicaciéon de fecha 6 de agosto de 2010 reiter6 la necesidad de remitir la informacion en
comento vy, por lo tanto, requirid nuevamente a TELEFONICA MOVILES para que dentro de los
3 dias habiles siguientes al recibo de la respectiva comunicaciéon remitiera la informacion
contenida en el auto de pruebas.

En atencion a lo sefialado en el decreto de pruebas mencionado, TELEFONICA MOVILES,
mediante escrito de fecha 10 de agosto de 2010, remitio la informacion requerida por la CRC.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
2.1 Argumentos de COLOMBIA MOVIL

En primer lugar, COLOMBIA MOVIL explica cudles son los hechos que rodean la solicitud de
solucién de conflicto, sefialando que el 14 de enero de 2005, BELLSOUTH COLOMBIA S.A.
(hoy TELEFONICA MOVILES), suscribi6 con COLOMBIA MOVIL un contrato para el
intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), mencionando que el contrato fue modificado
mediante otrosi del 13 de febrero de 2007, en cuanto al valor del cargo de acceso.

Igualmente, manifiesta que desde el 29 de agosto de 2008, solicité a TELEFONICA MOVILES la
reduccion del valor cargos de acceso por el intercambio de mensajes cortos de texto previsto en
la clausula tercera del anexo financiero comercial, a un valor de cuarenta y seis pesos con setenta
y nueve centavos ($ 46.79), con revision del valor anual con la formula IAT y la ehmmacnon dela
banda del 10% definida en el contrato. Menciona que esta solicitud fue reiterada a TELEFONICA
MOVILES el 29 de septiembre de 2008, asi como mediante comunicacién del 13 de noviembre
de 2009. De igual forma, para efectos de discutir lo relacionado con la solicitud, se cité a Comité
de Seguimiento en los términos del contrato mencionado, reunién que se llevé a cabo el dia 14
de diciembre de 2009.

A contmuacnon indica que en la mencionada reunion del Comlte de Seguimiento, TELEFONICA
MOVILES manifesté que la solicitud de COLOMBIA MOVIL no era viable para ese momento;
proponiendo revisar el tema en el primer trimestre del afio 2010.

¢ Ibidem

7 Mediante comunicaciones del 11 de junio de 2010 con radicado de salida No. 201051652. Folios 62 y 63, expediente Administrativo No.
3000-4-2-371.

8 Radicacién 201033001. Folios 81 a 95, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371.

° Radicacién 201033327. Folios 106 a 109, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371.

10 Radicacién 201033327. Folios 111y 112, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371.
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Por su parte, COLOMBIA MOVIL manifiesta que TELEFONICA MOVILES respondié a su
solicitud de convocatoria del Comité de Seguimiento, mencionando que sélo podria celebrarse el
dia 4 de marzo de 2010, fecha en la cual se llevé a cabo la reunion y en la que TELEFONICA
MOVILES le comunica que la solicitud de reduccién del valor de cargos de acceso por
intercambio de mensaje cortos de texto no era viable, indicando que a partir de ese momento las
partes entenderian agotada la instancia de negociacion directa prevista en el contrato suscrito
entre ellas.

A efectos de sustentar la solicitud mencionada en la parte de los antecedentes del presente acto
administrativo, COLOMBIA MOVIL menciona que acude a los argumentos que en su momento
tuvo en cuenta la Comisidn, cuando resolvid a través de la Resolucion CRT 1894 de 2008 la
solicitud de conflicto presentada por ese operador para fijar el valor del cargo de acceso de SMS
entre su red y la red de COMCEL y la Resolucion CRT 2117 de 2009, por medio de la cual se
resuelve la solicitud de conflicto presentada por TELEFONICA MOVILES para fijar el cargo de
acceso de SMS entre esa red y la red de COMCEL, indicando que los argumentos alli utilizados,
resultan igualmente concordantes con lo dispuesto en la actualidad por la Ley 1341 de 2009, “gue
faculta al regulador para llevar las relaciones de interconexion a niveles competitivos que no

impongan restricciones a una de las partes o al mercado'’.

Posteriormente, expone las razones por la cuales considera que la CRC es competente para
conocer de fondo la solicitud, haciendo especial referencia a las funciones de la Comision para
dirimir conflictos relativos al régimen de interconexion, citando para el efecto la Ley 1341 de 2009
y las disposiciones de la Resolucion 462 de la Secretaria General de la CAN.

A continuacién, COLOMBIA MOVIL manifiesta que en razén a varios cambios que se han dado
sobre los supuestos que en su momento tuvo en cuenta la CRC al analizar los conflictos que
dieron origen a la expedicién de las Resoluciones CRT 1894 de 2008 y 2117 de 2009 en materia
de valor de cargos de acceso para el intercambio de mensajes cortos de texto, y que se
presentan en la relacidn actual de este operador y TELEFONICA MOVILES, la remuneracion
pactada entre COLOMBIA MOVIL y TELEFONICA MOVILES debe reducirse de cuarenta y seis
pesos ($46) a veinte pesos ($20), lo anterior en busqueda de un precio eficiente y que permita
impulsar el mercado de SMS, beneficiando con mejores tarifas a los usuarios.

Como sustento de lo anteriormente expuesto, COLOMBIA MOVIL fundamenta su solicitud en
dos argumentos, a saber: i) El incremento del nimero de SMS entrantes y salientes entre las
redes afectas y ii) La reduccion de los valores de los cargos de acceso por minuto para el trafico
de voz.

Con relacién al primer argumento, COLOMBIA MOVIL considera que desde 2007 hasta
diciembre de 2009, se ha presentado un incremento sustancial de los mensajes SMS
intercambiados entre las partes, como resultado de las estrategias comerciales y de la reduccién
del precio del cargo de acceso en el afio 2007, lo que ha beneficiado a los usuarios, manifestando
que los equipos utilizados para lograr este tipo de intercambio vienen siendo remunerados mucho
mas rapido que lo que inicialmente presupuestd la CRC en las actuaciones administrativas
particulares previamente analizadas sobre esta misma materia, por lo cual el valor del cargo de
acceso para SMS debe reducirse proporcionalmente con relacién al aumento del tréfico, en la
medida en que el precio por el intercambio de mensajes cortos de texto se ajuste a los recursos
utilizados, previendo una utilidad razonable y, ademas, considera que los costos de transmision
de mensajes cortos SMS son inmensamente mas bajos que aquéllos que implica la interconexion
para prestar servicios de voz, toda vez que la primera se lleva a cabo a través de la red de
sefalizacion.

Respecto del segundo argumento, COLOMBIA MOVIL sefiala que mediante la Resolucién CRC
2354 de 2010, la Comisidn redujo el valor de los cargos de acceso por minuto para el trafico de
voz en un 16%.

2.2 Argumentos de TELEFONICA MOVILES

TELEFONICA MOVILES se opone a lo manifestado por COLOMBIA MOVIL y solicita a la CRC
rechazar por improcedente la solicitud incoada.

y“ Folio 4, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371.
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Asi las cosas, en primer lugar, TELFONICA MOVILES sefiala que COLOMBIA MOVIL en el
acapite de hechos de su solicitud omite mencionar que el valor del cargo de acceso acordado en
el otrosi modificatorio de fecha 13 de febrero de 2007, corresponde a cuarenta y seis pesos ($46)
para cada SMS terminado en cada una de las redes, lo cual considera relevante en tanto dicho
valor es inferior al de cincuenta y dos pesos ($52) fi Jado como precio eficiente por la Comnsuon en
la Resolucion CRT 2117 de 2009 para la remuneracién de las redes de COMCEL y TELEFONICA
MOVILES por mensajes cortos de texto, el cual le permite al operador la recuperacion de los
costos incrementales de largo plazo, en un horizonte de tiempo de 5 afios.

Igualmente, para TELEFONICA MOVILES la solicitud presentada por COLOMBIA MOVIL, no
obstante sefialar que se basa en la metodologia establecida por la CRC en la Resolucién 2117 de
2009, la desconoce y considera que la pretension de reduccién del valor de cargo de acceso de
SMS a la suma de veinte pesos ($20), carece de sustento metodoldgico y econdmico.

A continuacién, realiza una breve sintesis de la metodologia usada por la CRC en la referida
Resolucion 2117 de 2009, mencionando que el valor del cargo de acceso para SMS se fijé usando
la metodologia de costos econdmicos incrementales hacia adelante o futuros'?, la cual contempla
dentro del concepto de costos econbémicos ‘ademds de los costos marginales una asfgnacion
razonable de los costos comunes involucrados en proveer el servicio™. Menciona ademas este
operador que, para determinar la proporcidn de costos comunes, la CRC determiné el factor de
utilizacién total de la red y que el cargo de acceso para SMS establecido en esa oportunidad,
permite al operador en un horizonte de 5 afios recuperar las inversiones y costos de operacién
“requeridos para ofrecer un volumen creciente de SMS, de manera independiente a la
remuneracion por tréfico de voz”**

Con fundamento en lo anterior, sefiala que si el cargo de acceso de SMS fijado por la CRC el afio
pasado mediante la mencionada Resolucién 2117, para la red acumulada (COMCEL vy
TELEFONICA MOVILES vista como una sola red) con costos promedio sustancialmente
menores, fue de cincuenta y dos pesos ($52), COLOMBIA MOVIL no puede sugerir que el
cargo de acceso eficiente para la red acumulada COLOMBIA MOVIL- TELEFONICA MOVILES,
sea de veinte pesos colomblanos ($20), cuando los costos promedio de esta red acumulada son
sumamente mayores, “en razon al volumen de produccion esencialmente menor que maneja“™.

De otra parte, para TELEFONICA MOVILES el incremento en el trafico de servicio de mensaje
cortos de texto no puede ser aducido como un cambio de mercado que da lugar a que el valor
del cargo de acceso sea disminuido a veinte pesos ($20), toda vez que, dicha variable ya esté
incluida en el modelo utilizado para la fijacién del cargo de acceso de SMS en el afio 2009.

Sumado a lo anterior, TELFONICA MOVILES menciona que el valor eficiente del cargo de
acceso fijado por la Comision en el afio 2009, presupone que la recuperacién de los costos
incrementales de largo plazo es posible con un valor de cincuenta y dos pesos ($52) y en un
horizonte temporal de 5 afios, de los cuales faltan 2 afios y medio, razén por la cual es
inadecuado sostener que las inversiones se han amortizado mas rapidamente en la medida en
que el trafico se ha incrementado y que, en razén de ello, el cargo de acceso de SMS debe
disminuirse.

Ahora bien, en relacion con el aumento del trafico, TELEFONICA MOVILES menciona que, a
partir de diciembre de 2009, la tendencia es decreciente contrario a lo esgrimido por COLOMBIA
MOVIL en su solicitud.

Adicionalmente, TELEFONICA MOVILES considera que la invocacién que hace COLOMBIA
MOVIL de una reduccién de los cargos de acceso por minuto para el trafico de voz fijado por la
CRC en febrero de 2010, como elemento que conduce a la fijacién del cargo de acceso de SMS en
la suma de veinte pesos ($20), es inexplicable y contraria a la metodologia de costos
incrementales de largo plazo aplicada por la CRC, en el sentido de que COLOMBIA MOVIL no
acredita cdmo la reduccién del valor de los cargos de acceso por minuto para el trafico de voz,
genera automaticamente una reduccion de més del 43% en el cargo de acceso de SMS.

12 Forward looking economic cost (FLEC)

13 Folio 55, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371.

4 Folio 56, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371.
.)‘,5 Folio 57, expediente Administrativo No. 3000-4-2-371.
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Menciona ademas que no existe una relacién proporcional y automatica entre el valor del cargo
de acceso por uso de la red para el tréfico de voz y para el trafico de SMS, en la medida en que
los recursos de red (costos fijos y variables, demandas estimadas, costos promedios, momento
de realizacion de inversiones y el horizonte de tiempo de recuperacién de estas) son
sustancialmente diferentes en ambos casos.

De otra parte, TELEFONICA MOVILES manifiesta que acceder a la solicitud efectuada por
COLOMBIA MOVIL de reducir el cargo de acceso para SMS a veinte pesos ($20), iria en
contravia de la obligacidn de la CRC de garantizar la remuneracién de los costos eficientes de la
infraestructura y los incentivos adecuados a la inversion, cuando fija las condiciones en que los
operadores deben proveer elementos de red, como es en este caso la terminacion de SMS en
cada red mdvil. Adicionalmente, considera que la CRC no tiene justificacion econdmica para
reducir a veinte pesos ($20) el cargo por terminacion de SMS, cuando esta Entidad en el afio
2009, dentro de una actuacién que involucraba a TELEFONICA MOVILES, determind que los
costos incrementales se recuperaban con un cargo de acceso de $52 pesos en un plazo de 5 afos
(2008-2011).

Finalmente, TELEFONICA MOVILES manifiesta que su oferta final corresponde al valor
actualmente establecido en el contrato firmado con COLOMBIA MOVIL para el intercambio de
mensajes cortos de texto (SMS) el 14 de enero de 2005, modificado mediante otrosi de fecha 13
de febrero de 2007, esto es, de cuarenta y seis pesos ($46) para cada SMS terminado en cada

~~ una de las redes.

3. CONSIDERACIONES DE LA COMISION
3.1. Competencia de la Comision

Con fundamento en lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulaciéon de
Comunicaciones cuenta con competencias legales para efectos de expedir toda la regulacién de
caracter general y particular en las materias relacionadas con la obligacién de interconexién y el
acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la
interconexion, el régimen de acceso y uso de las instalaciones esenciales, soportes fisicos y légicos
necesarios para la interconexion y para resolver las controversias que se susciten entre
proveedores de redes y servicios de comunicaciones.

Asi mismo, el numeral 9° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, dispone que es competencia de
la CRC "..resolver controversias, en el marco de sus competencias, que se susciten entre los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones’.

En este orden de ideas, considerando que esta actuacién administrativa tiene por finalidad
— resolver el conflicto surgido entre COLOMBIA MOVIL y TELEFONICA MOVILES respecto de la
remuneracion en la relacion de interconexién para el intercambio de mensajes cortos de texto
(SMS) —cargos de acceso-, la CRC es competente para conocer del asunto, razén por la cual ie
corresponde pronunciarse en relacion con las divergencias planteadas por las partes y, como
consecuencia, se analizaran las consideraciones y argumentos planteados por las mismas, frente a
lo dispuesto por la regulacién vigente.

Finalmente, es importante mencionar que de conformidad con lo establecido en el numeral 4 del
articulo 4 del Decreto 2897 de 2010 que reglamenta el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 sobre
abogacia de la competencia, cuando se trate de un acto de caracter particular y concreto que
tenga por finalidad resolver un conflicto entre empresas, como lo es el caso bajo estudio, no se
requerira concepto previo de la Superintendencia de Industria y Comercio antes de expedir la
regulacion pertinente, razon por la cual no es necesario informar previamente a Ila
Superintendencia de Industria y Comercio respecto del presente tramite administrativo.

3.2, Sobre el asunto en controversia

Como se menciond en la seccién de los antecedentes para efectos de abordar el analisis de la
solicitud presentada por COLOMBIA MOVIL, la Comisién procedié al decreto y préctica de
pruebas documentales, con fundamento en las cuales analizé el comportamiento de las redes y la
interconexidn para mensajes cortos de texto (SMS) de los operadores que son parte de la
presente actuacion administrativa.

'
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Teniendo en cuenta lo anterior, en este aparte de la presente resolucion, se analizaran de manera
detallada los elementos probatorios tenidos en consideracion y la aplicacion de la metodologia
desarrollada por la Comision.

Asi las cosas, en la medida en que parte de la informacion aportada es de caracter confidencial,
en este acto administrativo Gnicamente se hara referencia a los tramites adelantados, a los analisis
desarrollados, sin incluir las cifras y datos proporcionados por las partes:

3.2.1. Explicacion de las pruebas solicitadas y su utilizacién

El analisis de este tema parte del entendimiento del modelo de red, es decir, la estructura en
bloques funcionales de los diferentes elementos de red empleados por COLOMBIA MOVIL y
TELEFONICA MOVILES para la prestacion del servicio de intercambio de mensajes cortos de
texto (SMS) y para la interconexion entre las redes soporte de este servicio entre los dos
operadores.

Para tal fin, se requirié informacion descriptiva de los modelos de red utilizados para soportar tal
servicio, asi como de los listados de equipos, incluidas sus caracteristicas técnicas, empleados para
la implementacion de dicha red. El propdsito es validar que los esquemas de red utilizados por las
dos partes se ajustan al modelo de referencia tedrico empleado por la Comisién®®, presentado en
la grafica 1. Para el cumplimiento de este objetivo fue solicitada la informacién de los numerales 1
y 2 del auto de pruebas’’. Los modelos de red reportados por cada uno de los operadores resultan
concordantes con el modelo genérico que se describe en el gréfico antes mencionado:

Grafica 1. Modelo de Fied pér; el servicio de mensajes cortos de texto (SMS) en redes GSM.

En la grafica anterior, se puede observar que para la prestacion del servicio, es necesario incluir
dentro de la red de un operador mévil, elementos dedicados al almacenamiento intermedio de los
mensajes cortos de texto (SMS) y algunos dispositivos para el intercambio seguro de dichos
mensajes entre las redes de los dos operadores (gateways, firewalls, etcétera). Los demds
elementos incluidos en los modelos de red presentados, son componentes genéricos de una red
mavil que sirven para soportar no sélo el intercambio de mensajes cortos de texto, sino también el
tréfico de voz. Los elementos dedicados exclusivamente al tramite de mensajes cortos de texto
seran referenciados en adelante como elementos que generan costos directos, y el resto de
componentes de la red son considerados como generadores de costos comunes.

Validado que el modelo de red utilizado por los operadores para el soporte del servicio, es
equivalente al descrito en el gréfico 1, se debe identificar la inversion requerida para su
implementacién asi como los gastos que genera su operacidn. De acuerdo con lo anterior, en el
analisis de inversion, es necesario determinar los montos asociados a costos directos y a costos
comunes. Los primeros costos se obtienen al determinar el valor total de inversion asociado a los
componentes instalados en la red exclusivamente para soportar los servicios de intercambio de
mensajes cortos de texto (SMS) (los mddulos de almacenamiento y de interconexion de mensajes
mencionados anteriormente), incluyendo sus costos de operacion, administracion vy
mantenimiento.

16 The Global System for Mobite Communications Short Message Service. 1EEE Personal Communications. June 2000 Page 15-23

17 Folio 100 del expediente administrativo 3000-4-2-371. Se solicité lo siguiente: 1. Diagrama en blogues de /3 red para prestacion de los
mensajes cortos de texto (SMS) y explicacion del modo de operacion del servicio para el caso de mensajes on-net y off-net. 2. Listado de
equipos dedicados de manera exclusiva a /a prestacion de mensajes cortos de texto (SMS). Dentro de esta informacion se requiere 13
descripcion funcional del equipo, capacidad instalada, unidad de medida de capacidad, reserva actual de capacidad para crecimiento y

vspec/ﬁcacfanes técnicas.”

cLO. \9/

/




2637

Continuacion de la Resolucion No. de 08 GCT 2016 Hoja No. 7 de 14

Por otro lado, para determinar los costos comunes (por uso del resto de la red) se debe
determinar un factor de utilizacién de la red total, el cual define el porcentaje de ocupacién de la
red debido al intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) sobre la misma, con respecto a la
capacidad total de manejo de trafico de dicha red.

El factor de utilizacién permite determinar los valores de inversion y de operacion de la red total
que deben ser remunerados a través de los cargos de acceso o las tarifas de usuario final de los
mensajes cortos de texto (SMS), respecto de los valores totales de inversién y de operacién,
administracién y mantenimiento de la red completa. Para este efecto se requirié la informacién de
los numerales 3 y 4 del auto de pruebas®®,

En este sentido, la determinacion del factor de utilizacion de la red total, puede ser calculado a
través de dos esquemas diferentes: En el primero se realiza una equivalencia entre la ocupacién
de la red ocasionada por el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), comparada contra la
capacidad total de manejo de tréfico de voz que la red puede soportar, andlisis que implica el
reporte de capacidades totales de trafico de voz y de total de mensajes cortos de texto cursados
sobre la red y sobre Ia interconexion, aspectos a los que hace referencia los numerales 5, 6, 8y 9
del auto de pruebas®. El segundo esquema, como se explicara con mayor detalle més adelante,
calcula el factor de ocupacién de la red debido al trafico de mensajes, mediante el andlisis de
asignacion de recursos para el soporte de los servicios de voz y de mensaje de texto, regulado por
las caracteristicas técnicas de la operacién de la tecnologia GSM, utilizado como referente para los
dos operadores parte de la presente actuacion administrativa.

Para efectos de calcular los costos de interconexion para el servicio de intercambio de mensajes
cortos de texto (SMS), es necesario determinar el costo generado por el tramite de cada mensaje
en la red, de tal manera que dicho valor, incrementado con un factor de utilidad razonable,
permita generar ingresos suficientes al operador para que en el horizonte de cinco afios® éste
pueda recuperar la inversion y cubrir los costos recurrentes de la operacién. Para este efecto, se
toman los valores de inversidon y de operacion, directos e indirectos, y se consideran como
inversiones que deben ser recuperadas via cargos de acceso. Para obtener los volimenes de
mensajes cortos de texto que se esperan intercambiar en el horizonte de los préximos cinco afios,
se solicitd la informacién del punto 7 del auto de pruebas®

3.2.2. Explicacion de la metodologia desarrollada por ia CRC

Tal como se describié en el numeral 3.3.1 relacionado con la utilizacién de la informacion
solicitada en el auto de pruebas, el modelo financiero desarrollado por la CRC para el analisis de
este conflicto, busca que un operador pueda recuperar su inversion y obtener una utilidad
razonable, en un tiempo estimado de cinco afios de operacion del servicio de intercambio
mensajes cortos de texto (SMS) a través de los ingresos generados por el recaudo de los valores
por cargos de acceso, asociados a la totalidad de mensajes intercambiados sobre la interconexion
con el otro operador. La herramienta desarrollada permite calcular el valor requerido para que la

18 Folio 100 del expediente administrativo 3000-4-2-371. Se solicitd lo siguiente: "3.Total de inversion en los médulos de la red dedicados
de manera exclusiva a soportar los mensajes cortos de texto (SMS). Dentro de esta informacion se requieren registros detallados por
equipo, precio, unidad monetaria, vida Util, valor de salvamento y caracteristicas técnicas del equipo, para los afios 2005-2009. y 4. Costo
asociado a operacion, administracion y mantenimiento de los elementos de red dedicados de manera exclusiva para soportar los mensajes
cortos de texto (SMS). Para estos efectos, se requiere informacion detallada por actividad y remuneracion anual, para los afios 2005-
2009.”
S folio 100 del expediente administrativo 3000-4-2-371. Se solicitd lo siguiente: "5. Capacidad total de interconexion directa entre
COLOMBIA MOVIL S.A ESPy TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. y consolidados de trafico total para los afios 2005, 2006, 2007,
2008, 2009 y lo corrido del afio 2010. La informacidn requerida se refiere al numero de canales y nimero de enlaces, y trdfico cursado,
medido en Erlangs y minutos. 6. 6. Volumen total de mensajes cortos de texto (SMS) enviados y recibidos desde /a red de TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A para los afios 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y fo corrido de 2010, y numero total de mensajes enviados y
recibidos a través de fa interconexion con TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A, para los mismos afios, discriminado mes a mes. 8. 8.
Volimenes de tréfico totales cursados en la red para el servicio de voz, mensua//zado, para los aflos 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y lo
corrido del afio 2010, para lo cual deberd remitirse informacion mensualizada de total en minutos de voz y Erlangs, detallada por operador
de destino, incluidas las Hlamadas on-net. 9. Cantidad de mensajes enviados y recibidos en la red para el servicio de intercambio de
mensajes cortos de texto (SMS), mensualizado, para los affos 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y lo corrido del afio 2010. Este requerimiento
de informacion incluye ndmero de mensajes de texto detallado por operador de destino para los mensajes enviados, y operador originador
para los mensajes recibidos, incluidos los mensajes on-net”
20 ge ytiliza el periodo de 5 afios, toda vez que el presente andlisis parte de la metodologia de costos incrementales de Largo Plazo
utilizada también en el andlisis de los cargos de acceso a redes fijas y méviles en Colombia, que culmind con la expedicién de la Resofucién
CRT 1763 de 2007, modificada por la resolucién 2354 de 2010. La definicién de este horizonte de tiempo, fue objeto de andlisis y discusion
dentro del proyecto regulatorio antes mencionado, conclusiones y resultados publicados y puestos a discusion en la Propuesta Regulatoria
en Octubre de 2007. Asi mismo, debe mencionarse que el plazo de 5 afios comporta una practica comin en la industria de
telecomunicaciones.
2 Folio 100 del expediente administrativo 3000-4-2-371. Se solicité lo siguiente: "7 Prayecaon de demanda para mensajes off-net
enviados hacia TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A para los afos 2011 a 2015 y proyeccion de demanda para el total de mensajes
para los afios 2011-2015, Este requerimiento incluye la informacion en nimero de mensajes totales salientes a cualquier destino que
x)‘royecta el operador enviard en dicho periodo de tiempo, mensualizado’.
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condicién anterior pueda ser cumplida. Al respecto y frente a lo expuesto por COLOMBIA MOVIL
en relacién con el hecho de que los equipos utilizados vienen siendo remunerados méas rapido que
lo que inicialmente presupuesté la CRC, se considera importante aclarar que la metodologia
utilizada por la Comision incluye las proyecciones de trafico remitidas directamente por los
operadores parte del presente trémite administrativo, lo cual implica que la misma ya reconoce el
incremento en el uso de la infraestructura y el efecto de la misma respecto de la remuneracién de
las redes.

De esta forma, el andlisis permite que la remuneraciéon por el uso de la red asociada al
intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), sea independiente a aquélla que la misma red
recibe por el intercambio de trafico de voz, ain cuando exista comparticién de elementos de red,
evitando de este modo la presencia de subsidios cruzados entre servicios.

El valor de la inversion total de los equipos dedicados al servicio, asi como el valor proporcional de
inversién de la red total (resultado del producto entre el total de inversién en la red por el factor
de utilizacion de la red total), son incluidos dentro del modelo como inversidn inicial en el
momento cero, tal como se ilustra en la siguiente formula.

I; =Icp + FU * I¢c
Donde:

I+ es la inversion total requerida para el montaje de la red que soporta la prestacién del servicio
de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS)

Icp es la inversion por costos directos requerida para el montaje de la red que soporta la
prestacion del servicio de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS)

Icc es la inversidn por costos comunes requerida para el montaje de la red que soporta la
prestacion del servicio de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS)

FU: Factor de utilizacién de la red total.

Por otro lado, en cada uno de los afios se incluyen los costos de operacion, administracién y
mantenimiento, tanto directos -asociados a la solucion de red de SMS- como indirectos —valor total
de operacion de la red completa multiplicado por el factor de uso de la red total-, tal como se
ilustra a continuacion:

Cta = Ccpa + FU * Ceca
Donde:

Cra es el costo total anual de operacion, administracion y mantenimiento de la red que soporta la
prestacion del servicio de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS).

Ccpa ©s el costo anual de operacién, administracion y mantenimiento asociado a los equipos
dedicados exclusivamente a la prestacion del servicio de intercambio de mensajes cortos de
texto (SMS).

Ccca s el costo anual de operacidn, administracion y mantenimiento asociado a los equipos
comunes de la totalidad de la red movil

En este orden de ideas, la inversion total que es cargada en el afio cero (0) esta dada por la
sumatoria del valor de Iy mas los costos de operacion Cya para los cincos afios de proyeccion del
modelo.

La inversion total incluida en el modelo considera que la solucidn de red especifica implementada
para soportar el servicio de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) es modular, y que se
requiere de una duplicacion de capacidad durante el afio 3 de la proyeccidn, para soportar el
incremento en el nimero de mensajes tramitados, conforme a las proyecciones finales del total de
mensajes que seran cursados sobre la red.
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Teniendo en cuenta que se deben hallar los costos asociados a los mensajes cursados entre los
operadores, se asignan éstos teniendo en cuenta la proporcién que representan los mensajes
cursados entre los operadores, como parte del total.

De otro lado, los ingresos del modelo se calculan con base en el total de mensajes cursados entre
los operadores, que se estima seran cursados sobre la red, afio por afio, multiplicados por el valor
minimo de cargo de acceso que debe ser determinado.

Con el fin de simplificar y generalizar los calculos sobre los costos comunes de la red, que incluyen
los rubros de inversidn en la red, costos de operacién, administracion y mantenimiento, se
tomaron para cada operador, los valores resultantes para una red mdvil eficiente?2.

Adicionalmente, se tomaron varios supuestos que permitieran realizar el analisis econdémico, los
cuales se describen a continuacion:

« Indice de Actualizacién Tarifaria (IAT): Teniendo en cuenta que los operadores reportaron
la informacion solicitada con relacién a la inversién y costos recurrentes directos para la
prestacion del servicio de mensajes cortos de texto (SMS) en pesos colombianos, tan sélo se
hace necesario actualizar a pesos constantes de 2010 los costos comunes para la prestacion del
servicio, correspondiente a los costos estimados del modelo de redes mdviles. Para esto, tal y
como ocurre con la actualizacién de los valores de los cargos de acceso para el servicio de voz,
se aplica la formula dispuesta en el Anexo 001 de la Resolucién CRT 1763 de 2007, modificado
por el articulo 2° de la Resolucion CRC 2354 de 2010, y los valores de IAT dispuestos en la
pagina web de la Comisién.

» Depreciacion: Al ser necesario incluir la depreciacién de los equipos utilizados para el envio y
recepcion de mensajes cortos de texto (SMS), asi como de los elementos comunes de la red, se
escoge el sistema de depreciacion en linea recta por ser el mas utilizado, al menos
contablemente, en Colombia.

» Costos Directos: Son los costos, tanto asociados a la inversién inicial, como a los gastos
operacionales, de administracién y mantenimiento, y demds, que se pueden imputar
directamente a los componentes de red relacionados con el envio y recepcion de mensajes
cortos de texto (SMS).

» Costos Comunes: Son los costos, tanto relacionados a la inversidn inicial, como a los gastos
operacionales, de administracién y mantenimiento, y demds, que son compartidos por los dos
servicios prestados a través de la red, voz y SMS. Se tiene en cuenta la proporcionalidad entre
minutos y mensajes, calculada mas adelante, para establecer la proporcidn de los costos
comunes correspondientes a los mensajes cortos de texto (SMS).

» Proyecciones: Con el fin de calcular los ingresos necesarios para que un operador pueda cubrir
los costos asociados al envio y recepciéon de mensajes cortos de texto (SMS), se requiere de una
proyeccién de demanda, a cinco afios, para que con las cantidades de mensajes, multiplicadas
por el cargo de acceso, se puedan traer a valor presente los ingresos futuros generados por el
intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) entre operadores. Todos los valores presentes
se calculan con el WACC para el sector. Para realizar estas estimaciones se tomaron en cuenta
las proyecciones de demanda que entregaron los operadores para el envio y recepcion de
mensajes entre COLOMBIA MOVIL y TELEFONICA MOVILES. En los casos en los que se
observé a partir de los datos reportados, que se mantenia la tendencia en las relaciones
anteriormente citadas a lo largo del periodo estudiado, se considerd que la relacion era estable y
podia suponerse no iba a cambiar considerablemente en el futuro. En la medida en que se
observé que habia cambios bruscos o algun tipo de tendencia hacia una mayor o menor
participacion de alguno de los elementos, se procedié a agregar dicha tendencia a la proyeccion.
El detalle de estas proyecciones se encuentra mas adelante.

WACC: El costo de oportunidad del capital o tasa de retorno de la industria es usualmente
estimado mediante el concepto de costo promedio ponderado del capital después de impuestos
o tasa WACC (en inglés: Weighted Average Cost of Capital). Este costo promedio refleja el costo
de oportunidad del capital como una tasa ponderada del costo del patrimonio de la empresa vy el

22 | prototipo de red mévil eficiente se toma del modelo de redes méviles desarrollado en el proyecto de Revisién Integral de Cargos de
-y.{ceso que hizo parte de la agenda regulatoria de 2007, y el cual fue actualizado en el afio 2009.
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costo de [a deuda de la misma, considerando su estructura de financiamiento a valor de
mercado. La tasa de retorno de la industria es calculada utilizando informacidn histdrica, a fin de
predecir el costo requerido por los accionistas y acreedores de la empresa en los préximos afios.
Esta tasa de retorno debe ser por lo menos igual al costo de oportunidad del capital invertido en
ella. En el calculo de esta tasa, intervienen el costo de la deuda y el costo del patrimonio
asociados a la estructura del capital de la empresa individual o de la industria total,
entendiéndose éste Ultimo como la utilidad requerida. El valor utilizado para realizar los calculos
fue de 13.62 %2, utilizado también en el modelo de cargos de acceso de redes méviles.

» Esquema de Calculo: La metodologia empleada para estimar los cargos de acceso para los
mensajes cortos de texto (SMS) sigue la linea de modelo financiero (LRIC) establecida en la
valoracion de los cargos de acceso para voz, metodologia puesta a consideracién del sector en
la Propuesta Regulatoria de Revision Integral de Cargos de Acceso publicada en el afio 2007, y
la resultante Resolucion CRT 1763 de 2007,asi como aquella actualizada en el afio 2009 y
resultante en la Resolucidn CRC 2354 de 2010. Se considera la necesidad de hacer una inversion
inicial en el momento cero (0) (Primer semestre del afio 2010), para que dentro de los cincos
afos siguientes (entre Julio de 2010 y Junio 2015), con los ingresos generados por el cargo de
acceso, menos los costos y gastos de operacién, mantenimiento, administracion y
comercializacion, se pueda cubrir esa inversion inicial, teniendo en cuenta el costo del capital de
los operadores, tanto por costo de la deuda financiera, como por costo del patrimonio. Una vez
identificados los costos, tanto directos como comunes, se procede a asignar de manera
proporcional a los mensajes cursados entre los operadores.

El proceso de calculo seguido por la CRC dentro del presente trAmite administrativo comprendid
cuatro etapas, a saber:

La primera etapa: Consistié en proyectar la cantidad de mensajes cursados en cada una de las
redes, para lo cual se tomd en cuenta la proyeccién que entregé cada uno de los operadores con
relacion a los mensajes cortos de texto (SMS) que serian cursados entre COLOMBIA MOVIL y
TELEFONICA MOVILES y las relaciones observadas en el periodo 2005-2009 entre estos
mensajes, la totalidad de mensajes salientes (tanto on-net como off-net), el total de mensajes
cursados (incluidos entrantes y salientes) y su comportamiento historico.

Una vez realizado este proceso, se estimd la cantidad de mensajes cortos de texto (SMS)
entrantes de TELEFONICA MOVILES para el periodo 2011-2015, y junto con la estimacion
entregada por el operador para los mensajes con destino a COLOMBIA MOVIL y salientes
totales, se obtuvo el detalle total necesario de mensajes de texto por parte de TELEFONICA
MOVILES entre “Otros entrantes de todos los operadores” “On- net”, y "Totales".

En el caso de COLOMBIA MOVIL, quien entregd informacion relacionada con los mensajes
cortos de texto (SMS) entrantes y salientes por parte de todos los operadores para el periodo de
tiempo comprendido entre enero de 2005 y mayo de 2010 e informacién sobre las proyecciones
de mensajes cortos de texto hacia y desde TELEFONICA MOVILES, la Comisién proyecté para el
segundo semestre del afo 2010 y para los afios 2011-2015 la cantidad total de mensajes cortos
de texto (SMS), entrantes y salientes. De esta manera, se obtuvo el detalle total necesario de
mensajes cortos de texto (SMS) por parte de COLOMBIA MOVIL entre “Otros entrantes y
salientes de todos los operadores” y “Totales”.

Teniendo en cuenta la anterior informacion, se estimé la totalidad de mensajes cortos de texto
(SMS) cursados por las dos redes, discriminados los mensajes en sentido TELEFONICA
MOVILES- COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA MOVIL- TELEFONICA MOVILES, Otros
Mensajes de Texto (lo que incluye todos los mensajes cortos de texto menos los cursados en la
interconexion particular de COLOMBIA MOVIL- TELEFONICA MOVILES), y la totalidad de los
mensajes cortos de texto cursados por las dos redes, tanto on-net como off-net, entrantes y
salientes para el segundo semestre del afio 2010 y los afios 2011-2015.

La segunda etapa: Consistié en establecer qué porcentaje de la red, la cual soporta de manera
conjunta los dos servicios, voz y mensajes cortos de texto, debe ser remunerada por los ingresos

2 | a metodologia de calculo para el WACC del sector se detalla en el Anexo 01 de la Propuesta Regulatoria para la fijacién de los cargos
de acceso a redes fijas y méviles en Colombia, publicado en Octubre de 2007. La metodologia de determinacién de este porcentaje del
WACC para la industria mévil en Colombia, fue explicada detalladamente en la propuesta Regulatoria para la fijacion de los cargos de
acceso a redes fijas y méviles en Colombia publicada en Octubre 20 de 2007, Anexo 1 “Tasa de Retorno Industria Movil”, pags. 96-101,
Jﬂ' ,yﬂblicado en la pagina web de la CRC.
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generados por la ocupacién que produce en la misma el trafico de los mensajes de texto vy,
posteriormente, asignar una parte de estos, de manera proporcional, a los mensajes cursados
entre los operadores.

Como se anuncié anteriormente, para determinar el factor de utilizacién de la red total, la CRC
aplicé el segundo esquema antes referenciado, esto es, el andlisis de asignacion de recursos para
el soporte de los servicios de voz y de mensaje corto de texto (SMS), regulado por las
caracteristicas técnicas de la operacion de la tecnologia GSM, la cual toma como base la relacion
entre la cantidad de canales existentes para trafico de voz y de sefializacién de abonado en la red
de acceso. Lo anterior, dado que los mensajes son intercambiados entre la red y los abonados a
través de las capacidades de transporte disponibles del canal de sefializacién de abonado en el
acceso.

En la tecnologia GSM, la relacion estandar entre el nimero de canales de voz y de sefializacién de
abonado es de 80 a 1, sin considerar la inclusién de ningin tipo de tecnologia de optimizacién en
la transmision (caso en el cual esta relacion podria incluso llegar a alcanzar valores de 160 a 1).
Esta relacion se conserva al interior de la red, dado que los demas componentes de conmutacion,
gestion y administracion de la red, se ven igualmente cargados por el tramite de la informacién de
un canal voz que por informacion de un canal sefalizacién. Aunque se presentan algunos factores
especificos de procesamiento en cada caso, éstos no aportan una variacion apreciable dentro de la
metodologia aplicada por la CRC en el presente caso. Adicionalmente, pese al hecho ya
mencionado de que los mensajes cortos de texto (SMS) sélo ocupan capacidades de transporte
disponibles del canal de sefializacién®®, se considera para efectos de este calculo que el canal de
sefializacién es ocupado en su capacidad méxima por tales mensajes, por lo que la ocupacion de
la red debida al trafico de mensajes correspondera a 1/80 de la capacidad total de la red. En otras
palabras, la ocupacidén de la red total debida al trdfico de mensajes cortos de texto (SMS)
corresponde a un 1.25%.

El factor de utilizacion de la red total debida al intercambio de mensajes cortos de texto (de
1.25%), es multiplicado por los costos totales de inversidn, depreciacién, operacidn vy
mantenimiento de una red eficiente acumulada. Una vez se calculd el costo total de la red com(n
atribuible a los mensajes cortos de texto (SMS), que incluye tanto el valor de la inversién inicial
para el montaje de la red y la operacion del servicio como los gastos y costos que son recurrentes
afo a afio, son traidos a valor presente. La metodologia anteriormente descrita, se plasma en las
formulas contenidas en el siguiente numeral.

Es importante tener en cuenta que, dado que el valor resultante del modelo de costos debe ser
actualizado en términos de unidades monetarias, el costo resultante se ajusta con la aplicacién de
la férmula dispuesta en el Anexo 001 de la Resolucién CRT 1763 de 2007, modificado por el
articulo 2° de la Resolucion CRC 2354 de 2010 para obtener el resultado correspondiente a mayo
de 2010.

La tercera etapa: Consistié en establecer el valor atribuible al cargo de interconexién de los
costos especificos correspondientes al envio y recepcién de los mensajes cortos de texto (SMS).
Para esto, se cont6 con la informacion entregada por los operadores. Teniendo en cuenta que la
metodologia contempla la estimacion de los costos para una red acumulada, comprendida ésta por
las redes de los dos operadores, y no exclusivamente los costos particulares a cada uno de los
operadores, se calculé el costo total de la red comprendida por ambos. En este sentido, se
entiende la red acumulada como la suma de la red de COLOMBIA MOVIL y la red de
TELEFONICA MOVILES. Para esto, los valores entregados por los operadores para identificar los
costos especificos asociados al envio y recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) fueron
sumados. Asi mismo, se considerd la vida Util de los equipos y el valor que estaria vigente a(n al
cabo de cinco anos. Una vez se identificd, de manera proporcional, el costo asociado a los
mensajes cursados entre los operadores, éste se dividid por la cantidad total de mensajes
cursados entre ellos para encontrar el valor por mensaje.

La cuarta etapa: Consistié en estimar los ingresos de los operadores por concepto del cargo de
acceso. Para esto se trajo a valor presente el valor total de los ingresos, afio a afo, con el valor de
cargo de acceso como variable a calcular, teniendo en cuenta que el valor presente neto en el afio
cero deber ser igual a cero. Esto es que, considerando como resta la inversion inicial, gastos y

# Esta capacidad del canal de sefializacion es en el acceso asociado al abonado y, no se relacionan con la parte destinada a la

%rterconexién, en la cual efectivamente se utilizan canales para comunicacién de datos por paquetes.
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costos asociados a la operacién del servicio, sumando los ingresos que percibe el operador, el
resultado debe ser igual a cero (0) (ingresos iguales a costos). El valor presente se calcula
utilizando el WACC para garantizar una utilidad razonable al operador.

Teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena mencionar que las practicas presentadas por
COLOMBIA MOVIL en nada inciden en la metodologia desarrollada por la CRC para determinar
el valor correspondiente al cargo de acceso para el intercambio de mensajes cortos de texto
(SMS), toda vez que la misma parte de la revisién técnica antes descrita, fundamentada en la
informacidn especifica de cada operador remitida como prueba dentro del presente tramite
administrativo.

3.2.3. Resultados de la aplicacion del modelo desarrollado por la CRC

Se calculd el valor del cargo de acceso utilizando la suma de los datos resultantes de cada una de
las etapas de la metodologia (mensajes proyectados, costos directos y costos comunes). El valor
de costo de la red total, comin para los servicios de voz y mensajes de texto, se tomd del modelo
de redes moviles disefiado para determinar el valor de cargo de acceso por minuto cursado,
explicado en el numeral anterior.

Con fundamento en lo antes expuesto, la aplicacién de las cifras aportadas por las partes, siguié
este orden:

En primer lugar, se tiene que los ingresos que recibe un operador por mensajes salientes de su
red y con destino a una red diferente son:

Ingreso neto= (Tarifa a usuario — Cargo de Acceso) x SMS salientes (1)
Para los mensajes entrantes los ingresos son:
Ingreso neto= Cargo de Acceso x SMS entrantes 2)

Teniendo en cuenta que el proceso de recibo y de entrega de mensajes cortos de texto (SMS),
desde y a los abonados de una red movil, es similar en cuanto a procesamiento requerido y a
elementos de red que intervienen para lograr la conectividad, se supone, como situacion extrema,
que la tarifa que cobran los operadores al usuario final cubre exactamente los costos asociados a
la utilizacién de su red y la del operador de destino, por lo que la tarifa al usuario es dos veces el
cargo de acceso (costos asociados a la originacion del mensaje corto de texto son iguales a los
costos de terminacion del mensaje corto de texto), asi tendriamos que el ingreso neto percibido
de cobrar y pagar el cargo de acceso, independientemente de que el intercambio de mensajes sea
simétrico o no, es igual a:

Ingreso neto=Cargo de Acceso x (SMS salientes + SMS entrantes) (3)

Por lo tanto, los ingresos recibidos por el operador por concepto de los mensajes cortos de texto
(SMS) se puede obtener de la multiplicacion del cargo de acceso por la cantidad de mensajes
cortos de texto (SMS) entrantes y salientes entre los operadores.

Para calcular el valor presente de los ingresos se calcula la siguiente ecuacion:

3. CA x SMS,
I =Z r t (4)
= (1+WACC)
Donde:

VP, : Valor presente de los ingresos percibidos por el operador por concepto de los cargos de
acceso.

CA: Cargo de Acceso

SMS, : Mensajes de texto off-net entrantes y salientes proyectados desde julic de 2010 hasta
junio de 2015 cursados entre los operadores.
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El cargo de acceso que se calcula es constante en términos reales para los siguientes 5 afios, por
lo que:

C4, =CAy =...= C4,

Entonces, la férmula del valor presente de los ingresos es equivalente a:

VP, =CA xi—%— (5)
o (1+WACCY

Con el fin de calcular CA, podemos decir entonces que:

C4= VP’

5 (6)
,Z 1+ WACC)

El objetivo de esta metodologia es garantizar que la inversion, costos y gastos relacionados al
intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) entre los operadores sean cubiertos por los
ingresos generados por el envio y recepcién de tales mensajes, es decir, que el valor presente

neto de la inversion sea igual a 0 (VP. =VP,), por lo tanto:

VPc

A= @)

5
Z:. 1+ WACC)

Siguiendo esta metodologia, el valor resultante para el cargo de acceso de mensajes cortos de
texto (SMS) con la informacidn entregada por los operadores, y los célculos realizados por la CRC,
es de treinta y ocho pesos con cuarenta y un centavos ($38.41) expresado en pesos constantes de
2010.

3.3. Consideraciones Finales

En relacién con el valor de cargos de acceso al que se hace referencia en el presente acto
administrativo, se considera indispensable mencionar que el mismo se encuentra afecto a las
decisiones que la Comision de Regulacion de Comunicaciones adopte en desarrollo de su funcién
de regulacion, como desarrollo del postulado de intervencién del Estado en la economia, de tal
suerte que el mismo debera ser ajustado y/o actualizado en caso que la CRC establezca reglas
regulatorias para la remuneracién de las redes por intercambio de mensajes cortos de texto
(SMS).

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Fijar el cargo de acceso para la remuneracion por el uso de la red de
COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P y TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A tanto por la
terminacién de mensajes cortos de texto (SMS) en la red de PCS de COLOMBIA MOVIL S.A
E.S.P. como por la terminacién de mensajes cortos de texto (SMS) en la red de TMC de
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S. A, en treinta y ocho pesos con cuarenta y un centavos
($38.41) expresado en pesos constantes de 2010. Este valor aplica para los mensajes cortos de
texto (SMS) entregados por TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A a la red de COLOMBIA
MOVIL S.A E.S.P. y para los mensajes cortos de texto (SMS) entregados por COLOMBIA
MOVIL S.A E.S.P. a la red de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.

Paragrafo 1. El valor definido en el presente articulo debera actualizarse anualmente con base en
el IAT, al que hace referencia el Anexo 01 de la Resolucidon CRT 1763 de 2007, modificado por el
arlla}culo 2° de la Resolucién CRC 2354 de 2010, o aquélla que lo modifique o derogue.
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Paragrafo 2. El valor definido en el presente articulo aplica desde el momento en que esta
Resolucion quede en firme.

Paragrafo 3. En todo caso, el valor al que hace referencia el presente articulo debera ser
ajustado y/o actualizado en caso que la CRC establezca reglas regulatorias para la remuneracion
de las redes de telecomunicaciones por el intercambio de mensajes cortos de texto.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes
legales de COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P y de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. ,0a
quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso

Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su notificacidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogotd D.C.,alos [ § (77 2010

Y o

DIEGO MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Presidente Director Ejecutivo

Expediente: 3000-4-2-371

C.E. 19/08/2010. Acta No. 732
S.C. 29/09/2010. Acta No. 239

ﬁLMD/ YBA/SMS




