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Comision de Regulacién
de Comunicaciones
Republica de Colembia

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. @ 9 7 4 pe 2011

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacion de suspension presentada por TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A. respecto de la interconexion entre su red de TMC y la red de TPBCLE
de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES KAMBATEL S.A. E.S.P. establecida en ef
departamento de Cundinamarcad’

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere los articulos 22 y 50 de la Ley
1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién radicada bajo el nimero 201033305, la empresa TELEFONICA MOVILES
COLOMBIA S.A., en adelante TELEFONICA MOVILES, presentd ante la Comision de Regulacion
de Comumcacnones en adelante CRC, una solicitud tendiente a obtener por parte de esta Entidad la
autorizacién para proceder a la suspension de la interconexion existente entre su red de TMC y la
red de TPBCLE de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES KAMBATEL S.A. E.S.P,, en
adelante KAMBATEL, establecida en el departamento de Cundinamarca.

En atencién a lo anterior, la Comisién dio inicio a la actuacién administrativa respectiva y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Cédigo Contencioso Administrativo procedidé a
enviar a la direccion del Representante Legal de KAMBATEL registrada en el SIUST? la
comunicacion con radicado interno 201052218, con el fin de informarle a dicha empresa, acerca de
la solicitud presentada por TELEFONICA MOVILES asi como del inicio de la referida actuacion, sin
que a la fecha del presente acto administrativo se hubiera obtenido respuesta del mencionado
proveedor sobre el particular.

Mediante la comunicacion radicada en la CRC bajo el nimero 201034123, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en respuesta a la solicitud efectuada por esta
Comision mediante oficios numeros 201051946 y 201052689*, allegd informacién detallada en
relacion con el estado habilitacién de KAMBATEL.

Paralelo a lo anterior, y con el fin de contar con informacién suficiente para efectos de adelantar el
presente tramite administrativo, la CRC mediante comunicacion con numero 201052687 ofici6 a la
Presidencia Ejecutiva de la Cadmara de Comercio de Bogota para que enviara la informacién

! Expediente Administrativo No. 3000-10-8.

2 Carrera 106 No. 15-25 Int. 24 Bodega 2A ZONA FRANCA, de la nomenclatura de la ciudad de Bogotd. Esta direccién
coincide con la direccion que aparece en el certificado de camara y comercio de KAMBATEL.

3 Expediente Administrativo No. 3000-10-8.

/7Emitidos por con el fin de obtener informacién en relacién con este proveedor.
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disponible en esa entidad relacionada con la empresa KAMBATEL, correspondiente a datos de
contacto y cumplimiento de obligaciones asociadas al registro mercantil. El 14 de septiembre de
2010, la Jefatura de Registro Mercantil y el Area de Atencidn a Entidades Publicas, ambas
dependencias de la Camara de Comercio de Bogotd, remitieron cada una de ellas mediante
comunicaciones 201034094 y 201034108, los certificados de existencia y representacion legal de
KAMBATEL.

2. ARGUMENTOS DE LA SOLICITUD DE TELEFONICA MOVILES

Como se expuso en el acapite de antecedentes, en la solicitud puesta a consideracion por
TELEFONICA MOVILES, este proveedor solicité la aquiescencia de la CRC para proceder a la
suspension de la interconexién existente entre las redes de TELEFONICA MOVILES vy
KAMBATEL.

En su escrito TELEFONICA MOVILES, procedié a enumerar los aspectos que fundamentan su
solicitud, los cuales se refieren la ausencia de trafico cursado a través de la interconexién y
dificultades en cuanto al intercambio de los informes de facturacion y recaudo.

En efecto, el pet|C|onar|o en su solicitud manifesté que de acuerdo con la informacién entregada
por el rea técnica y el drea de interconexién de TELEFONICA MOVILES, no se reporta ningun
tipo de trafico ni entrante ni saliente a la red local y local extendida de KAMBATEL desde el dia
primero (1°) de octubre de 2009, como tampoco el envio de reportes para la realizacion de la
funcion de facturacion y recaudo en relacién con consumos asociados a la numeracion asignada,
“como si el operador Kambatel hubiera procedido a apagar o desmontar los equipos de
interconexion.”

Finalmente para completar lo anteriormente expuesto, TELEFONICA MOVILES en su escrito
manifestd que no ha sido posible contactar a dicha empresa y que es por esta razén por la cual
solicité a la Comision el aval para proceder a la suspension de la interconexién con KAMBATEL.

3. COMPETENCIA DE LA CRC

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, le corresponde a la CRC
expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con los
aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso
de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la interconexion; asi
como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las
condiciones de facturacién y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; los parametros de
calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicidn de indicadores sectoriales
para avanzar en la sociedad de la informacién; y en materia de solucién de controversias entre los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones

Consistente con lo anterior, la mencionada ley en su Articulo 50, a la vez que consagré de manera
general el deber a cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de
“permitir la interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier
otro proveedor que lo solicite”, y sometié dicha obligacidon al cumplimiento de los términos y
condiciones que para los efectos establezca la CRC en aras de asegurar los principios asociados al
acceso, uso e interconexién en cuanto a trato no discriminatorio, transparencia, precios basados en
costos mas una utilidad razonable, promocién de la libre y leal competencia, evitar el abuso de la
posicion dominante y garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexidn no se aplicaran
practicas que generen impactos negativos en las redes.

Lo anterior evidencia claramente que la CRC, al erigirse como el organismo publico con funciones
de autoridad administrativa en materia de acceso, uso e interconexion de redes y servicios de
telecomunicaciones, tiene competencia para analizar la solicitud presentada por TELEFONICA
MOVILES, en la medida en que el objeto de dicha solicitud recae o se encuentra asociada a la
peticion tendiente a la cesacién del curso del trafico como consecuencia de la desconexion, o a la
limitacién, de la interconexién que vincula las redes de los proveedores de telecomunicaciones.

Ahora bien, respecto de las referencias expuestas por TELEFONICA MOVILES en cuanto a los
mcumpllmlentos contractuales en los que presuntamente ha incurrido KAMBATEL, asociados a la
remision de reportes, estado operativo de sus equipos de interconexién o a cualquier otro tipo de
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se encuentran vinculadas a decisiones que son del resorte exclusivo del juez natural del contrato, a
quien corresponderia emitir juicios de valor con relacion a conductas constitutivas de un posible
incumplimiento contractual y, como consecuencia de ello, establecer las declaraciones y condenas
respectivas, asuntos que por lo tanto claramente escapan de las competencias administrativas
asignadas a esta Comision por el ordenamiento juridico.

4. CONSIDERACIONES DE LA CRC

En este punto debe procederse a la revision y andlisis de la solicitud de suspension presentada por
TELEFONICA MOVILES, objeto del presente acto administrativo.

Asi las cosas y concordante con lo expuesto en el apartado de antecedentes, la solicitud presentada
por TELEFONICA MOVILES se centra en obtener la autorizacién por parte de esta Entidad para
suspender la interconexién establecida entre la red de TMC de dicho proveedor y la red de TPBCLE
de KAMBATEL en el departamento de Cundinamarca:

4.1 Sobre la informacion recogida en el Expediente Administrativo No. 3000-10-8

Como se indicé en los antecedentes de la presente resolucién, la CRC oficié al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para que enviara informacién disponible
relacionada con KAMBATELcon el fin de determinar el estado de la habilitacion de dicho
proveedor, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009.

En este sentido, el requerimiento de informacién efectuado por la Comision a la Direccion de
Comunicaciones tuvo como objeto determinar si esta empresa se encontraba acogida al régimen de
habilitacidn general previsto en el articulo 10 de la citada Ley 1341% vy si ese era el caso, si la
mencionada empresa habia efectuado el registro de que trata el articulo 15° de la misma ley, asi
como la fecha en que dicho registro se produjo. La respuesta de esta oficina fue la siguiente:

“En atencién a su solicitud radicada bajo el nimero del asunto, luego de revisadas las
bases de datos correspondientes me permito informar lo siguiente:

1 La empresa KAMBATEL S.A E.S.T (sic) con Nit 830059874-6, no ha ingresado
informacion dentro del sistema de Registro TIC por lo que no se ha acogido al
régimen de habilitacion general previsto en el articulo 10 de la Ley 1341 de
2009, asi como tampoco cumplié con lo estipulado en el articulo 15 de la
misma ley.” (NFT)

De conformidad con la constancia expedida por la mencionada Direccién de Comunicaciones, se
observa por una parte que KAMBATEL no se encuentra acogido a la habilitacién de que trata el
Articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, que establece la autorizacién general derivada de la misma Ley
para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones asi como para la instalacion y
explotacion de redes de telecomunicaciones. Lo anterior, toda vez que esta empresa no ha
cumplido con la obligacién de inscripcién en el Registro de TIC, acto por medio del cual “se
entenderd formalmente surtida la habilitacion a que se refiere el articulo 10", conforme lo dispone y
ordena la mencionada normativa en su Articulo 15 y el Decreto 4948 de 2009, por medio del cual
fue reglamentada la habilitacion general para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones y el registro de TIC.

SSARTICULO 10. HABILITACION GENERAL. A partir de la vigencia de la presente ley, la provision de redes y servicios
de telecomunicaciones, que es un servicio publico bajo la titularidad del Estado, se habilita de manera general, y causara
una contraprestacion periddica a favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones. Esta
habilitacion comprende, a su vez, la autorizacion para la instalacion, ampliacion, modificacion, operacion y explotacion de
redes de telecomunicaciones, se suministren o no al publico. La habilitacion a que hace referencia el presente articulo no
incluye el derecho al uso del espectro radioeléctrico.”

®ARTICULO 15.- REGISTRO DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
CREACION DEL REGISTRO DE TIC. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones llevard el
registro de Ia informacidn relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y permisos conforme determine e/ reglamento.
Deben inscribirse y quedar incorporados en el Registro los proveedores de redes y servicios, los titulares de permisos para el
uso de recursos escasos, indicando sus socios; que deberdn cumplir con esta obligacion incluyendo y actualizando la
informacion periodicamente.

(...)

Con el registro de que aqui se trata, se entenders formalmente surtida la habilitacion a que se refiere el articulo 10° de la
presente ley.

(..)

“/))a no inscripcion en el registro acarrea las sanciones a que haya lugar.”
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De otra parte, es de sefialar que de manera previa al inicio de la presente actuacidn administrativa,
esta Comisién requirid informacién al Ministerio relacionada con KAMBATEL y con destino al
trédmite administrativo adelantado para resolver la solicitud presentada por COMUNICACION
CELULAR COMCEL S.A. tendiente a obtener igualmente la autorizacion de la CRC para
desconectar su red de TMC de la red de TPBCLE de KAMBATEL’.

En efecto, la CRC mediante comunicacién con radicado interno ndmero 201050587, reiterada a
través de la comunicacion con nimero 201051275, oficié a la Direccion de Vigilancia y Control del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para que enviara la informacién
disponible relacionada con KAMBATEL en dicha entidad, correspondiente a datos de contacto,
estado operativo de la empresa, vencimiento de titulos habilitantes, entre otros. En la respuesta® al
requerimiento efectuado por la CRC, la Direccién de Vigilancia y Control del citado Ministerio se
apresto a informar lo siguiente:

“(..)

En cuanto a la vigencia de los titulos habilitantes expedidos por este Ministerio a la empresa
Kambatel, antes de la expedicion de la ley 1341 de 2009, le relaciono los correspondientes actos
administrativos y la vigencia de los mismos:

Expedi | Clase de Servicio Resolu | Fecha | Vigenc
ente cién ia
4000239 | SERVICIO DE VALOR AGREGADO Y| 1835 31/08/ | 30/08/2
TELEMATICO 2000 | 010
9994 FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE| 198 25/02/ | 24/02/2
TELECOMUNICACIONES 2000 010
30019 ACCESO FIJO INALAMBRICO 2798 26/10/ | 04/11/2
1999 009
2000088 | TPBC LOCAL Y LOCAL EXTENDIDA 1135 12/05/ | 11/05/2
1999 009

De otra parte, en lo relacionado con el estado de cumplimiento de las obligaciones de Kambatel
para con el Ministerio, le informo que Mediante Resolucion 785 del 26 de marzo de 2009 se impuso
multa por 100 salarios minimos legales mensuales a la citada empresa, por el incumplimiento en el
plan de expansion previsto para acceso fijjo inalédmbrico, incumplimiento en el pago de
contraprestaciones y presentacion de polizas.”

Asi las cosas, de lo anteriormente expuesto se encuentra, por una parte, que la totalidad de los
permisos otorgados a KAMBATEL bajo la vigencia de regimenes anteriores a la promulgacion de la
Ley 1341 de 2009, han expirado por agotamiento del plazo previsto en dichos titulos, a lo que se
suma las sanciones administrativas impuestas por parte del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones por incumplimiento en el plan de expansion previsto para acceso
fijo inaldmbrico, |ncumpI|m|ento en el pago de contraprestaciones y presentacion de pdlizas
asociadas al plan de expansidn, entre otros, tal y como se desprende del informe de la Direccion de
Vigilancia y Control del Ministerio en comento. Por la otra, que KAMBATEL no se acogié al régimen
previsto en la Ley 1341 de 2009 consistente en la habilitacién general y la incorporacion en el
Registro de TIC, conforme lo explicado anteriormente.

Para completar, con el fin de constatar la informacién concerniente al nombre del representante
legal y la direccién del domicilio social a donde fue dirigida la comunicacién a través de la cual se
informé a KAMBATEL sobre el inicio de la presente actuacion administrativa, la CRC solicitd el
certificado de existencia y representacién legal de esta empresa, y determind que los datos del
SIUST eran consistentes con los que en ese momento reposaban en el registro mercantil. Al hacer
esta averiguacion, se encontré que la matricula mercantil no habia sido renovada para el afio 2009,
ésto conforme la anotacién que aparecia en dicho certificado. Esta situacion fue corroborada
posteriormente, con la informacién remitida por la Camara de Comercio de Bogotd, entidad que
como se indicé en los antecedentes de este acto administrativo fue requerida por la CRC para que
suministrara informacion referente al estado del cumplimiento de las obligaciones asociadas al
registro mercantil de KAMBATEL.

7 Es de indicar que copia de toda esta informacidn reposa en el Expediente 3000-10-8 formado para la presente actuacion.
}’\Radicado No. 201032660
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Asi mismo, se encontro que KAMBATEL no ha realizado operacién alguna de cargue, registro o
modificacion de informacion a través del SIUST® y que en relacion con la obligaciéon de reporte
sobre utilizacion de recursos de numeracién, este proveedor a la fecha no ha realizado reporte
alguno a la CRC como asignatario de los 11.200 numeros pertenecientes al Plan Nacional de
Numeracién, asi como tampoco respecto de los recursos de identificacién de redes entregados por
esta entidad, conforme lo dispuesto en la Resolucion CRT 1940 de 2008 y sus modificaciones®. En
razén a lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 del C.C.A. copia de esta
Resolucién y del expediente administrativo sera remitido al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Entidad a la que en virtud de lo dispuesto en el articulo 18,
numeral 11 de la Ley 1341 de 2009, le corresponde ejercer las funciones de vigilancia y control del
cumplimiento de las obligaciones establecidas a través de actos de caracter general expedidos por
esta Comision, como las que se encuentran establecidas en el Régimen Unificado de Reporte de
Informacion de los operadores de telecomunicaciones a la CRC.

4.2 Sobre la solicitud de la desconexion

Sobre el particular, la representante de TELEFONICA MOVILES ademas de referirse en su escrito
a los problemas en cuanto a la operatividad de los equipos asociados a interconexién con
KAMBATEL y que no le ha sido posible contactar a dicha empresa, también advierte que desde el
10 de octubre de 2009 no se esta cursando trafico por la interconexion que vincula las redes de
ambas empresas.

En este sentido, es de indicar que lo narrado por TELEFONICA MOVILES en su solicitud de
desconexién corresponde con la generalizada situacién de inactividad empresarial de KAMBATEL a
la que se hizo referencia atrds, asunto que cobra relevancia frente al analisis del alcance de las
obligaciones a cargo de todos los proveedores relacionadas con la interconexion y el propdsito
encomendado a la misma por el ordenamiento juridico.

En efecto, la Resolucidn CRT 087 de 1997, en el articulo 4.1.2 consagra que la interconexion tiene
por objeto hacer posible el ejercicio del derecho de los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones a comunicarse con otros usuarios de dichos servicios, ya sea de Colombia o del
exterior, asi como a disfrutar de las facilidades de la red sobre la cual se prestan, sin distincién del
operador que les preste el servicio, de conformidad con la Ley y la regulacién, para lo cual esta
Comision podra adelantar de oficio las actividades necesarias para garantizar este derecho*.

Consistente con esta finalidad, la mencionada resolucidén, en su articulo 4.2.1.1, establecié la
interconexion como un derecho y una obligacion en virtud de la cual “todos los operadores tienen el
derecho a solicitar y a que se les otorgue interconexion, acceso o servicios adicionales a la
interconexion, a redes de otros operadores que los primeros requieran para la adecuada prestacion
de sus servicios”; y como contrapartida Iégica a este derecho definié también la interconexion como
un deber, seglin el cual “[|Jos operadores estan obligados a permitir la interconexion, ya sea directa
o indirecta, asi como el acceso y el uso de sus redes e instalaciones esenciales, a otro operador que
se lo solicite de acuerdo con lo dispuesto en este régimen.*?

Por su parte, la Resolucidn 432 de 2002 de la Secretaria General de la Comunidad Andina por
medio de la cual se establecieron “Normas Comunes de Interconexion”, dispone que "/a

interconexion debe garantizar unas comunicaciones satisfactorias para los usuarios, e/
fomento y desarrollo justo y adecuado de un mercado competitivo de telecomunicaciones

9 Adicionalmente, KAMBATEL adeuda las sumas correspondientes a los afios 2008 y 2009°, por concepto de la tarifa de
contribucién a la CRC, sumas que no han sido canceladas por la empresa, y respecto de las cuales el 10 mayo de 2010 el
Director Ejecutivo de esta entidad libré mandamiento de pago tendiente a su recuperacién mediante proceso de cobro
administrativo coactivo. B

10 “ARTICULO 14. USO DE NUMERACION. Los operadores de TPBC, TMC, PCS y servicios de telecomunicaciones que
utilicen sistemas de acceso troncalizado -Trunking- deberdn remitir un reporte de utilizacion del recurso de numeracion
asignado. El cumplimiento de la obligacion de presentar el reporte, es requisito para asignar nuevos bloques de
numeracion.”

1 sopre este particular, a propdsito de una solicitud de autorizacién de desconexion, esta Comisién efectud un repaso
amplio en relacién con los objetivos encargados en la normatividad vigente a la interconexién, conforme lo expuesto en la
Resolucién CRC 2192 de 2009 “Por /a cual se resuelve una solicitud de autorizacion de desconexion presentada por la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. respecto de /a interconexion directa entre su red de
TPBCL y de TPBCLE en la ciudad de Bogotd D.C. y la red de TPBCLD de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS &
TECNOLOGIA S.A. E.S.P.".

}y(rtl'culo 4.2.1.2, Resolucién CRT 087 de 1997.
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armonizadas, el establecimiento y desarroflo de redes, asi como la_interoperabilidad de los
servicios y el acceso a dichas redes.”(NFT)

Asi las cosas, los postulados tanto de derecho supranacional como de derecho interno, vinculan
materialmente la interconexidn a la realizacion de intereses superiores asociados a la efectividad
del derecho que tienen los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones a comunicarse de
manera satisfactoria. Esto es asi, toda vez que la comunicacién eficiente entre usuarios de
diferentes redes, no es posible mientras la interconexion no se materialice, bien sea como
consecuencia del acuerdo directo de los operadores o, ante la falta del mismo, por orden de la
autoridad administrativa competente. De este modo, se evidencia que la interconexion tiene por
objeto hacer posible el ejercicio del derecho de los usuarios de una red de telecomunicaciones a
comunicarse con usuarios de otras redes, ya sea de Colombia o del exterior, asi como a disfrutar de
las facilidades de la red sobre la cual se presta un servicio, sin distincion del operador que provee el
servicio.

Sin embargo, aunque la obligacién de brindar la interconexién se encuentra consagrada de manera
absoluta, la regulacion al hacer referencia a este derecho-deber, establece que la interconexién
"debe ser adecuada a las necesidades de tréfico y las caracteristicas de los servicios que se
pretende prestar, de manera que no se cause un agravio injustificado al operador que debe
proveerfa,"™*

De esta forma, si la interconexién no cumple con sus finalidades y objetivos o no se ejecuta
conforme a lo dispuesto en las reglas de acceso, uso e interconexién establecidas para ello, la
misma puede suponer una carga superior a la que la regulacion ha estimado en relacién con el
cumplimiento de la obligacion de la interconexion, evento en el cual procede la aplicacién de las
excepciones contenidas en la regulacion vigente, como es el caso de la autorizacion de desconexién
que ocupa el andlisis del presente acto administrativo.

Asi las cosas, conforme lo ha expresado esta Comision al conceder esta clase de autorizaciones, la
interconexion esta llamada a cumplir especificas finalidades y objetivos asociados a la satisfaccion
de las necesidades de comunicacion de los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones y
el derecho que les asiste a disfrutar de las facilidades de la red sobre la cual se prestan, asi como la
garantia de la existencia de comunicaciones satisfactorias para los usuarios. En ese orden de ideas,
la CRC ha reconocido que si la interconexién no se ejecuta conforme a lo dispuesto en las reglas de
acceso, uso e interconexion establecidas para ello o no cumple con sus finalidades y objetivos para
los cuales y ha sido implementada, la misma puede suponer una carga superior a la que la
regulacién ha estimado con respecto al cumplimiento de la obligacion de la interconexién.

En lo que respecta al caso concreto, por una parte TELEFONICA MOVILES advirtié en su solicitud
sobre la ausencia de trafico en la interconexion que vincula su red con la red de KAMBATEL, y por
la otra a lo largo de la presente actuacion administrativa se ha constatado la inactividad de
KAMBATEL como proveedor de redes y servicios en lo que respecta al cumplimiento de
elementales obligaciones reglamentarias y regulatorias, como lo son las asociadas a la habilitacién
de los servicios a su cargo y las autorizaciones de sus redes, pago de contraprestaciones,
contribucién a la CRC y demés obligaciones de reporte de informacion.

En este sentido, teniendo en cuenta que las licencias y permisos concedidos a KAMBATEL han
expirado por agotamiento del plazo y que adicionalmente el citado proveedor no ha procedido a
formalizar su registro conforme lo precisa el régimen de habilitacién general previsto en los
articulos 10 y 15 de la Ley 1341 de 2009, se puede concluir que dicho operador ha cesado en la
ut|I|zaC|on de la red que se encuentra afecta a la interconexion respecto de la cual TELEFONICA
MOVILES solicita la desconexién de su red de TMC, lo cual evidencia la ausencia de la necesidad
de interconexidon con la red de TELEFONICA MOVILES antes mencionada y, por ende, que el
propésito de la interconexion en esta relacion no se estad cumpliendo a cabalidad de acuerdo con lo
estipulado en el Titulo IV de la Resolucién CRT 087 de 1997. En consecuencia, esta Comision
procedera a autorizar la suspension y posterior desconexion de la interconexion entre la red de
TMC de TELEFONICA MOVILES y la red de TPBCLE de KAMBATEL en el departamento de
Cundinamarca, para lo cual corresponde a la CRC fijar las medidas aplicables tendientes a la
proteccion de los derechos de los usuarios.

13 Considerando 2°
,13‘ Articulo 4.2.1.1., Resolucion CRT 087 de 1997
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En atencion a lo anterior, la Comision considera que el alcance de la autorizacién para la
desconexidn, en el presente caso, debe comportar la desconexién de la interconexion existente
salvaguardando los derechos de los abonados y/o usuarios, para lo cual TELEFONICA MOVILES
deberd proceder a informar al publico en general acerca de la desconexion que se produzca como
consecuencia de la presente autorizacion, a través de la publicacion de un aviso en un diario de alta
circulacién a nivel nacional con al menos quince (15) dias habiles de anticipacién a la fecha en que
la desconexion tenga lugar, teniendo en cuenta que las comunicaciones que dejaran de cursarse se
encuentran asociadas a un trafico que es responsabilidad de TELEFONICA MOVILES en su
calidad de operador de TMC, por tratarse de un trafico fijo-mdvil y al cubrimiento nacional de la red
de este proveedor. Dicha publicacion, tiene como finalidad mitigar el impacto en los usuarios y en
las redes de terceros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que puedan verse
afectados por la desconexion de la interconexién con la red de TMC, e instrumentalizar los deberes
de informacion a cargo de los proveedores asociados a la obligacién de suministro y continuidad de
Sus servicios.

En virtud de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO 109, Autorizar la suspensién y posterior desconexion de la interconexion existente entre
la red de TMC de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. y la red de TPBCLE establecida en el
departamento de Cundinamarca de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES KAMBATEL S.A.
E.S.P.

PARAGRAFO. Para que la autorizacién a la que hace referencia el presente articulo se haga
efectiva, sera necesario que TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. proceda a la publicacién
del aviso al que se hizo referencia en la parte motiva de la presente resolucion y que el plazo de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la misma, haya vencido.

ARTICULO 20, Remitir copia de la presente actuacion administrativa al Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, para que en caso de considerarlo necesario, adelante las
actuaciones administrativas a que haya lugar, ante el eventual incumplimiento de disposiciones
legales y regulatorias, por los hechos descritos en el apartado 2 de la parte motiva de la presente
resolucion puestos en conocimiento a la CRC por TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.

ARTICULO 3. Remitir copia de la presente actuacién administrativa al Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, para que en caso de considerarlo necesario, adelante las
actuaciones administrativas a que haya lugar, por los hechos descritos en el apartado 4.1 de la
parte motiva de la presente resolucion, ante el eventual incumplimiento de disposiciones
regulatorias asociadas al reporte de uso e implementacion de recursos de numeracién e
identificacién de redes de telecomunicaciones contenidas en el Régimen Unificado de Reporte de
Informacién de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. y de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
KAMBATEL S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el
Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de
reposicidn, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién.

19 ENE 2011
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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DIEGO MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo

Dada en Bogota D.C., a los

C.C. 16/12/10. Acta No. 746
S.C. 21/12/10. Acta No. 243
Expediente Administrativo: 3000-10-8
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