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“Por la cual se resuelve el conflicto sobre la remuneracion de la instalacion esencial de
facturacion, distribucion y recaudo, asf como del servicio de gestion operativa de reclamos
existente entre COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién’, radicada bajo el numero interno 201031852, COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, a través de su representante legal suplente
solicitd a la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, en virtud de lo dispuesto en la
Ley 1341 de 2009, intervenir en la solucion del conflicto entre su representada y la empresa
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P., en adelante COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, respecto de la definicién de condiciones de la instalacién esencial
de facturacion, distribucion, recaudo y gestion operativa de reclamos en las llamadas que se
cursan por la interconexion directa entra la RTPBC de este operador y la RPCS de COLOMBIA
MOVIL. con el fin que la Comision fijara su valor en una suma que atienda los principios de
costo mas utilidad razonable y tenga en cuenta las condiciones actuales del mercado.

En atencién a lo anterior, en virtud de lo previsto en el articulo 108 del Cddigo de
Procedimiento Civil y en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 43 de la Ley 1341 de 2009,
la Comisién a través de comunicacion radicada bajo el ndmero 201051138° , informé a las
partes que el dia 30 de abril de 2010 se habia fijado en lista del traslado de la solicitud de
solucion de conflicto surgido entre COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES en relacion con la definicion del valor a cobrar en la provision de la
instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, con ocasién de las llamadas
cursadas a través de la interconexion directa de este Gltimo operador.

Posteriormente, mediante comunicacién con radicacién interna ndmero 201032054°
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES remitid sus comentarios, presentando sus
observaciones frente a los argumentos esgrimidos por COLOMBIA MOVIL en la solicitud.

En este estado de la actuacidn administrativa, el Director Ejecutivo de la Comisién citd a la
partes® a una reunién de acercamiento, con el fin de generar un espacio de dialogo que les
permitiera reunirse a efectos de que éstas lograran llegar a un acuerdo directo.

! Expediente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 1 a 29.
2 Expediente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 31 y 32.

wg/‘ Expediente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 34 a 52.
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De otra parte, mediante comunicacién® radicada bajo el ndmero interno 201031855,
igualmente COLOMBIA MOVIL solicité la intervencién de la CRC para resolver el conflicto de
interconexion surgido entre este operador y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en
relacién con la definicidn de condiciones de la instalacién esencial de facturacion, distribucion,
recaudo y gestion operativa de reclamos que se cursan por la |nterconex10n indirecta entre la
RTPBC de este operador y la RPCS de COLOMBIA MOVIL, motivada por iguales
circunstancias a las sefialadas en el la solicitud de intervencidn respecto a la interconexion
directa.

En atencidn a esta otra solicitud de solucién de conflicto presentada por COLOMBIA MOVIL,
el dia 30 de abril de 2010, el Director Ejecutivo de la CRC dio inicio a la respectiva actuacion
administrativa, para lo cual corrié traslado a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, quien
con fecha 7 de mayo de 2010, presentd sus comentarios a dicha solicitud mediante
comunicacién radicada en la Comisién con el nimero 201032055°.

En este punto, la Comision cit6 a COLOMBIA MOVIL y a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES a una reunion de acercamiento’, con el objeto de propiciar un
espacio de dialogo que permitiera a las partes lograr un acuerdo directo.

Asi, el dia 24 de mayo de 2010 se llevaron a cabo las diligencias en comento, citadas dentro de
los trdmites de solucién de conflicto relativos a la definicion de condiciones de la instalacion
esencial de facturacion, distribucion, recaudo y gestion operativa de reclamos de las llamadas
que se cursan tanto por la interconexion directa, asi como también respecto de la interconexion
indirecta entre la RTPBC de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y la RPCS de COLOMBIA
MOVIL. Diligencias citadas para horas diferentes, una seguida de la otra, que por solicitud de
las partes, se realizan en una sola y en la que no fue posible lograr puntos de acuerdo entre las
partes.

Posteriormente, mediante auto del 25 de mayo de 20108 el Director Ejecutivo, previa
aprobacion del Comité de Comisionados, tal como consta en Acta No. 219 del 27 de mayor de
2010, resolvid acumular las actuaciones administrativas contenidas en los expedientes
administrativos 3000-4-2-365 y 3000-4-2-366, los cuales contienen las solicitudes de solucion
de conflictos surgidas entre COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, a
las que se ha hecho referencia, toda vez que ambas guardan relacion directa con la definicion
de condiciones de la instalacion esencias de facturacion y recaudo, asi como la gestion
operativa de reclamos, de las llamadas que se cursan por las interconexiones directa e indirecta
existentes entre las redes de estos operadores. El mencionado auto de tramite fue
debidamente notificado a las partes’.

De otra parte, mediante auto del 12 de julio de 2010%, se resolvi6 la solicitud de la practica de
la prueba pericial de imputacién solicitada por COLOMBIA MOVIL, se incorporaron con el
valor legal que les corresponde los documentos remitos por COLOMBIA MOVIL con los
radicados 201021852 y 201031855 y los remitidos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
con los radicados 201032054 y 201032055 y, se decretd de oficio la prueba documental
respecto del servicio de facturacion, distribucion, recaudo y gestion operativa de reclamos. El
mencionado auto concedio el recurso de reposicion a COLOMBIA MOVIL respecto de la
negativa a la practica de la prueba solicitada.

Posteriormente, con el fin de contar con la totalidad de la informacién necesaria para efectos
de analizar de fondo la solicitud de solucién de conflictos presentada por COLOMBIA MOVIL
y teniendo en cuenta que mediante Resolucion CRC No. 2583 del 21 de julio de 2010, fue
establecida por la Entidad la metodologia para la definicion de las condiciones de remuneracién
de la instalacion esencial de facturacién, distribucion y recaudo, asi como de la gestion
operativa de reclamos, y se establecieron otras disposiciones, mediante auto de fecha 26 de
julio de 2010, de manera oficiosa fue decretada la practica de pruebas documentales

4 Expediente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 53 y 54
5 Expediente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 71 a 99
Exped»ente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 104 a 123
! Expednente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 127
Expedlente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 129 y siguientes.
Expedlente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 131 y 132
Expedlente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 134 y siguientes.
! Folios 143 a 146. Expediente administrativo No. 3000-4-2-365.
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adicionales a cargo de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, con el fin de contar con la
totalidad de la informacién necesaria para efectos de analizar de fondo la solicitud de solucién
de conflictos presentada por COLOMBIA MOVIL, auto de trémite que fue debidamente
notificado a las partes?.

A través de escrito radicado bajo el numero 201033529 del 11 de agosto de 20107,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES solicité plazo para la precitada entrega de informacion,
que fue concedido mediante auto notificado por Estado el dia 12 de agosto de 2010. Sin
embargo, mediante auto del 11 de agosto de 2010™ y en consideracién a que mediante
Resoluciéon CRC 2597 de 2010, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones modificd el
articulo 9° de la mencionada Resolucion CRC 2583 ampliando el plazo para que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que tengan OBIs aprobadas o
pendientes de aprobacion ajusten los valores a cobrar por la remuneracién de la instalacion
esencial de facturacién, distribucién y recaudo, asi como por el servicio adicional de gestion
operativa de reclamos, a mas tardar hasta el 15 de septiembre del afio en curso, de acuerdo
con el formato establecido para tales efectos, fue ampliado hasta dicha fecha el término para la
remision de las pruebas documentales decretadas de oficio en el auto de fecha 26 de julio de
2010.

Finalmente, mediante comunicaciéon del 15 de septiembre de 2010, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES remitié la informacion solicitada en el auto de pruebas antes
mencionado.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

Dentro de las oportunidades del trdmite adelantado, las partes en conflicto sustentaron sus
posiciones, de la siguiente manera:

2.1 Argumentos de COLOMBIA MOVIL

En las solicitudes de solucién de conflicto, COLOMBIA MOVIL manifiesta que desde el dia 4
de agosto del afio 2009 requirid formalmente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES Ia
modificacion del valor que actualmente tal operador le cobra por concepto de facturacion,
distribucion, recaudo y gestion operativa de reclamos en las llamadas que se cursan tanto por
la interconexion directa como por la interconexién indirecta entre la RTPBC de este operador y
la RPCS de COLOMBIA MOVIL. Modificacion propuesta que en uno y otro caso se sustenta en
el hecho que la tarifa que mantenian las partes se definié en un valor inicial de $704.74 para el
afio 2006, tratandose de la interconexidn directa, y en $627 para el afio 2003, tratandose de la
interconexion indirecta, valor que a pesos de 2010, en ambos casos, corresponde a $847.47.

Sefiala que segun los andlisis efectuados por COLOMBIA MOVIL, los costos de la instalacion
esencial de facturacion, gestion y recaudo deberian reflejar los costos reales del servicio
proporcional a la gestion realizada, por lo que el valor fijado en el afio 2010 debia decrecer en
un 60%. Adicionalmente, argumenta que la regulacion, a través de la Resolucién CRT 2156 de
2009, dispuso una reduccion del 50% de la tarifa de las llamadas fijo a movil, por lo que
considera que el valor de la instalacion esencial antes mencionada no deberia sobrepasar de los
$200 por factura, precio que ademas de ser resultado de los analisis efectuados por
COLOMBIA MOVIL, se ajusta a las actuales condiciones de la instalaciéon esencial en
comento.

Menciona que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en CMI del 21 de octubre de 2009,
reiterado el 10 de febrero de 2010 en instancia de Representantes Legales, manifesté no estar
de acuerdo con la solicitud de reduccion propuesta por COLOMBIA MOVIL.

Manifiesta que la solicitud de COLOMBIA MOVIL gira en torno a que el precio de la
instalacién de facturacion, distribucién y recaudo que provee el operador debe reducirse al
precio anteriormente sefialado, de tal manera que se garantice la generacién de una utilidad
razonable y evite la generacion de costos no justificados e ineficientes. Considera que al tener

12 Expediente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 147 a 149
'3 Expediente administrativo No. 3000-4-2-365, folios 151
' Folios 153 y 154. Expediente administrativo No. 3000-4-2-365.

?» 'S Folios 158 a 162 y CD. Expediente administrativo No. 3000-4-2-365.
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en cuenta que el valor del servicio en mencidn se actualiza anualmente con base en el IPC del
afio inmediatamente anterior, se tiene que desde el inicio de las interconexiones entre las
partes hasta la fecha de presentacién de las solicitudes de intervencion administrativa, el precio
de esta instalacién esencial contrario a ir decreciendo en atencién a la reduccion de los costos
implicitos al mismo y acorde con el principio de costos reales mas utilidad razonable y con la
realidad de la provisidn de la instalacion esencial en comento, ha ido aumentando en el tiempo.
Por tal razén, solicita se decrete la prueba pericial de imputacion con el fin que se corrobore
que los precios de los elementos asociados a la instalacion esencial de facturacion, distribucion
y recaudo deben sufrir reducciones significativas en el mercado.

Sefiala que un operador de telecomunicaciones que controla una instalacién esencial a menudo
tiene a la vez el incentivo y los medios para restringir el acceso a las instalaciones por parte de
la competencia, por ello, la autoridad regulatoria debe garantizar que se disponga de
instalaciones esenciales para los competidores en condiciones y precios razonables, ya que sin
dicho acceso, la competencia sufriria y el sector funcionaria menos eficientemente.

Como evidencia de los actuales precios de la instalacion esencial de aquellos que supone en un
mercado competitivo, COLOMBIA MOVIL presenta dos gréficas en las que, a través de las
Ofertas Basicas de Interconexion (OBIS) que han sido registradas y aprobadas por la CRC,
sefiala que los precios ofrecidos por los operadores no son competitivos entre si y existen
fuertes diferencias sobre la misma instalacion esencial, para concluir que existe una
discriminacion irracional de precios en el mercado de las telecomunicaciones lo que genera una
falla en el mercado sobre una instalacién esencial, que habilita la intervencion del regulador en
la fijacién de un precio eficiente para facturacion, distribucion y recaudo, en las relaciones de
interconexion entre COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Considerando que el valor de la instalacién en las relaciones de interconexion entre
COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no puede ser la actualmente
dispuesta, reitera la necesidad de la imputacion de un precio que resulte de la verificacion de
precios de esa instalacion en los costos que el operador de TPBCL pretende hacer valer,

En los meses de enero y febrero de 2010, se surtieron comunicaciones entre los representantes
legales de las empresas, donde COLOMBIA MOVIL inst6 a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES para que aceptara o no su propuesta de reduccion y en caso de ser
asi se entendieran agotadas las etapas de solucion de controversias, a lo cual COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, ratificé su negativa.

Por su parte, los fundamentos de derecho que expone COLOMBIA MOVIL se basan en lo
siguiente:

Frente al entorno regulatorio y solucién de diferencias, sefhala que los operadores de
telecomunicaciones deben llevar las negociaciones que establezcan de conformidad con los
principios de buena fe contractual y sujecién a las normas vigentes, e indica la funcion de la
CRC contenida en el numeral 99 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, resaltando de esta
norma que ningun acuerdo entre proveedores podra menoscabar, limitar o afectar la facultad
de intervencidn regulatoria. Adicionalmente sefiala que segln el numeral 5° del articulo 22 de
la Ley 1341 de 2009, es una facultad de la CRC definir las condiciones en las cuales podran ser
utilizadas infraestructuras y redes de otros servicios en la prestacidn de servicios de
telecomunicaciones, bajo un esquema de costos eficientes y, con respecto al numeral 6°,
definir las instalaciones esenciales.

COLOMBIA MOVIL sefiala que acorde a los numerales 2° y 3° del articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, la fijacién de un precio competitivo para una instalacion esencial no es sdlo una
funcién determinada en la mencionada Ley para el regulador, sino un punto de equilibrio de
mercado que merece la intervencion directa del Estado, en la medida que aquella es parte
esencial de una relacion de interconexién y puede llegar a convertirse en una limitante de la
competencia efectiva.

Con respecto a la instalacién de facturacién, distribucion y recaudo, indica que seguin la
Resolucidon CRT No. 087 de 1997 esta instalacion es uno de los presupuestos basicos de la
interconexion pues a través de la misma los proveedores sirven al usuario en la gestién del
pago de sus servicios y entre los operadores se genera la contabilidad de los servicios

Y prestados, por lo tanto es considerada una verdadera instalacion esencial, segun lo dispone el
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numeral 7° del 4.2.2.8 de la Resolucién CRT No. 087 de 1997. COLOMBIA MOVIL sefiala
que en el caso en que el precio o condiciones de esta instalacion esencial no puedan ser
acordados o no resulten ajustados, debe ser el propio regulador quien defina las condiciones
particulares, pues su arrendamiento debe atender a costos mas utilidad razonable.

Frente al tema de precios acordes a costo mas utilidad razonable, manifiesta que el precio
actual que esta aplicando COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, debe ser reducido basado
en estos criterios que garanticen un costo eficiente para ambos operadores, de conformidad
con la regulacion vigente y la Decision 432 de la Comunidad Andina.

En referencia a la existencia de una falla de mercado en relacion a una instalacion esencial,
argumenta que el operador que controla una instalacion esencial puede tener el incentivo y los
medios para restringir el acceso a las instalaciones por parte de la competencia y que la
autoridad regulatoria debe garantizar que se disponga de instalaciones esenciales para los
competidores en condiciones y precios razonables.

A propdsito de la relacion del precio de la instalacién con una reduccion en los precios finales,
sefiala que si el regulador fija un precio acorde con la realidad de la instalacion esencial en
comento y que redunde en un factor competitivo en el mercado minorista de facturacion,
distribucién y recaudo este beneficio podria trasladarse al usuario, mas ain cuando aquel
determine un precio que resulte de la formula de costo mas utilidad razonable.

Finaliza solicitando que se tengan como pruebas los documentos aportados, y solicita la
practica de una prueba pericial de imputacién con la finalidad de determinar segln los costos
de los operadores, el precio objetivo que deberia remunerar la instalacién esencial que provee
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

2.2. Argumentos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

Expresa el Representante Legal de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, que conforme al
procedimiento establecido en la Cladusula 21 -modificaciones al contrato-, el dia 4 de agosto de
2010, COLOMBIA MOVIL presentd la solicitud de modificacion del valor acordado por las
partes en el contrato de interconexion suscrito el 13 de marzo de 2006 para el servicio de
facturacion, distribucion, recaudo y gestion operativa de reclamos (interconexion directa)
prestado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a dicho operador. Asimismo, en la
mencionada fecha, igualmente recibid la solicitud de COLOMBIA MOVIL de modificacién del
valor acordado entre las partes en el contrato de facturacién, distribucion, recaudo y gestion
operativa de reclamos suscrito el 24 de noviembre de 2003 para tal servicio prestado por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a dicho operador en aquellas redes donde
COLOMBIA MOVIL se interconecta indirectamente con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

Sefiala que tanto en el CMI celebrado el 21 de octubre de 2009, como en la reunién de
Representantes Legales llevada a cabo el 10 de febrero de 2010, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES manifestd su desacuerdo ante la solicitud de modificaciéon de los
valores pactados para el servicio de facturacién, distribucion, recaudo y gestion operativa de
reclamos prestado a COLOMBIA MOVIL respecto de las interconexiones directa e indirecta.

Considera que, en ninguno de los casos, existe el desacuerdo manifestado por COLOMBIA
MOVIL sobre el valor del servicio de facturacién, distribucién, recaudo y gestién operativa de
reclamos prestado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a dicho operador, teniendo en
cuenta que el precio del mismo se encuentra debidamente acordado por las partes en los
contratos de interconexion y de facturacion, distribucion, recaudo y gestion operativa de
reclamos, suscritos el 13 de marzo de 2006 y el 24 de noviembre de 2003, respectivamente, y
por lo que, al tratarse de una solicitud de modifi icacion contractual, tal como ha sido reconocido
por COLOMBIA MOVIL al agotar las instancias de solucidén de controversias contractuales,
solicita que la CRC se declare inhibida para conocer de las mismas, citando como precedente
administrativo la Resolucion 2496 de 2010, por medio de la cual se resolvié el conflicto
presentado por AVANTEL LD en contra de COMCEL.

Con base en lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES afirma que la naturaleza de la
solicitud de COLOMBIA MOVIL es contractual, la cual ha sido denegada por COLOMBIA

y,TELECOMUNICACIONES a través de las instancias previstas en el contrato, como quiera que
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el precio acordado se encuentra dentro de los pardmetros regulatorios fijados sobre el mismo y
que, COLOMBIA MOVIL pretende desconocer el articulo 1602 del Cédigo Civil y los contratos
sucritos entre las partes'. Asi concluye que el precio pactado en los referidos contratos es el
que debe aplicarse durante la vigencia de la relacién contractual o el que disponga en contrario
el Juez del contrato.

Finalmente manifiesta que la CRC no es competente para conocer las solicitudes de
COLOMBIA MOVIL dado que adicionalmente a que la entidad debe declararse inhibida ante
la carencia de objeto de la solicitud al no existir desacuerdo en el valor del precio del servicio
en comento, carece de competencia para resolver y en consecuencia, dada la naturaleza
contractual de las solicitudes, manifiesta que de igual manera debe declararse inhibida.
Sustenta su argumentacion en el numeral 22.9 de la Ley 1341 de 2010 que faculta a la Entidad
a "Resolver las controversias, en el marco de sus competencias...” respecto de materias
particulares y especificas, siempre que éstas no hayan sido acordadas por las partes, que
hacen partes del ambito contractual lo que desborda las competencias asignadas por el
legislador a la CRC y son asignadas al juez del contrato.

3. CONSIDERACIONES DE LA COMISION
3.1 Competencia de la Comision

Con fundamento en lo previsto en la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulaciéon de
Comunicaciones cuenta con competencias legales para efectos de expedir toda la regulacion de
caracter general y particular en las materias relacionadas con la obligacion de interconexién y
el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes Iégicos necesarios para
la interconexién, el régimen de acceso y uso de redes, asi como para efectos de expedir
regulacion en materia de solucion de controversias entre los proveedores de redes y servicios
de comunicaciones.

Asi mismo, el numeral 9° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, dispone que es competencia
de la CRC, la de '[rjesolver controversias, en el marco de sus competencias, que se susciten
entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Ningun acuerdo entre
proveedores podrd menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencion regulatoria, y de
solucion de controversias de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, asi como el
principio de la libre competencia.”

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que a esta Comisién le corresponde pronunciarse en
relaciébn con las divergencias asociadas a la interconexion entre los proveedores de
telecomunicaciones y, como consecuencia se analizan las consideraciones respectivas.

3.2 Sobre los asuntos en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, se identifica que dentro del
presente trémi'ge administrativo corresponde a la Comision dirimir el conflicto entre
COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en el que se presenta como
aspecto en divergencia la determinacion del precio de la instalacién esencial de facturacion,
distribucion y recaudo, asi como de la gestidn operativa de reclamos que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES debe proveer respecto de las llamadas que se cursan por las
interconexiones directa e indirecta entre la RTPBC de este operador y la RPCS de COLOMBIA
MOVIL.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC en ejercicio de sus competencias, procede al analisis de
los planteamientos de las partes asociados a los asuntos en controversia, de la siguiente
manera:

3.2.1. Remuneracion por la provision de facturacion, distribucion y recaudo y
gestion operativa de reclamos:

En relacién con la posicién de COLOMBIA MOVIL, éste solicita a la CRC fije como valor de la
provisién de facturacion, distribucién y recaudo, un precio que atienda el principio de costos

'® Clausulas 21 y 18 de los contratos de interconexién y de facturacion, recaudo y gestién operativa de reclamos,
"}f respectivamente.




Continuacién de la Resolucion No. @ © G 0 de 19 ENE 2011 Hoja No. 7 de 8

mas utilidad razonable y que tenga en cuenta las condiciones actuales del mercado, habiendo
identificado en su estudio sobrecostos y que el cobro de dichos procesos deberia reflejar los
costos reales del servicio, debiendo decrecer para el afio 2010 de acuerdo con la gestion
realizada, de tal manera que se garantice la generacion de una utilidad razonable y se eviten
costos injustificados e ineficientes.

Consideraciones CRC

En relacion con las condiciones de precio para la provisién de la instalacion esencial de
facturacion, distribucién y recaudo, deben aplicarse a las relaciones de acceso, uso e
interconexién existentes entre COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES,
la CRC considera pertinente tener en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en la
regulacién vigente, tanto las instalaciones esenciales, como los servicios adicionales deben ser
provistos por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones para la efectiva
prestacion de los servicios respectivos y, en la definicion de las condiciones de su remuneracion
se deben tener en cuenta criterios de costos mas utilidad razonable.

En este punto es importante tener en cuenta que para efectos de la definicion de las
condiciones de remuneracion de la instalacién esencial de facturacion, distribucién y recaudo,
asi como las relativas al servicio adicional de gestion operativa de reclamos, la CRC adopté una
herramienta técnica que permitiera establecer los valores que obedecieran a criterios de costos
eficientes mas utilidad razonable para la remuneracién por el acceso y uso de este tipo de
instalaciones necesarias para el adecuado desarrollo de una relacién de interconexion,
mediante la expedicion de la Resolucion CRC No. 2583 del 21 de julio de 2010, la cual
contempla tanto la determinacion de una herramienta que parti6 del concepto de
autorregulacion para la determinacion de los costos imputables a los servicios de facturacién,
distribucién y recaudo, asi como de gestidn operativa de reclamos, e igualmente la definicién
de un mecanismo de monitoreo respecto de los valores registrados por los proveedores.

En este contexto, y considerando que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9°" de la
Resolucién CRC No. 2583 de 2010, los proveedores procedieron al registro y remision de los
valores asociados a la provisién de la instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo,
asi como del servicio de gestién operativa de reclamos. Una vez reportada dicha informacion la
CRC identificé que la informacién reportada presenta desviaciones frente a la informacion
registrada con anterioridad, es decir, no se identificd una consistencia entre los valores
reportados por los proveedores en el marco de revision y aprobacion de las OBIs, frente a los
valores registrados previamente ante la CRC ni frente a las dispuestas en los contratos de
acceso, uso e interconexién en relacion con los mismos aspectos, razéon por la cual esta
Comision inicid oficiosamente la etapa de monitoreo, de que trata el articulo 10° de la
Resolucion CRC No. 2583 mencionada, informando a los distintos proveedores sobre este
particular.

En el caso concreto de la actuacidn administrativa de la revision de la OBI de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, se encuentra que la CRC mediante comunicacién de fecha 29 de
noviembre de 2010, radicada bajo el nimero 201053518, inform¢ a dicho proveedor del inicio
de la etapa de monitoreo, asi como también le solicitd explicacion y sustento respecto de las
razones técnicas, econdmicas y financieras de la informacion reportada.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que el valor correspondiente a la remuneracion por el uso de
la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, debe ser consistente con lo que
esta Comisién apruebe en el marco de la revision y aprobacidon de la Oferta Basica de
Interconexién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, las partes del presente conflicto
deberan estarse a lo dispuesto por la CRC en lo que respecta a la aprobacion de la OBI de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES sobre la instalacion esencial en comento.

Por lo tanto, COLOMBIA MOVIL debera remunerar el uso de la instalacién esencial de
facturacién, distribucién y recaudo, asi como la gestién operativa de reclamos, en los términos
que la CRC sefiale en el marco de la aprobacion de la OBI de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

~17 Modificado por el articulo 1° de la Resolucién 2597 de 2010.
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En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Aplicar a la provision de la instalacion esencial de facturacién, distribucion y
recaudo, asi como del servicio de gestién operativa de reclamos que le preste COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., el valor dispuesto
en la Oferta Basica de Interconexion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P,,
aprobada por la CRC en ejercicio de las facultades legales que le confiere la Ley 1341 de 2009,
de acuerdo con las razones expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P 0 a
quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en Cddigo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de
los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 19 ENE 2011

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
T
\
7")1\%0@-) \\an
DIEGO MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Presidente Director Ejecutivo

C.C. 09/12/2010. Acta No. 745.
S.C. 21/12/2010. Acta No. 243.
Expediente No. 3000-4-2-365.
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