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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION Nd. 3 0 0 4 DE 2011

"Por mediio de la cual se aprueba el contenido de la Oferta Bdsica de Interconexion —OBI- de la
empresa COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P., y se fijan las condiciones de la interconexion”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y la Resolucion 432 de 2000 de la
Secretaria General de la Comunidad Andina, y de conformidad con lo dispuesto en el Cddigo
Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

1 ANTECEDENTES

La Ley 1341 de 2009 en su articulo 51 establecid que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones debian registrar ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC-, la
Oferta Basica de Interconexion -OBI- dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes
a la entrada en vigencia de dicha Ley y que en la OBI se deben definir la totalidad de elementos
necesarios, incluidos los precios, para que con su simple aceptacién por parte de un proveedor se
genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Atendiendo a lo anterior, la Comision a través de la Circular CRC 072 del 20 de agosto de 2009,
informd las directrices y la manera como se procederia a la revision del contendido de la OBI, de
conformidad con lo previsto en el articulo 4.4.11 de la Resolucién CRT 087 de 1997, a fin que el
registro de la misma, por parte de los proveedores, contara con la informacion necesaria, suficiente
y debidamente sustentada que le permitan a la CRC verificar el cumplimiento de los elementos
necesarios que debe contener una OBI. Para lograr lo anterior, la CRC publicé un Formulario para
Ofertas Bdsicas de Interconexion en la pagina web del Sistema de Informacién Unificado del Sector
de Telecomunicaciones —SIUST- para que fuera descargado por los proveedores y enviado a la
CRC.

En cumplimiento de lo anterior, COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P., en adelante
COMUNICACIONES DIME, present6 su OBI, el 30 de junio de 2010, para consideracion de esta
Comision, a través del correo electrénico obi.ley1341@crcom.gov.co, en el “Formulario para Ofertas
Basicas de Interconexion” disefiado por esta Comision.

Posteriormente, previa revision preliminar del contenido de la OBI, la CRC mediante comunicacién
201053464 del 23 de noviembre de 2010, solicitd a COMUNICACIONES DIME ajustes y
complementacién de la informacion de la OBI registrada, requerimiento que fue respondido por el
mencionado proveedor el dia 7 de diciembre de 2010.

i

v




Continuacion de la Resolucion No. 3 0 0 4 de ﬂ 4 FEB Z(m Hoja No. 2 de 9

2 COMPETENCIA DE LA CRC

Las Decisiones 439 y 462 de 1999 de la Comunidad Andina -CAN-, a través de las cuales se regula
el proceso de integracion y liberalizacion del comercio de servicios de telecomunicaciones,
establecen obligaciones respecto del desarrollo de la interconexion entre los diferentes proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y precisan que dichas normas buscan que los usuarios
puedan comunicarse satisfactoriamente, obtengan acceso a los servicios, se fomente y desarrolle
un mercado competitivo del sector, se garantice el interfuncionamiento de las redes y la
interoperabilidad de los servicios.

Asi mismo, la Resolucion 432 de 2000, de la Secretaria General de la CAN, contiene las normas
comunes sobre interconexion y dispone que las interconexiones vigentes y por realizarse en los
paises miembros de la Comunidad deberan ajustarse a las obligaciones establecidas en dicha
Resolucidn, las Decisiones 439 y 462 citadas, asi como a las normas de cada pais miembro®.

Adicionalmente, el articulo 13 de la Resolucion 432 precitada, sefiala que la interconexion puede
realizarse, de conformidad con la legislacion de cada pais miembro, por acuerdo negociado entre
los proveedores o por Oferta Basica de Interconexion -OBI-, la cual debe ser sometida a
consideracion y aprobacion de la Autoridad de Telecomunicaciones competente.

A su vez, el articulo 15 de la Resolucidon 432 en comento, sefiala que los proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deben elaborar la OBI, la cual debe contener el detalle de los
elementos y servicios minimos que el proveedor ofrece para la interconexion y, ademas, le atribuye
la facultad a la Autoridad de Telecomunicaciones competente para revisar y aprobar su contenido.
Asi mismo, precisa que la OBI revisada y aprobada por la Autoridad de Telecomunicaciones tiene
efecto vinculante entre el proveedor titular de la OBI y cualquier proveedor de redes publicas de
telecomunicaciones que se acoja a la misma.

Conforme con lo anterior, es claro que la normatividad supranacional establece la obligacién a los
proveedores de telecomunicaciones de presentar la OBI para aprobacién de la Autoridad de
Telecomunicaciones. Asi mismo, le confiere amplias facultades a la Autoridad de
Telecomunicaciones de cada pais miembro de la CAN para revisar y aprobar la OBI, para que surta
efectos vinculantes entre los proveedores de telecomunicaciones.

Por su parte, en la legislacion nacional, la Ley 1341 de 2009, "Por /a cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologlas de la informacion
y las comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”, en el articulo 51, también contempla la obligacién a cargo de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones de poner la OBI a disposicién del publico y manteneria
actualizada. Igualmente, reitera la facultad en cabeza de esta Comisidn, en su calidad de autoridad
de telecomunicaciones, para revisar y aprobar la OBI registrada por los proveedores.

En este sentido, la Ley 1341 precisa que la OBI debe definir la totalidad de elementos necesarios,
incluidos los precios, con el fin que con la simple aceptacién por parte de un proveedor se genere
un acuerdo de acceso, uso e interconexion. Adicionalmente, la Ley mencionada le otorga
importantes efectos a la OBI que aprueba la CRC, por cuanto una vez aprobada tiene efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y, a su vez la
Comisidn debe, imponer las servidumbres de acceso, uso e interconexion provisional, asi como fijar
las condiciones provisionales de acceso, uso e interconexién con base en dicha OBI aprobada.

Conforme con lo anterior, la CRC en ejercicio de sus competencias asignadas tanto por la
normatividad supranacional como la legislacién interna, inici6 el proceso de revision y aprobacion
del contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacién vigente, en especial lo
dispuesto en los articulos 4.2.2.7 y 4.4.11 de la Resolucién CRT 087 de 19972,

1 Articulo 3 de la Resolucion CAN 432 de 2000.

2 E| articulo primero del Decreto 2888 de 2009, establecié que la regulacidn expedida por la Comision de Regulacion de

Telecomunicaciones —CRT-, con fundamento en las competencias que le fueron asignadas en normas anteriores a la fecha

de entrada en vigor de la citada Ley 1341 de 2009, las cuales se reiteran para la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
C- en la Ley en comento, continda vigente. En consecuencia, lo dispuesto en los articulos 4.2.2.7 y 44.11 de la

}’%skolucién CRT 087 de 1997, resultan actualmente exigibles.
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De ahi que, esta Comision en concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucion CAN
432 de 2000° de la Comunidad Andina -CAN-, establecié como mecanismo para verificar las
condiciones necesarias de la OBI, el “Formulario para Ofertas Basicas de Interconexior’, el cual
facilitd el registro de la informacion por parte de los proveedores de redes y servicios, y a su vez,
delimito la informacion sobre la cual esta Comisién se pronunciara.

De otra parte, es oportuno precisar que la aprobaciéon de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, esta sujeta a su armonia con el
régimen normativo vigente, el cual incluye las normas sobre promocién de la competencia, por lo
tanto la CRC procedera a aprobar aquellas condiciones que resulten acordes con el mismo. No
obstante, aquellas condiciones que resulten contradictorias a la regulacién y, en general, a la
normatividad vigente deberan ser definidas por el regulador en desarrollo de lo dispuesto en el
numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segln el cual corresponde a la CRC "fjjar de
oficio (...) las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

De esta forma, es claro que el legislador otorgd a la CRC la competencia para efectos de establecer
de oficio las condiciones en que han de darse las relaciones de interconexion, situacion que se
predica de las Ofertas Basicas de Interconexion, las cuales no pueden ser aprobadas de manera
parcial, toda vez que de conformidad con la misma Ley 1341 de 2009, dichas Ofertas deben
contener la totalidad de los elementos necesarios para que con su simple aceptacion, se genere un
acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Lo anterior, por cuanto la inexistencia de una OBI aprobada, no puede constituirse en un eximente
de la obligacién que tienen los proveedores de redes publicas de telecomunicaciones de
interconectarse, conforme lo dispuesto en el inciso final del articulo 15 de la Resolucion 432 de
2000 de la CAN, el cual es claro en sehalar que en caso de que el proveedor no tenga una OBI
aprobada o no subsane las observaciones hechas por la Autoridad de Telecomunicaciones, dicha
Autoridad es competente para determinar las condiciones minimas de la interconexién en ejercicio
de sus facultades legales, condiciones que son de obligatorio cumplimiento, so pena del ejercicio de
las facultades de inspeccion y vigilancia por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones a través de las investigaciones e imposicion de sanciones a que haya lugar con
base en lo previsto en la Ley 1341 de 2009. En consecuencia, respecto de las condiciones de la OBI
que no se ajusten al régimen legal vigente, la CRC en ejercicio de sus facultades procedera a fijar
las condiciones minimas de la interconexién, conforme lo dispuesto en la regulacién vigente.

3 CONTENIDO DE LA OBI

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comision aprueba en los términos presentados por
COMUNICACIONES DIME la OBI registrada ante la CRC, a través del “Formulario para Ofertas
Bdsicas de Interconexion”, el 7 de diciembre de 2010, los siguientes aspectos:

Parte General.

Clase de servicio y red que se apresta a interconectar.

Duracion del contrato y procedimientos para su renovacion.

Procedimiento para revisar el contrato.

Mecanismos para la resolucidn de controversias relacionadas con la interconexion.
Causales para la suspension o terminacién del contrato de interconexion.

Anexo Técnico Operacional.

e Caracteristicas técnicas y ubicacidn geografica de los puntos y/o nodos de interconexion,
indicando para cada uno de ellos la capacidad disponible para la interconexién.

Diagramas de interconexion de los sistemas.

Coubicaciones y sus términos.

Caracteristicas técnicas de las sefiales a transmitir y de las interfaces.

Requisitos de capacidad de los sistemas involucrados.

fndices apropiados de calidad del servicio y la disponibilidad de los mismos.

3Articulo 16. "Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podran establecer los mecanismos idoneos para la

“Wyeﬁﬁcac/o'n del cumplimiento de las condiciones establecidas por las mismas”.
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* Responsabilidad con respecto a la instalacién, prueba, operacién y mantenimiento de
equipos y enlaces.

e Formas y procedimientos para la provisién de otros servicios entre las partes.

e Procedimientos para detectar y reparar averfas, asi como la estimacidn de indices promedio
aceptables para los tiempos de deteccién y reparacion.

* Procedimientos para intercambiar informacidn referente a cambios en la red que afecten a
las partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la objecién

por la otra parte interesada, con excepcién de “Activacion/desactivacion de rutas de
desborde’

Anexo Econémico Financiero.

e Informacion referente a la responsabilidad, procedimientos y obligaciones para la
facturacion y recaudo de los cargos derivados de la interconexién, asi como su valor y
plazos. .

* Procedimientos a seguir para el intercambio de cuentas, aprobacion de facturas y
liquidacion y pago de las mismas.

e Procedimiento de recaudo.

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por
COMUNICACIONES DIME, de tal manera que en ejercicio de su competencia para fijar las
condiciones de acceso, uso e interconexién de manera oficiosa, la CRC procede a fijarlos de la
siguiente forma:

3.1 Instalaciones esenciales

En cuanto a la provision de instalaciones esenciales, es de indicar que con excepcion de la
instalacioén asociada a informacion para facturar en medio magnético, COMUNICACIONES DIME
no hizo referencia a la disponibilidad de las demas instalaciones listadas en el formato de la CRC,
que en razdn a la obligacion de interconexién, este proveedor debe proveer.

En este sentido, debe recordarse que las condiciones de acceso, uso e interconexidn contenidas en
la OBI deben estar definidas de tal manera que incluya todos los elementos necesarios para la
correcta operabilidad de las redes respectivas, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto tanto en
la ley como en la regulacion. En este punto debe tenerse en cuenta, que de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 9 del articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, los fines de la intervencion del
Estado en el sector de las Telecomunicaciones se orientan, entre otros, a garantizar la
interconexion y la operabilidad de las redes de telecomunicaciones, asi como el acceso a los
elementos de las redes e instalaciones esenciales necesarias para promover la provision y
comercializacion de servicios.

En esta medida, el articulo 50 de la mencionada Ley prevé los principios que rigen el acceso, uso e
interconexién de las redes, impone a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones la
obligacion de permitir el acceso y uso de sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor
que asi se lo solicite, con sujecién a lo dispuesto sobre el particular por la CRC?, con el fin de
garantizar en las interconexiones el cumplimiento de los siguientes principios y objetivos: trato no
discriminatorio; a cargo igual acceso igual, transparencia, precios basados en costos més una
utilidad razonable, promocién de la libre y leal competencia, evitar el abuso de la posicién
dominante y no ejecucién de practicas que generen impactos negativos en las redes.

Con relacion a las instalaciones esenciales, la Resoluciéon 432 de 2000 de la Secretaria General de
la CAN y la Resolucién 202 del 2010° expedida por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones, las definen como todo elemento de una red o servicio publico
de transporte de telecomunicaciones cuya sustitucion no es factible en lo econémico o en lo
técnico. En este mismo sentido, el articulo 4.2.2.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, prevé un
listado de instalaciones consideradas como esenciales las cuales deben ser puestas a disposicion, a
titulo de arrendamiento, de los operadores que asi soliciten para llevar a cabo la interconexion
requerida. Asi las cosas, en la OBI de COMUNICACIONES DIME deben incluirse dichas

* Esta competencia de la CRC est4 reiterada mediante la disposicién contenida en el numeral 3 del articulo 22 de la Ley
1341 de 2009.

5 Por medio de la cual el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones adopté'el glosario de definiciones
para el sector de las telecomunicaciones de conformidad con lo ordenado en el inciso 2 del articulo 6 de la Ley 1341 de

4%09.
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instalaciones esenciales en los términos definidos directamente por la regulacion vigente, a
excepcion de aquellas relativas a las instalaciones esenciales de facturacion, dlstrlbuuon y recaudo
y de directorio telefénico correspondiente a servicios de asistencia a los usuarios®, dada su calidad
de operador de larga distancia.

En este orden de ideas, cabe precisar que la remuneracion a que tiene derecho el operador en
quien radica la obligacién de comparticién de instalaciones esenciales debe, en concordancia con lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, atender el criterio de costo
eficiente mas utilidad razonable, lo cual implica que el precio establecido a titulo de arrendamiento
para esta clase de instalaciones no puede ser fijado de manera discrecional, sino con estricta
sujecién a este criterio.

Para finalizar, es importante recordar que las instalaciones esenciales que no fueron enlistadas por
COMUNICACIONES DIME en su OBI, asociadas a conmutacion, sefializacién, transmision entre
nodos, sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener la
interconexién se encuentran comprendidas dentro de los conceptos que deben ser remunerados a
partir de los ingresos asociados a la tarifa a que tiene derecho a percibir, en razén a que le
corresponde la responsabilidad por la prestacion del servicio de TPBCLD.

3.2 Servicios Adicionales

COMUNICACIONES DIME incluyd dentro del formato el servicio de Gestién operativa de
reclamos’, el cual, si bien es cierto, es un servicio definido por la regulacién como adicional?,
también Io es que, para efectos de la interconexion con la red de TPBCLD de COMUNICACIONES
DIME, esta instalacion no reviste dicha naturaleza respecto de la clase de servicios suministrados por
este proveedor, por cuanto dicho proveedor no dispone de una red de acceso a interconectar que
precise que dicha facilidad sea provista por el interconectante.

Asi las cosas, y en tanto que la OBI debe contener los elementos necesarios que permitan materializar
la interconexion con la simple aceptacién de dicho instrumento, debe indicarse que la presente
aprobacion no recaerd sobre el servicio de gestion operativa de reclamos propuesto por
COMUNICACIONES DIME, teniendo en cuenta que dicho proveedor, si es de su interés, podra
ofrecer o alcanzar acuerdos con otros proveedores respecto de la provision de dicho servicio a
través de otros instrumentos diferentes a la OBI.

En este orden de ideas, y bajo las consideraciones expuestas, esta Entidad no aprobara el cobro del
servicio de Gestion operativa de reclamos antes mencionados.

3.3 Metodologia empleada para garantizar el adecuado funcionamiento y calidad de
las redes y servicios a prestar

Al respecto, es de indicar que algunas de las actividades consignadas en el formato presentan una
descripcién insuficiente y adolece de vacios en la informacion correspondiente al area responsable,
medio de envio de informacion, plazo de entrega de informacion y tiempo asociado al
procedimiento, de lo cual se evidencia que las mismas no constituyen una metodologia efectiva que
garantice el adecuado funcionamiento y calidad de las redes y servicios a prestar. Lo anterior, pese
a que este fue uno de los aspectos que fue objeto de requerimiento de complementacién por la
CRC a través de la comunicacion del 23 de noviembre de 2010, referenciada en los antecedentes®.

Asi las cosas, y en ausencia de la metodologia que satisfaga a plenitud el objetivo sefialado, esta
Comision simultdneamente al impartir la presente aprobacion, fijard las condiciones asociadas a la

5 El suministro de esta clase de instalaciones debe hacerse conforme lo indicado en la Resolucién 780 de 2003, expedida por
esta Entidad.

’A un valor de 4 SLMD, segun lo describe en su oferta.

8 Ver articulo 1.2 de la Resolucién 087 de 1997.

9 En efecto, en la referida comunicacién se indicé sobre el particular lo siguiente:

“En consecuencia, se requiere que el proveedor indique de manera especifica la informacion asociada a los campos "Medio
Envio Informacion” y "Plazo Entrega de Informacion” de cada actividad que se incluya, esto es, medios precisos a través de
los cuales se verificard el intercambio de informacion entre los operadores y tiempos especificos en términos de horas, dias,
semanas segun aplique a los propdsitos de los procedimientos antes descritos conforme las pautas incluidas en la
}nencionada Circular CRC 072.”




Continuacién de la Resolucién No. @ 0 0 4 de 04 FEB 2011 HojaNo.6deo

metodologia empleada para garantizar el adecuado funcionamiento y calidad de las redes y
servicios que se soportaran en la interconexion.

De acuerdo con lo anterior, se establecen como parte de las condiciones de la OBI de
COMUNICACIONES DIME los siguientes procedimientos asociados al mantenimiento de la
interconexién y para reporte y solucién de fallas, sin perjuicio de la aplicacion de condiciones mas
favorables pactadas con otros operadores, en aplicacion del principio de trato no discriminatorio:

a. MANTENIMIENTO DE LA INTERCONEXION

El mantenimiento de los equipos, elementos e infraestructura necesarios para la
interconexion entre COMUNICACIONES DIME y el operador solicitante estaran a cargo y
bajo responsabilidad de quien suministre el medio de transmisidn.

1. COMUNICACIONES DIME y el operador solicitante permitirdn el acceso a sus
instalaciones al personal técnico autorizado para realizar las labores de mantenimiento de
los equipos y del medio de transmision, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, previa
solicitud y autorizacién de las partes. El ingreso del personal de mantenimiento a las
respectivas areas donde estén ubicados los puntos de interconexion, se hara siguiendo las
normas de seguridad que cada una de las partes tenga establecida.

2. A fin de coordinar eficientemente las labores de operacion y mantenimiento, las partes
mantendrdn actualizada la siguiente informacidn directamente relacionada con la
interconexidn, la cual deberé ser intercambiada entre las partes mensualmente:

Planos Esquemdticos: En donde se consignen todos los datos sobre las caracteristicas
generales de los equipos relacionados con la interconexién, entre ellas la numeracién de
cables, tipo de regletas, ubicacion de las mismas de los Distribuidores Digitales, entre otras.

Planos de Localizacion: Contiene la ubicacion fisica de los equipos relacionados con la
interconexién, como equipos de conmutacién, transmision, alambrado, ducteria etc.
Cualquier nueva conexion o cambio que se realice en la interconexién debera ser informado
y actualizar los correspondientes planos.

Registro. Este documento debera ser utilizado para llevar un control del comportamiento de
los equipos de interconexién, nivel de mantenimiento preventivo y correctivo, y datos
estadisticos de las fallas ocurridas.

Toda nueva conexibn o cambio que se realice, deberd ser actualizado en los
correspondientes planos y bases de datos.

b. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Las partes a través del CMI intercambiaran los numeros telefonicos fijos, méviles del
personal de mantenimiento o de soporte de emergencias para reportar cualquier falla que
pudiese presentarse, de modo que se pueda atender de manera inmediata. Con el objeto
de dar mayor agilidad en la solucién de fallas que afecten la interconexion se realizara el
siguiente procedimiento:

El personal técnico del operador que detecta la falla se comunica con el personal técnico
del otro operador en el Nodo de Interconexion en el que se ha detectado la anomalia

De manera conjunta, COMUNICACIONES DIME vy el operador solicitante determinaran si
la falla es de conmutacién o de transmision.

Para el seguimiento de la falla y hasta el momento de obtenerse la solucién, se mantendra
el contacto entre el personal técnico de las partes, dependiendo del tipo de falla, asi:
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 Silafalla es de conmutacion, continuard comunicandose con el personal técnico del
Nodo de Interconexién respectivo.

e Si la falla es de transmisién, se comunicard con el ingeniero de soporte de
transmisién respectivo.

Una vez solucionada la falla, se debe elaborar un informe para el CMI indicando las
acciones realizadas y cualquier observacion a la que haya lugar.

En eventos de emergencia, las partes se obligan a comprometerse a aportar en el menor
tiempo posible los equipos, elementos y recursos logisticos necesarios para su pronta
solucion.

3.4 Medidas a tomar por cada una de las partes para garantizar la privacidad de las
comunicaciones de los usuarios.

Sobre este particular, es de indicar que el proveedor no se apresté a efectuar la complementacion
solicitada por la CRC con apego a lo dispuesto en la regulacién general sobre la materia, esto por
cuanto si bien el proveedor con ocasién de la respuesta dada al requerimiento de la CRC, consigno
estipulaciones en esta parte del formato de OBI, es de indicar que las mismas refieren a la guarda
de la confidencialidad y sigilo respecto de la informacién intercambiada por las partes con ocasién
de la interconexién y no en cuanto a la seguridad y privacidad de las comunicaciones de los
abonados que se cursan entre las redes involucradas asi como de la informacidn que discurre en las
mismas.

En atencion a lo anterior, a través del presente acto administrativo se determinard como parte de
las condiciones pertenecientes a la OBI de COMUNICACIONES DIME, la incorporacion de los
parémetros de la Recomendacién UIT-T X.805 y lo dispuesto en la regulacion de caracter general,
en particular de lo dispuesto en la Resolucién CRC 2258 de 2009 en lo que resulten aplicables, los
cuales son de forzoso acatamiento tanto por parte del referido proveedor como por parte del
proveedor que acepte el contenido de la OBI.

3.5 Causales para la suspension y la terminacién de los contratos de Interconexion

COMUNICACIONES DIME, sefialdé como causales para la suspension y la terminacién de los
contratos de Interconexion las previstas en el formato de la CRC y presentd una adicional que
segun lo indicado por el proveedor tendrd aplicacion ante “hechos sobrevinientes que hagan
imposible el cumplimiento del objeto del Acuerdd’.

En relacion con las causales de suspensién o terminacién incluidas en la Oferta Basica de
Interconexién en examen, es de anotar que desde la perspectiva regulatoria, la continuidad en la
prestacion del servicio se constituye en un derecho de los usuarios que deben garantizar los
proveedores de redes y servicios, razén por la cual es necesario que este principio se encuentre
reflejado en los instrumentos juridicos en que se soporta la interconexion, en la medida en que esta
garantiza “e/ derecho de los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones a comunicarse
con otros usuarios de dichos servicios, ya sea de Colombia o del exterior, asi como a disfrutar de
las facilidades de la red sobre la cual se prestan’™.

En concordancia con lo anterior, y en atencién al tramite de aprobacidn de las OBI que adelanta
esta Comision, se debe precisar que, la procedencia de estas causales deben analizarse a la luz de
lo establecido en el Titulo IV, Seccién V, Capitulo III de la Resolucion CRT 087 de 1997, relativo a
la aplicacion de las obligaciones de interconexion, conforme se expone a continuacion.

Asi las cosas, es importante tener en cuenta que el articulo 4.3.5 de la Resolucion CRT 087 de
1997, adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRC No. 2661 de 2010, establece que si bien los
proveedores que hacen parte de un contrato de interconexién, tienen la facultad de darlo por
terminado de mutuo acuerdo, ello sélo puede hacerse siempre y cuando se garantice que no se
afectaran los derechos de los usuarios y que se haya dado aviso a esta Comisién con no menos de
tres (3) meses de anticipacion con el fin de obtener su autorizacién. En consecuencia, podran
prever el mutuo acuerdo de las partes como causal para que proceda la terminacion de los

ﬁArticulo 4.2.1.1., Resolucién CRT 087 de 1997
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contratos de acceso, uso e interconexién, sin perjuicio de que para proceder de conformidad deba
informarse de manera previa a la CRC", con el fin de que esta Entidad otorgue la autorizacidn
correspondiente, bajo el entendido que los usuarios atendidos a través de la relacion de
interconexion regida por la OBI no sufriran ninglin tipo de afectacién a pesar de la terminacién.
Ahora bien, acorde con lo dispuesto en la mencionada Resolucién CRC 2661, cabe precisar que la
Unica excepcion a la facultad que le asiste a los proveedores de dar por terminado de mutuo
acuerdo el contrato de interconexién, puede darse sélo respecto de la no transferencia oportuna,
por parte de los operadores que prestan servicios de TPBCLD, de los saldos netos relativos a los
cargos de acceso derivados de la interconexién por mas cuatro (4) periodos consecutivos de
conciliacién, caso en el cual, el operador de acceso fijo o mévil que ha dejado de recibir el pago
oportuno de dichos cargos puede unilateralmente, previa autorizacién por parte de esta Entidad,
dar por terminada la interconexion.

3.6 Cronograma de labores o desarrollo de la interconexién / Fecha o plazo en que se
completaran las facilidades necesarias para la interconexién Y en que los servicios
solicitados estén disponibles para el uso y con los niveles de calidad exigidos.

En el Anexo Técnico Operacional de la OBI registrada por COMUNICACIONES DIME, se
determina un término de quince (15) dias para que se completen las facilidades necesarias para la
interconexion y que los servicios solicitados estén disponibles para el uso y con los niveles de
calidad exigidos. Sin embargo, en el cronograma, este proveedor establece un término minimo de
treinta (30) dias calendario para la implementacion de la interconexién y uno méximo de treinta y
siete (37) dias calendario, por lo que se evidencia una inconsistencia entre el término establecido
en una y otra parte de la oferta en analisis.

Al respecto, se considera importante tener en cuenta que el plazo de implementacién de la
interconexion debe ser el minimo necesario para efectos de establecer los procedimientos,
revisiones y adecuaciones del caso para lograr la interconexion de las redes, con la finalidad de que
los usuarios de las redes involucradas puedan comunicarse entre si.

De esta forma, las instancias y etapas definidas en la OBI deben guardar relacién tanto con las
necesidades técnicas que las mismas buscan satisfacer, como con la inmediatez y prontitud
requeridas para que los servicios sean efectivamente prestados a los diferentes usuarios, maxime si
se tiene en cuenta que uno de los propdsitos de la Oferta Basica de Interconexion —OBI-,
establecido de manera expresa por el legislador es que a través de la misma se haga viable la
imposicién de servidumbre provisional, la cual, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1341 de
2009 debe responder a criterios de inmediatez, es decir “que sucede enseguida, sin tardanza?”, De
esta forma, en la medida en que el tiempo de implementacién de la interconexién ha sido objeto de
regulacion por parte de la propia Ley 1341 de 2009, en términos de inmediatez, el cronograma
para la implementacién de la interconexion debe tener un término maximo de treinta (30) dias
hébiles, el cual resulta similar al previsto en las demds imposiciones de servidumbre provisional
fijadas por esta Comision, en otras oportunidades.

En este orden de ideas, vista la inconsistencia antes aludida, la CRC impartird aprobacién en lo
referente al término asociado a la completacién de las facilidades necesarias para la interconexion y
la disponibilidad de los servicios solicitados, en el entendido que el mismo debera ser coincidente
con los plazos definidos dentro del cronograma de actividades al que se ha hecho referencia.

Finalmente, resulta pertinente recordar que de conformidad con el articulo 4.2.1.3. de la Resolucién
CRT 087 de 1997, la demora injustificada y la obstruccion de las negociaciones tendientes a lograr
la interconexion, asi como el entorpecimiento deliberado de su celebraciéon o ejecucién debe ser
tenido como un indicio en contra de la buena fe.

3.7 Procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red que
afecten a las partes interconectadas, junto con plazos razonables para la
notificacion y la objecion por la otra parte interesada.

En la OBI registrada por COMUNICACIONES DIME, el proveedor indica que el procedimien’to
para la Activacién/desactivacion de rutas de desborde se hace mediante “programacion

11 sobre el particular debe tenerse en cuenta la prohibicién de desconexién, consagrada en el articulo 4.3.1. de la Resolucin

087 de 1997.
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sistematizada”, lo cual constituye una descripcién insuficiente para este procedimiento. Sobre el
particular, el articulo 4.2.2.12 de la Resolucién 087 de 1997 establece lo siguiente:

"ARTICULO 4.2.2.12. DISPONIBILIDAD DE DESBORDE

La red debe disponer de la facilidad de desborde, de acuerdo a las recomendaciones UIT-
T £521 y £.522 y, por lo tanto, cuando un nodo no encuentra un circuito libre para
encaminar una comunicacion por una ruta directa, debe dirigir automaticamente esta
llamada hacia otra ruta alternativa y asi sucesivamente. Para el efecto, no puede
encaminarse una comunicacion por un nodo de transito ya atravesado.

El orden de seleccion de las rutas alternativas se debe basar en los criterios técnico
economicos mds eficientes. ”

De acuerdo con lo anterior, COMUNICACIONES DIME y el operador solicitante de interconexién,
a través del Comité Mixto de interconexion, deberdn establecer mecanismos para disponer de una
facilidad de desborde, con base en las mediciones del trafico cursado a través de la interconexion y
los indices de disponibilidad de la misma.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Aprobar la Oferta Basica de Interconexion registrada en la CRC por la empresa
COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P., en el “Formulario para Ofertas Basicas de Interconexior’,
el 7 de diciembre de 2010, en los términos y condiciones establecidos en el numeral 3 de la parte
considerativa del presente acto.

Articulo 2. Notificar personalmente la presente Resolucién al Representante Legal de la empresa
COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo

establecido en el Cddigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el
recurso de reposicion, dentro de los (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los n 4§ FEB 2011
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/‘&\\%f.),\(’l) \\’Lf’h_.o

CRISTHIAN LIZCANO ORTizZ
Director Ejecutivo

C.C. 20/01/2011 Acta No. 750
S.C. 31/01/2011 Acta No. 244
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