o

CRC

Comision de Reguiacion
de Comunicaciones
Republica de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 3 0 4 O bE 2011

"Por medio de la cual se aprueba el contenido de la Oferta Bésica de Interconexion —OBI- de la
Empresa de Telecomunicaciones de la Costa COSTATEL S.A. E.S.P
y se fijan las condiciones de la interconexion”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y la Resolucion 432 de 2000 de la
Secretaria General de la Comunidad Andina, y de conformidad con lo dispuesto en el Cddigo
Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

1 ANTECEDENTES

La Ley 1341 de 2009 en su articulo 51 establecid que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones debian registrar ante la Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC- la
Oferta Basica de Interconexion -OBI- dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario
siguientes a la entrada en vigencia de dicha Ley y que en la OBI se deben definir la totalidad de
elementos necesarios, incluidos los precios, para que con su simple aceptacién por parte de un
proveedor se genere un acuerdo de acceso, Uso e interconexion.

Atendiendo a lo anterior, la Comision a través de la Circular CRC 072 del 20 de agosto de 2009,
informé las directrices y la manera cémo se procederia a la revisidn del contendido de la OBI, de
conformidad con lo previsto en el articulo 4.4.11 de la Resolucién CRT 087 de 1997, a fin que el
registro de la misma, por parte de los proveedores, contara con la informacién necesaria,
suficiente y debidamente sustentada que le permitan a la CRC verificar el cumplimiento de los
elementos necesarios que debe contener una OBI.

En cumplimiento de lo anterior, la CRC requirié* a la Empresa de Telecomunicaciones de la
Costa COSTATEL S.A. E.S.P, en adelante COSTATEL, con el fin de que efectuara el registro de
la Oferta Basica de Interconexion, a través del formato disefiado para tal fin. En atencién a lo
anterior, COSTATEL presento su OBI, para consideracién de esta Comision en el “Formulario para
Ofertas Bésicas de Interconexion’, a través del Sistema de Informacién Unificado del Sector de
Telecomunicaciones —SIUST-, el 18 de marzo de 2010.

Después de una revision preliminar por parte de la CRC, se solicit6 a COSTATEL que
complementara y aclarara la OBI en los términos sefialados en el oficio con nGmero de radicacién
201020980, con el fin de que la misma se ajustara a la regulacién y a la normatividad vigente.

Igualmente, mediante comunicaciones 201052009 y 201022001, la Comisién nuevamente solicitd a
COSTATEL ajustes y complementacién de la informacién de la OBI registrada, las cuales fueron

i\yediante comunicacién de radicado No. 200921844 del 22 de diciembre de 2009.
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respondidas por el proveedor mencionado, dando cuenta de los cambios introducidos, mediante el
registro de la OBI en el SIUST, el 14 de febrero de 2011.

2 COMPETENCIA DE LA CRC

Las Decisiones 439 y 462 de 1999 de la Comunidad Andina -CAN-, a través de las cuales se regula
el proceso de integracion y liberalizacion del comercio de servicios de telecomunicaciones,
establecen obligaciones respecto del desarrollo de la interconexion entre los diferentes proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y precisan que dichas normas buscan que los usuarios
puedan comunicarse satisfactoriamente, obtengan acceso a los servicios, se fomente y desarrolle
un mercado competitivo del sector, se garantice el interfuncionamiento de las redes y la
interoperabilidad de los servicios.

Asi mismo, la Resolucion 432 de 2000 de la Secretaria General de la CAN, contiene las normas
comunes sobre interconexion y dispone que las interconexiones vigentes y por realizarse en los
paises miembros de la Comunidad, deberdn ajustarse a las obligaciones establecidas en dicha
Resolucion, de la misma manera que a las Decisiones 439 y 462 antes citadas, asi como a las
normas de cada pais miembro?.

Adicionalmente, el articulo 13 de la Resolucién 432 antes mencionada sefiala que la interconexién
puede realizarse, de conformidad con la legislacién de cada pais miembro, por acuerdo negociado
entre los proveedores o por Oferta Basica de Interconexion -OBI-, la cual debe ser sometida a
consideracion y aprobacién de la Autoridad de Telecomunicaciones competente.

A su vez, el articuio 15 de la Resolucion 432 en comento, sefiala que los proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deben elaborar la OBI, la cual debe contener el detalle de los
elementos y servicios minimos que el proveedor ofrece para la interconexion y, ademas, le atribuye
la facultad a la Autoridad de Telecomunicaciones competente para revisar y aprobar su contenido.
Asi mismo, precisa que la OBI revisada y aprobada por la Autoridad de Telecomunicaciones tiene
efecto vinculante entre el proveedor titular de la OBI y cualquier proveedor de redes publicas de
telecomunicaciones que se acoja a la misma.

Conforme con lo anterior, es claro que la normatividad supranacional establece la obligacion a los
proveedores de telecomunicaciones de presentar la OBI para aprobacidn de la Autoridad de
Telecomunicaciones. Asi mismo, le confiere amplias facultades a la Autoridad de
Telecomunicaciones de cada pais miembro de la CAN para revisar y aprobar la OBI, para que surta
efectos vinculantes entre los proveedores de telecomunicaciones.

Por su parte, en la legislacién nacional, la Ley 1341 de 2009, "Por /a cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”, en el articulo 51, también contempla la obligacién a cargo de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones de poner la OBI a disposicion del pablico y de manera
actualizada. Igualmente, reitera la facultad en cabeza de esta Comision, en su calidad de autoridad
de telecomunicaciones, para revisar y aprobar la OBI registrada por los proveedores.

En este sentido, la Ley 1341 precisa que la OBI debe definir la totalidad de elementos necesarios,
incluidos los precios, con el fin de que con la simple aceptacion por parte de un proveedor se
genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion. Adicionalmente, la Ley mencionada le otorga
importantes efectos a la OBI que apruebe la CRC, por cuanto una vez aprobada tiene efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y, a su vez, la
Comisién debe imponer las servidumbres de acceso, uso e interconexidn provisional y fijar las
condiciones provisionales de acceso, uso e interconexion con base en dicha OBI aprobada.

Conforme con lo anterior, la CRC en ejercicio de sus competencias asignadas tanto por la
normatividad supranacional como por la legislacién interna, inici6 el proceso de revision y

27{\rt|'culo 3 de la Resolucién CAN 432 de 2000.
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aprobacion del contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion vigente, en
especial lo dispuesto en los articulos 4.2.2.7 y 4.4.11 de la Resolucion CRT 087 de 1997°.

De ahi que esta Comision, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucion 432
de 2000° de la Comunidad Andina —CAN-, establecié como mecanismo para verificar las condiciones
necesarias de la OBI, el “Formulario para Ofertas Basicas de Interconexion’’, el cual facilitd el
registro de la informacion por parte de los proveedores de redes y servicios y, a su vez, delimitd la
informacién sobre la cual esta Comision se pronunciara.

De otra parte, es oportuno precisar que la aprobacion de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, esta sujeta a su armonia con el
régimen normativo vigente, el cual incluye las normas sobre promocién de la competencia, por lo
tanto la CRC procederd a aprobar aquéllas condiciones que resulten acordes con el mismo. No
obstante, aquéllas condiciones que resulten contradictorias a la regulacion y, en general, a la
normatividad vigente, deberan ser definidas por el regulador en desarrollo de lo dispuesto en el
numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segln el cual corresponde a la CRC "fjjar de
oficio (...) las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

De esta forma, es claro que el legislador otorgd a la CRC la competencia para efectos de establecer
de oficio las condiciones en que han de darse las relaciones de interconexién, situacién que se
predica de las Ofertas Basicas de Interconexion, las cuales no pueden ser aprobadas de manera
parcial, toda vez que de conformidad con la misma Ley 1341 de 2009, dichas Ofertas deben
contener la totalidad de los elementos necesarios para que con su simple aceptacion, se genere un
acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Lo anterior, por cuanto la inexistencia de una OBI aprobada, no puede constituirse en un eximente
de la obligacién que tienen los proveedores de redes piblicas de telecomunicaciones de
interconectarse, conforme lo dispuesto en el inciso final del articulo 15 de la Resolucion 432 de
2000 de la CAN, el cual es claro en sefialar que en caso que el proveedor no tenga una OBI
aprobada o no subsane las observaciones hechas por la Autoridad de Telecomunicaciones, dicha
Autoridad es competente para determinar las condiciones minimas de la interconexion en ejercicio
de sus facultades legales, condiciones que son de obligatorio cumplimiento, so pena del ejercicio de
las facultades de inspeccién y vigilancia por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones a través de las investigaciones e imposicion de sanciones a que haya lugar con
base en lo previsto en la Ley 1341 de 2009. En consecuencia, respecto de las condiciones de la OBI
que no se ajusten al régimen legal vigente, la CRC en ejercicio de sus facultades procedera a fijar
las condiciones minimas de la interconexidn, conforme lo dispuesto en la regulacion vigente.

3 CONTENIDO DE LA OBI

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comision aprueba en los términos presentados por
COSTATEL la OBI registrada ante la CRC, en el “Formulario para Ofertas Bésicas de Interconexiorn’,
a través del SIUST el 14 de febrero de 2011, los siguientes aspectos.

Parte General.

Clase de servicio y red que se presta a interconectar.

Servicios adicionales

Instalaciones esenciales asociadas a conmutacion y sefializacion

Metodologia empleada para garantizar el adecuado funcionamiento y calidad de las redes

y servicios a prestar.

e Medidas a tomar por cada una de las partes para garantizar la privacidad de las
comunicaciones de los usuarios y de la informacion manejada en las mismas, cualquiera
que sea su naturaleza o su forma.

e Procedimiento para revisar el contrato.

3 El articulo primero del Decreto 2888 de 2009, establecié que la regulacion expedida por la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones —CRT-, con fundamento en las competencias que le fueron asignadas en normas anteriores a la fecha
de entrada en vigor de la citada Ley 1341 de 2009, las cuales se reiteran para la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
—CRC- en la Ley en comento, continlia vigente. En consecuencia, lo dispuesto en los articulos 4.2.2.7 y 44.11 de la
Resolucién CRT 087 de 1997, resultan actualmente exigibles.

‘articulo 16. "Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podrén establecer los mecanismos idoneos para la
%r/ﬁcac/dn del cumplimiento de las condiciones establecidas por las mismas’.
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e Mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con la interconexién.
e Cronograma de labores o desarrollo de la interconexion.
e Garantias.

Anexo Técnico Operacional.

Coubicaciones y sus términos.

Caracteristicas técnicas de las sefales a transmitir y de las interfaces.

Requisitos de capacidad de los sistemas involucrados.

Indices apropiados de calidad del servicio y la disponibilidad de los mismos.
Responsabilidad con respecto a la instalacion, prueba, operacién y mantenimiento de
equipos y enlaces.

Procedimientos para detectar y reparar averias, asi como la estimacién de indices promedio
aceptables para los tiempos de deteccién y reparacion.

Fecha o plazo en que se completaran las facilidades necesarias para la interconexion y en
que los servicios solicitados estén disponibles para el uso y con los niveles de calidad
exigidos.

Procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red que afecten a
las partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacién y la objecién
por la otra parte interesada.

Anexo Econdmico - Financiero

o Informacién referente a la responsabilidad, procedimientos y obligaciones para la
facturacion y recaudo de los cargos derivados de la interconexién, sin incluir los valores
diligenciados.

e Procedimiento de recaudo.

e Los cargos de acceso y uso y las bases para la liquidacién de los mismos, de conformidad
con lo establecido por la CRC al respecto.

e Sistemas de medicion y reconocimiento de los cargos de acceso.

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por COSTATEL,
de tal manera que en ejercicio de su competencia para fijar las condiciones de acceso, uso e
interconexién de manera oficiosa, la CRC procede a fijarlos de la siguiente forma:

Parte General
3.1 Instalaciones Esenciales.

En cuanto a la provision de instalaciones esenciales, COSTATEL contempla la provision de todas
ellas para la puesta en marcha de toda interconexion.

Es importante precisar que los servicios asistidos por operadora y de directorio telefonico se
encuentran incluidos dentro de la instalacion esencial de servicios de asistencia a los usuarios,
establecida en el numeral 4 del Articulo 4.2.2.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997.

En lo que respecta a la provision de servicios de asistencia a los usuarios, debe tenerse en cuenta
que todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones sujetos a las obligaciones
tipo B del Régimen Unificado de Interconexion, RUDI, deben poner a disposicion de otros
proveedores este tipo de informacién, es decir, no resulta optativo para el operador otorgar esta
instalacion al operador que demanda la interconexién.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante recordar que la CRC en relaciéon con la
provisién de la instalacion esencial en comento tuvo oportunidad de pronunciarse en la Resolucion
CRT 780 de 2003, ocasion en la cual explicé que los diferentes proveedores de telecomunicaciones
deben hacer entrega de este tipo de informacién sin ningin costo para el proveedor solicitante. En
efecto, en la mencionada resolucion se expuso lo siguiente:

"De otra parte es importante aclarar que la provision de los servicios de emergencia,
informacion, directorio, operadora y servicios de red inteligente, si bien no son
elementos de red necesarios para la interoperabilidad, si lo son para efectos del

x




Continuacion de la Resolucién No.: 3 0 4 0 de 1 2 ABR 2011 Hoja No. 5de 9

interfuncionamiento de los servicios, pues afectan de manera directa la posibilidad de
que los usuarios accedan a un servicio cuya prestacion les debe ser garantizada, en
cumplimiento a lo establecido en la regulacion y sin importar cudl operador es el
responsable de la prestacion del servicio de TPBCL. Asi, la catalogacion del numeral 40
del articulo 4.2.2.8 adquiere mayor importancia frente a la interconexion, pues con ella
se pretende garantizar a los suscriptores y usuarios de servicios de telecomunicaciones
derechos que posibilitan satisfacer necesidades esenciales de comunicacion, la cual es
en doble sentido, pues lo que se pretende es que los usuarios de redes distintas, tengan
la posibilidad de establecer comunicacion, tanto de manera entrante, como saliente.

()

Es por esta razon que la regulacion que expida la autoridad competente para efectos de
la provision de este tipo de instalacion, mediante actos de cardcter general, o de
cardcter particular, debe propender porque las tarifas definidas reflejen los costos
eficientes de la provision de cada servicio (...).

En efecto, la teoria econdmica aplicada a telecomunicaciones, indica que para calcular
los costos totales de cada uno de los servicios que presta una misma red se debe
considerar la asignacion de dos grandes categorias de costos: los costos incrementales y
los costos comunes. Los primeros se refieren a los costos que serian evitados en caso
que el servicio costeado no fuera prestado por ese operador; los segundos por su parte,
hacen referencia a los costos que comparten todos los servicios, los cuales son
constantes, independientemente de la cantidad de servicios prestados. Estos ultimos se
asocian, entre otros, a los costos de la red externa, de los sistemas de administracion de
la empresa y a ciertos elementos de la infraestructura (edificios administrativos,
vehiculos Etc)

Siendo entonces la provision del acceso y uso de las bases de datos de los usuarios, un
servicio que no genera costos increméntales a quien lo presta y teniendo en cuenta que
los costos comunes de creacion y actualizacion de la base de datos ya estan siendo
recuperados en las tarifas de otros servicios (TPBCL e Interconexion), no deberd
pagarse contraprestacion alguna por el acceso y uso de la base de datos de usuarios.
Con esto, ademds de garantizarse el suministro de una instalacion esencial, se hace
cumplir el principio de eficiencia economica, por cuanto, de una parte, el precio fjjado
reflejara el costo eficiente de provision del servicio y de otra, se evitard una doble
recuperacion de costos comunes a partir de diferentes servicios.

Con esta determinacion ningun operador debe perjudicarse financieramente dado que
tendrd que realizar una actividad “entregar su base de datos” que no genera costos
adicionales a los costos comunes, los cuales son recuperados en las larifas de otros
servicios.”

En este orden de ideas, es claro entonces que COSTATEL esta en la obligacion de proveer las
mencionadas instalaciones esenciales, por las cuales no puede imputarle un valor adicional al
proveedor que le demanda interconexion.

Finalmente, no se aprueba lo establecido por COSTATEL en relacion con el valor a cobrar por
concepto de obras civiles, torres y generadores de energia, donde sefiala que seré definido de
comun acuerdo en el marco del Comité Mixto de Interconexion. COSTATEL, esta en la obligacion
de proveer la citada instalacion esencial pues comprende los elementos de infraestructura civil e
instalaciones fisicas en general que pueden ser usados por ambas partes al mismo tiempo y cuyo
valor se encuentra incluido dentro de los valores a cobrar por concepto de coubicacion, los cuales
fueron objeto de aprobacion por parte de esta Comisién y corresponden a un valor de 3 SMLMV
tanto para el espacio en piso como para el espacio en torre.

3.2  Duraci6n del Contrato

En vista de que COSTATEL no establecié ninglin término de duracién del contrato y teniendo en
cuenta que el articulo 4.4.14 de la Resolucién CRT 087 de 1997 contempla para las interconexiones
un plazo de diez (10) afios, a menos que los operadores interconectantes y solicitantes acuerden
algo diferente y no opere ninguna de las causales de terminacién, esta Comision procede a fijar

ot




Continuacién de la Resolucién No. 3040 de 12 ABR 201 HojaNo.6de 9

dicho plazo como elemento que debe incluirse en la OBI; sin perjuicio que, con posterioridad
COSTATEL y el proveedor que le solicite interconexion, acuerden algo distinto.

El término de duracion de diez afos de la relacion de interconexion fijado por la CRC se contara
desde la suscripcién del respectivo contrato de interconexion entre las partes.

3.3 Procedimiento de renovaciéon del contrato.

La renovacion del contrato de interconexion consiste en el efecto que se deriva de otorgar validez
nuevamente o prorrogar una relacion de interconexion existente entre las partes, cuya vigencia
esta a punto de finalizar o ya se encuentra expirada y su finalidad es garantizar el ejercicio del
derecho de los usuarios de los servicios plblicos de telecomunicaciones a comunicarse con otros
usuarios de tales servicios, asi como de disfrutar de las facilidades de la red sobre la cual se
prestan, de conformidad con la ley y la regulacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dado que COSTATEL no establecié las condiciones para la
renovacion del contrato, debera establecerse el procedimiento para tal efecto en el marco del CMI
de cada relacion de interconexion, dentro del cual no se podran contemplar actividades que
condicionen injustificadamente la continuidad del mismo, pues de lo contrario se afectaria de
manera adversa la continuidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en perjuicio
de los usuarios.

34 Causales para la suspension o terminacién del contrato de interconexion.

Se aprueban las causales previstas por COSTATEL en el formato de OBI registrado, sin embargo
con respecto a la causal de terminacién por mutuo acuerdo, debe tenerse en cuenta que el articulo
4.3.5 de la Resolucién CRT 087 de 1997, adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRC No. 2661
de 2010, establece que si bien los proveedores que hacen parte de un contrato de interconexién,
tienen la facultad de darlo por terminado de mutuo acuerdo, ello sélo puede hacerse siempre y
cuando se garantice que no se afectaran los derechos de los usuarios y que se haya dado aviso a
esta Comisién con no menos de 3 meses de anticipacion con el fin de obtener su autorizacion. En
consecuencia, podran prever el mutuo acuerdo de las partes como causal para que proceda la
terminacion de los contratos de acceso, uso e interconexion, sin perjuicio de que para proceder de
conformidad deba informarse de manera previa a la CRC?, con el fin de que esta Entidad otorgue la
autorizacidon correspondiente, bajo el entendido que los usuarios atendidos a través de la relacién
de interconexion regida por la OBI no sufriran ningdn tipo de afectacion a pesar de la terminacion.

En todo caso, es importante tener en cuenta que de conformidad con la Resolucién 2661 antes
mencionada, la interconexion puede terminarse de manera unilateral y previa aprobacion de la CRC
por parte del proveedor de acceso fijo o mévil sélo en caso de que no se efectie la transferencia
oportuna, por parte de los operadores que prestan servicios de TPBCLD, de los saldos netos
relativos a los cargos de acceso derivados de la interconexion por mas de 4 periodos consecutivos
de conciliaciéné. Sélo bajo el supuesto anterior, se aprueba la causal establecida por COSTATEL
referente al incumplimiento para la suspensién o terminacion del contrato de interconexion.

Anexo Técnico Operacional

3.5 Caracteristicas técnicas y ubicacién geografica de los puntos y/o nodos de
interconexion.

En relacion con la informacion referente a los nodos de interconexion, se evidencia que COSTATEL no
hace referencia expresa a las redes de TRUNKING.

Al respecto, cabe advertir, que el Articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 dispone que los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones deberan permitir la interconexion de sus redes y el acceso
y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo solicite, de acuerdo con
los términos y condiciones establecidos por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones.

5 Sobre el particular debe tenerse en cuenta la prohibicion de desconexién, consagrada en el articulo 4.3.1. de la Resolucion
087 de 1997.

#ulo 4.3.8, Numera! (iv) Resolucién CRT 087 de 1997. Articulo adicionado por la Resolucion CRC 2661 DE 2010.
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En este sentido, se aprueban las caracteristicas técnicas de los nodos de interconexién de COSTATEL,
en el entendido que los mismos deben permitir la interconexion de todas las redes para la prestacion
de todos los servicios tanto fijos como mdviles, sin exclusién alguna, de tal suerte que el citado
proveedor debera proceder a registrar esta informacion en el SIUST.

Asi mismo, COSTATEL debera ajustar la informacién asociada a la ubicacién geogréfica del nodo
“Calle 4” de manera tal que la informacion registrada en el formato de OBI, sea consistente con la
consignada en el SIUST.

En virtud de lo anterior, COSTATEL debera actualizar la informacion registrada en el SIUST referente
a sus nodos de interconexion conforme a lo ordenado en esta resolucién, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Anexo 3, Formato 1, Literal C de la Resolucién CRT 1940 de 2008, la cual establece el
Régimen Unificado de Reporte de Informacién a la CRC por parte de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, dentro del término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
ejecutoria de la presente resolucion.

3.6 Formas y procedimientos para la provision de otros servicios entre las partes.

Se aprueban los servicios establecidos por COSTATEL, exceptuando el servicio de “Tarjeta
Prepago” pues el mismo no constituye un servicio a proveerse entre las partes interconectadas,
toda vez que esta disefiado para proveer servicios a los usuarios finales en la modalidad de

prepago.
Anexo Econémico — Financiero

3.7 Valor por factura por el servicio de facturacion, incluido el recaudo y la atencion de
reclamos.

En relacion con la remuneracidén de la instalacién esencial de facturacion y recaudo, asi como
respecto del servicio adicional de gestion operativa de reclamos, se considera importante
mencionar lo siguiente:

A partir de la actuacién administrativa que tiene por objeto aprobar la OBI de COSTATEL, y que se
inicid con su registro de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 1341 de 2010, la
CRC evidencié que los valores reportados sobre la provision de la instalacion esencial de
facturacién y recaudo, y que incluia a su vez el valor del servicio adicional de gestion operativa de
reclamos, no presentaban una relacion técnicamente comprobable con la informacion de costos que
fue requerida por la Comisidn en el marco de dicho proceso.

Al respecto vale la pena recordar que dentro de la actuacion administrativa en mencion, ésta
Comisién requirié en varias oportunidades la referida informacién para el disefio de una
metodologia objetiva que permitiera la definicion de los costos relativos a la provision de los
procesos en comento, de manera que la remuneracién atendiera a los principios de costos
eficientes promulgados por la Ley y la regulacion, la cual fue establecida a través de la Resolucion
CRC 2583’ del 21 de julio de 2010.

Sobre este particular, es oportuno destacar que la citada Resolucion CRC 2583 contempla tanto el
establecimiento de una herramienta que parti®6 del concepto de autorregulacion para la
determinacién de los costos imputables a los servicios de facturacién y recaudo y de gestion
operativa de reclamos, como la definicién de un mecanismo de monitoreo de los valores registrados
por los proveedores. Este Ultimo mecanismo, se encuentra contenido en el articulo 10 de la
Resolucién CRC 2583 en mencidn, articulo que se refiere a las actividades de monitoreo que la CRC
puede adelantar de oficio en relacion con la revision de los valores correspondientes a la
remuneracion por la provision de los procesos descritos, siempre y cuando se observen
desviaciones o inconsistencias en los costos reportados. Por consiguiente, su objeto se cifie a
determinar si los valores reportados en aplicacion de la metodologia establecida en la citada
resolucion, efectivamente presentan inconsistencias o si los porcentajes asignados por dicho
operador corresponden o no a criterios de indole técnico.

7 "oor la cual se establece la metodologia para la definicion de las condiciones de remuneracion de la instalacion esencial de

#radén, distribucion y recaudo, asi como de la gestidn operativa de reclamos, y se establecen otras disposiciones”.
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Asi las cosas, y dada la previa identificacion por parte de esta Comisién de inconsistencias o
desviaciones en la informacion reportada por los proveedores en el marco de revision de la OBI,
frente a los valores registrados ante la CRC y frente a lo dispuesto en los contratos de acceso, uso
e interconexién en relacion con los mismos aspectos, la CRC debe dar inicio a la etapa de
monitoreo en cumplimiento del articulo 10 antes mencionado, con el fin de identificar las razones
técnicas, econdmicas y financieras de la informacién reportada por COSTATEL en cumplimiento de
lo dispuesto en la Resolucién CRC 2583 de 2010.

En este sentido, el monitoreo adelantado por la CRC permitird determinar si los valores reportados
por COSTATEL en aplicacion de la metodologia establecida en la Resolucion CRC 2583
efectivamente presentan inconsistencias, o si los porcentajes asignados por dicho operador
corresponden o no a criterios de indole técnico.

En este contexto, y para efectos de la correcta aplicacion de la Oferta Basica de Interconexion, la
CRC considera necesario en aplicacién del principio de trato no discriminatorio establecer un valor
por la provision de la instalacion esencial de facturacién y recaudo, asi como por el servicio
adicional de gestién operativa de reclamos, hasta tanto la etapa de monitoreo culmine. De esta
forma, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones contaran con un valor para
remunerar la instalacion esencial y el servicio adicional en comento, que tenga en consideracion
principios de indole regulatorio y que permitan el cabal desarrollo del proceso de monitoreo y
validacién de la informacién, de cara a los requerimientos del sector y la seguridad juridica.

Asi las cosas, y en aplicacion del citado principio® de trato no discriminatorio previsto tanto en el
articulo 30 de la Decisidn 462 de 1999 de la Comunidad Andina, como en el articulo 50 de la Ley
1341 de 2009 y el articulo 4.2.1.5 de la Resolucién CRT 087 de 1997, para definir el valor objeto de
estudio se ha identificado como criterio objetivo el analisis de los diferentes contratos de acceso,
uso e interconexién suscritos por COSTATEL y que se encuentran registrados en el SIUST, para
efectos de identificar cuales son los valores que ofrece efectivamente en el mercado respecto de las
interconexiones actualmente vigentes.

Lo anterior, toda vez que segin lo establecido en la regulacion vigente, los valores definidos para la
remuneracion de la instalacién esencial de facturacién y recaudo, asi como del servicio adicional de
gestion operativa de reclamos, bien sea en desarrolio del acuerdo directo al que puedan liegar los
diferentes proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones o por decision de la autoridad
regulatoria, deben tener en cuenta criterios de costos mas utilidad razonable, razén por la cual, y
en atencion al principio de buena fe al que hace mencién tanto la ley como la regulacion, se parte
del supuesto de que todos aquellos valores registrados en los contratos de acceso, uso e
interconexion que fueron acordados y definidos en aplicacion de la regulacion vigente, atienden al
principio de costos eficientes citado.

Luego de la revision y andlisis efectuado por la CRC respecto de los valores que sobre dicho
particular ha estipulado COSTATEL en los contratos de acceso, uso e interconexion vigentes, en
los que establecen un valor integral por concepto de facturacién, recaudo y gestién operativa de
reclamos, se evidencié que COSTATEL solamente tiene registrado un contrato de interconexion
con las caracteristicas citadas. Dicho contrato corresponde al perfeccionado con el proveedor de
redes y servicios Colombia Mdvil S.A. E.S.P. el 16 de abril de 2004, y mediante el cual se establecié
un precio por la instalacion esencial y servicio adicional en comento que actualizado al 2010
asciende a los $621, precio que en todo caso deberd incorporar en su OBI, generando con esta
medida un trato igual y no discriminatorio en la definicidn de dicho valor.

Es importante aclarar que el valor antes mencionado aplicara hasta tanto la CRC culmine la etapa
de monitoreo de la informacion reportada y expida una decision regulatoria de caracter general o
particular que disponga algo diferente a lo establecido en la presente resolucién sobre este tema en
especifico.

En mérito de lo expuesto,

8 Principio que ordena que los términos y condiciones en que debe proveerse la interconexion no sean discriminatorias ni
menos favorables a las ofrecidas a otros proveedores que se encuentren en las mismas circunstancias técnicas de
interconexién, a empresas matrices, subordinadas, subordinadas de las matrices, empresas en las que sea socio el

goveedor interconectante o las que utilice para si mismo determinado proveedor
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RESUELVE

Articulo Primero. Aprobar la Oferta Basica de Interconexion registrada en la CRC por Empresa
de Telecomunicaciones de la Costa-COSTATEL S.A. E.S.P en el “Formulario para Ofertas
Bdsicas de Interconexion’’, a través del SIUST el 14 de febrero de 2011, en los términos y
condiciones establecidos en el numeral 3 de la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Segundo. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de la
Empresa de Telecomunicaciones de la Costa- COSTATEL S.A. E.S.P o0 a quien haga sus
veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole
que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los (5) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C, alos  § 2 ABR 201

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

2
/r\l\ SO \ VL 2D
DIEGO MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo
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