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Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
fRepublica de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 304 1 DE201L

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacion de terminacion del contrato de acceso, uso e
interconexion entre las redes de TRUNKING S.A. E.S.P. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
ES.P”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién radicada bajo el nimero 201035203, la empresa TRUNKING S.A. E.S.P.,
en adelante TRUNKING, present6 ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones, CRC, una
solicitud de autorizacion para la terminacién de todos los contratos de acceso, uso e interconexion
vigentes, haciendo referencia expresa al contrato existente entre dicho proveedor y la empresa
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en adelante EPM TELECOMUNICACIONES.
Para efectos de lo anterior, fundamenté su solicitud sefialando las siguientes motivaciones: i) la
cesacién de la prestacion de los servicios por parte de TRUNKING desde septiembre de 2010; ii)
la entrega integral de la numeracién que le habia sido asignada por la CRC a dicho proveedor; vy iii)
la reasignacién de numeracion a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE GIRARDOT S.A.
E.S.P., en adelante ETG, situacion que fue informada por la CRC mediante comunicacion del 6 de
septiembre de 2010 radicada bajo el nimero 201052684.

En atencion a lo anterior, con el fin de contar con informacion suficiente para efectos de adelantar
el presente tramite administrativo, esta Comision mediante comunicacién radicada bajo el nimero
201150079, remitid copia de la solicitud en comento al representante legal de EPM
TELECOMUNICACIONES, para que éste presentara sus consideraciones y comentarios sobre el
particular.

En este estado de la actuacion, EPM TELECOMUNICACIONES mediante comunicacion del 27 de
enero de 2011, radicada internamente bajo el nimero 201030273, remiti6 a la CRC su respuesta al
traslado de la solicitud de autorizacion de terminacién de TRUNKING atinente al contrato de
acceso, uso e interconexién vigente entre estos proveedores, mediante el cual las partes acordaron
que para las llamadas cursadas entre los usuarios de TRUNKING vy la red de larga distancia de
EPM TELECOMUNICACIONES, ETG serviria como operador de transito. Asi mismo, sefiala que
para EPM TELECOMUNICACIONES “ha sido transparente el hecho de que la numeracion
correspondiente a los bloques (1) 8390000 a (1) 8390700 pertenezca a TRUNKING o a ETG. E
hecho cierto es que, a la fecha, UNE EPM TELCO continda observando trdfico generado desde y
hacia la interconexion descrita a través de las numeraciones mencionadas, lo que significa que ha
existido continuidad en la prestacion del servicio que se soporta en dicha interconexion a los
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clientes servidos a través de dicha numeracion y por ende UNE EPM TELCO presume que no ha
habido afectacion de los derechos de los usuarios servidos a través de esa numeracion.”

Por lo anterior, solicita a la CRC que notifique a EPM TELECOMUNICACIONES sobre la
autorizacion que segun el articulo 4.3.5. de la Resolucién CRT 087 de 1997, se requiere para la
terminacién del contrato suscrito entre TRUNKING y EPM TELECOMUNICACIONES, para poder
proceder con ello a las formalizaciones y normalizaciones de las relaciones tanto con TRUNKING!
como con ETG.

Seguidamente, y a efectos de su vinculacién al presente tramite, la CRC remitié a ETG tanto la
solicitud presentada por TRUNKING como el pronunciamiento presentado por EPM
TELECOMUNICACIONES sobre la referida solicitud, otorgandole un término para que presentara
sus consideraciones, observaciones y/o argumentos en relacion con las situaciones descritas por
estos Ultimos proveedores.

En respuesta a lo anterior, ETG* se refiri6 a la comunicacién de la CRC del 8 de Septiembre de
2010 con radicado 201033973 relacionada con el cambio de la asignacién del bloque de
numeraciéon 8390000 a 8390700 que se encontraba asignado a TRUNKING para que esta se
asignase a ETG dentro del mapa de numeracion, dado que este Gltimo proveedor asumiria y
operaria los servicios que venia prestando TRUNKING. Asi mismo, indicd que en virtud de lo
anterior, procedié a enviar un oficio a la dependencia encargada de asuntos de interconexiéon de
EPM TELECOMUNICACIONES solicitando la apertura del bloque de numeracién en la
interconexion existente entre EPM TELECOMUNICACIONES y ETG. En adicién a lo anterior,
concluye que la terminacion del contrato suscrito entre TRUNKING y EPM
TELECOMUNICACIONES no genera ninguna afectacion de los derechos de los usuarios.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC

Antes de proceder al andlisis de la solicitud que se revisa, es preciso recordar que de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, le corresponde a la CRC, entre otras
funciones, la de expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias
relacionadas con los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacién de
interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes légicos
necesarios para la interconexion. Por su parte, el mismo articulo 50 dispuso que de manera general
el deber a cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de “permitir /a
interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro
proveedor que lo solicite’, y sometid dicha obligacion al cumplimiento de los términos y condiciones
que para los efectos estabieciera la CRC.

Asi las cosas, de conformidad con lo establecido en el articulo 4.3.5 de la Resoluciéon CRT 087 de
1997, los proveedores parte de un contrato de acceso, uso e interconexion pueden darlo por
terminado por mutuo acuerdo, siempre y cuando garanticen que no se afectaran los derechos de
los usuarios y hayan avisado de dicha decision a la CRC, con no menos de tres (3) meses de
anticipacidn, para lo cual deben recibir la correspondiente autorizacion de esta Entidad.

Lo anterior evidencia claramente que la CRC, tiene competencia para analizar la solicitud
presentada por TRUNKING, en la medida en que el objeto de dicha solicitud corresponde a la
autorizacion de que trata el articulo 4.3.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, en el marco de las
facultades legales que la Ley 1341 de 2009 le confiere a esta Comision. Asi mismo, tiene
competencia para atender la solicitud incluida en la respuesta al traslado efectuada de EPM
TELECOMUNICACIONES relacionada con la notificacion de la decisién que se adopte respecto de
la solicitud de autorizacion objeto del presente tramite.

Teniendo en cuenta lo anterior, de acuerdo con lo planteado por EPM TELECOMUNICACIONES y
TRUNKING, mediante las comunicaciones radicadas bajo los nimeros 201030273 y 201035203,
respectivamente, la CRC en efecto evidencié el mutuo acuerdo de las partes de que trata el articulo
4.3.5 en comento, asi como también el cumplimiento del aviso a la CRC con anticipacion de al

1 EPM TELECOMUNICACIONES pone de presente que a la fecha entre este proveedor y TRUNKING esta pendiente de
conciliarse y pagarse el tréfico generado por el uso del servicio de larga distancia de EPM TELECOMUNICACIONES desde la
red de TRUNKING para el periodo comprendido desde agosto de 2010 hasta la fecha, sin que de lo consignado en su escrito
resulte un condicionamiento a su voluntad de dar por terminado el contrato.

2 Eomunicacién allegada via fax el 8 de marzo de 2011.
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menos tres (3) meses y la ausencia de afectacion a los derechos de los usuarios, quienes en este
caso contintian siendo atendidos por ETG conforme lo constatado en el presente tramite.

En virtud de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la terminacién del contrato de acceso, uso e interconexion vigente entre
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y TRUNKING S.A. E.S.P., por las razones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 29°. Notificar personalmente la presente resolucidn a los representantes legales de
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
GIRARDOT S.A. E.S.P y TRUNKING S.A. E.S.P o0 a quienes hagan sus veces, de conformidad
con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma
procede el recurso de reposicién, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién.

Dada enBogotd D.C, alos  Fg yan onqs

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

A} )
/ /f',:\\sm)-l) \\‘1(‘:)_—0

DIEGO MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo

C.C. 22/03/2011. Acta 758
S.C. 30/03/2011. Acta 247
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