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Comisitn de Regulacion
de Comunicaciones
Repiblica de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 3 ) 55 @ DE 2011

"Por la cual se resuelve la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion
presentada por TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P. respecto de la red de COLOMBIA MOVIL
S.A. ESP”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley 1341 de 2009 y de conformidad con lo
dispuesto en el Codigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante escrito No. 201130140 radicado ante esta entidad el 18 de enero de 2011, el
representante legal de TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P., en adelante TECHNOLOGY
AND SERVICES, solicité a la Comision de Regulacion de Comunicaciones —~CRC- dar tramite al
proceso de imposicion de servidumbre definitiva de acceso, uso e interconexion e imposicion de
servidumbre definitiva de acceso, uso e interconexién,entre las redes NGN de TECHNOLOGY AND
SE’RVICI‘.ES y las redes de PCS de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA
MOVIL".

En atencién a lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 108 del Cddigo de
Procedimiento Civil y 43 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de la CRC dio inicio a la
respectiva actuacién administrativa el dia 21 de enero de 2011, para lo cual fijé en lista el traslado
de la mencionada solicitud y remiti6 a COLOMBIA MOVIL copia de la misma para que se
pronunciara sobre el particular. En respuesta a lo anterior, el apoderado especial de COLOMBIA

! Cabe precisar que si bien es cierto, TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P. en el asunto de la sohcntud de imposicién de
servidumbre que hoy se tramita, hace referencia a su red de NGN con la red de PCS de COLOMBIA MOVIL S.A. ESP, lo
cierto del caso es que tanto el contenido de tal solicitud como de aquella que fue presentada ante COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P. se refieren explicitamente a la interconexién de las redes de TPBCL y TPBCLD de TECHNOLOGY AND SERVICES S.A.
E.S.P. con la red de PCS del segundo, tal y como puede observarse en el traslado hecho por esta Entidad a las partes

%ecto del inicio de la presente actuacién administrativa.
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MOVIL mediante escrito radicado en esta Comision el 31 de enero del afio en curso del bajo el No.
201130347, presentd sus consideraciones y observaciones a la solicitud en comento.

En virtud de lo previsto en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de la CRC
mediante oficio No. 201150341 del 7 de febrero de 2011 convocd a las partes a la audiencia de
mediacion respectiva, la cual se llevd a cabo el 10 de febrero del afio en comento, sin que las
mismas alcanzaran acuerdo alguno respecto de los puntos existentes en divergencia referidos a la
solicitud de acceso, uso e interconexion de TECHNOLOGY AND SERVICES>.

El 17 de febrero de 2011 esta Entidad mediante auto de dicha fecha, por un lado, incorpord al
expediente las pruebas documentales allegadas por las empresas, y por el otro, rechazé por
innecesaria la practica de una inspeccién administrativa en las instalaciones de COLOMBIA
MOVIL “donde se encuentran los nodos o switches de conmutacion de su Red NGN o IP' que
tenia como propdsito determinar si COLOMBIA MOVIL tiene o no la capacidad necesaria para
suministrar la interconexion solicitada bajo el protocolo IP, y cuyo decreto habia sido solicitado por
TECHNOLOGY AND SERVICES con el fin de verificar “...[a capacidad técnica de TIGO
[refiriéndose a COLOMBIA MOVIL] para interconectarse en el modelo de interconexion IP
soficitado (...)"

Cabe precisar que dicho rechazo se baso, de conformidad con lo previsto en los articulos 178 y 179
del Codigo de Procedimiento Civil y el articulo 3 del C.C.A., en la existencia de otros mecanismos
probatorios, tales como los referidos a las pruebas documentales idéneas con que cuenta la
Entidad y que, en un determinado momento puede solicitar, y que le permiten a la CRC revisar las
condiciones técnicas de operacion de las redes de COLOMBIA MOVIL.

En consecuencia, la Comision dentro del proveido oficioso de pruebas ordend requerir tanto a la
Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las
Comunicaciones, como al apoderado especial de COLOMBIA MOVIL, para que allegaran la
informacion disponible respecto de la red de este proveedor, en cuanto a (i) los elementos core de
dicha red (especificando informacion, entre otros, referente a nombre, tecnologia utilizada, marca,
modelo, proveedor por médulo de cada uno de los equipos de los MSC*-Servers y/o CCMY), el (ii)
inventario de rutas de mterconexmn (iii) la determinacion de la existencia de alguna de éstas bajo
protocolo IP entre COLOMBIA MOVIL y otro proveedor de redes y servicios, junto con la (iv)
identificacion de los elementos ubicados en la frontera o punto de interconexion entre las dos
redes, en caso de advertirse la existencia de alguna interconexion con estas condiciones.

Por su parte, COLOMBIA MOVIL, dio respuesta a lo solicitado por la Comisién, mediante la
comunicacion radicada en esta Entidad bajo el nimero 201130865 del 4 de marzo de 2011.

Una vez revisada la informacion allegada inicialmente por COLOMBIA MOVIL en cumplimiento del
Auto de Pruebas del 17 de febrero de 2011, y toda vez que la misma no incluyd el nivel de detalle
requerido, la CRC mediante escrito No. 201157652 del 17 de marzo de 2011, requirié a
COLOMBIA MOVIL complementar la informacién solicitada en los términos del referido auto.

Frente a lo anterior, COLOMBIA MOVIL remiti6 la informacion correspondiente a través de las
comunicaciones radicadas bajo los numeros 201131052 y 201131264 del 22 de marzo y 6 de abril
de 2011 respectivamente, la Ultima de estas, con ocasion de un tercer requerimiento efectuado por
esta Comisidon mediante comunicacion 201150924 con el objeto de obtener de parte de
COLOMBIA MOVIL la informacion solicitada con estricto apego a los términos previstos en el
Auto de pruebas del 19 de febrero de 2011.

La respuesta del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al requerimiento
efectuado por la CRC, fue allegada por la mencionada Entidad mediante la comunicacién radicada
en esta Comisién bajo el nimero 201130971, desde el 15 de marzo de 2011.

Finalmente, la informacion entregada por el Ministerio y COLOMBIA MOVIL permitié identificar a
los proveedores de CCM de la red de PCS de este proveedor, y con base en ello, la CRC procedi6 a
oficiar mediante las comunicaciones remitidas por la Coordinadora Ejecutiva de la CRC el 15 de
abril de 2011, a los representantes legales de las empresas ERICSSON DE COLOMBIA S.A. y
HUAWEI TECHNOLOGIES CO. LTD. con el fin de que suministraran informacion concerniente a la

2 Folio 219. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-387
3 Mobile Services Switching
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compra por parte de COLOMBIA MOVIL. de algin CCM o MSC que le permita el manejo de tréfico
IP y en particular, en relacion con la adquisicion de un equipo Session Border Controller para su
red. Dicho requerimiento fue contestado respectivamente por los fabricantes antes mencionados a
través de las comunicaciones radicadas en la CRC bajo los nimeros 201131610 y 201131621, con
lo cual se dio por concluida en su totalidad la evacuacion del referido auto de pruebas.

2. ARGUMENTOS EXPUESTOS POR TECHNOLOGY AND SERVICES

TECHNOLOGY AND SERVICES manifiesta que no fue posible llegar a acuerdos con COLOMBIA
MOVIL sobre los puntos esenciales pretendidos por dicho proveedor en la etapa de negociacion
directa, en la medida en que no recibié respuesta por parte este proveedor sobre el particular.
Seguidamente, pasa a referirse a la OBI de COLOMBIA MOVIL, respecto de la cual sefiala los
puntos de acuerdo y otros en los que sostiene divergencia total con lo previsto en la oferta del
operador interconectante, en tanto que la propuesta de interconexién del proveedor solicitante
“como operador con habilitacion general para la prestacion de servicios en ambiente de
convergencia (...) dista ostensiblemente del modelo de interconexion propuesto por TIGO en su
oferta basica de interconexion’.

Seguidamente sefiala que su propuesta “se encuentra esbozada a lo largo del presente documento
y constituye de manera integral lo solicitado por T&S con respecto al modelo de interconexion el
cual se solicita de conformidad con la ley de Tics que sea en convergencia de redes IP de Nueva
Generacion.”

A lo anterior, agrega que en el entendido que la Oferta Basica de Interconexion es un proyecto de
negocio juridico respecto del cual las partes pueden manifestar acuerdos o desacuerdos y formular
escenarios de negociacion a fin de lograr que los operadores intervinientes se interconecten en
ejercicio de este derecho, pone a consideracion los puntos de acuerdo y desacuerdo respecto de la
oferta de COLOMBIA MOVIL, asi como la propuesta que el proveedor solicitante hace sobre estos
Gltimos, tal como se sintetiza a continuacion:

En relacion con los (i) aspectos generales, (ii) objeto, (iii) régimen aplicable, (iv) vigencia, (v)
condiciones bdésicas en cuanto a procedimiento de negociaciéon y contenido de la solicitud de
interconexion, (vi) asuncion de costos de transmision por parte del operador solicitante, (vii)
habilitacion de numeracién, (viii) establecimiento y condiciones de revision de garantias, (ix)
cronograma, (x) modelo de acuerdo de confidencialidad, contenidos en la OBI de COLOMBIA
MOVIL, TECHNOLOGY AND SERVICES expresa acuerdo respecto de los términos previstos por
el proveedor interconectante.

Frente el apartado que se refiere a los destinatarios de la oferta, manifiesta que en tanto que la
misma se refiere Unica y exclusivamente para cursar trafico de voz, TECHNOLOGY AND
SERVICES discrepa en ello, y sefiala que la interconexion puede solicitarse “para cursar no solo
voz sino también contenidos en su condicion de operador convergente’.

Frente a la exigencia establecida en la oferta de COLOMBIA MOVIL, en cuanto a que el operador
solicitante debe llegar a todos los nodos de interconexion registrados por COLOMBIA MOVIL,
TECHNOLOGY AND SERVICES advierte su desacuerdo expresando que “de conformidad con e/
modelo de interconexion propuesto T&S le solicita de TIGO, llegar a un solo nodo de interconexion,
pues es lo que le resulta legal (en virtud de la Resolucion 087 de 1997) y econdmicamente
adecuado a su modelo de negocios y a su modelo tecnologico por ser un operador convergente’

En cuanto al modelo de contrato de COLOMBIA MOVIL, TECHNOLOGY AND SERVICES
manifiesta que dichas condiciones “no generan mayor a’/'scus/dn, sfempre y cuando se tenga en
cuenta el modelo de interconexion propuesto por T&S.”. La misma consideracion expresa
TECHNOLOGY AND SERVICES, respecto de las condiciones establecidas en el anexo financiero y
el relativo al comité mixto de interconexion de la OBI de COLOMBIA MOVIL.

No obstante, en cuanto a las condiciones asociadas a la definicién de garantias y
perfeccionamiento del contrato, TECHNOLOGY AND SERVICES indica su desacuerdo y sefiala
que “/a garantia debe estar atada al lréfico, consideramos que €s excesiva y proponemos
aumentarla de manera anual de conformidad con el trdfico cursado. Es un gravamen alto que
impide la entrada de un competidor con las caracteristicas o modelo tecnologico de T&S. es decir

eg ambiente de convergencia.”
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Ahora bien en lo referente a condiciones técnicas de la interconexion, TECHNOLOGY AND
SERVICES se refiere de manera especifica a lo solicitado a COLOMBIA MOVIL en relacién con el
modelo de interconexion propuesto el 1° de diciembre de 2010, que corresponde al esquema de
interconexién de redes IP solicitado por TECHNOLOGY AND SERVICES el cual difiere del
propuesto en su OBI.

Finalmente, como oferta final TECHNOLOGY AND SERVICES presenta dos esquemas técnicos de
interconexion en los términos que se leen a continuacion:

“La oferta final de T&S es la interconexion con la red de TIGO es la que se presentd en
la solicitud de servidumbre definitiva a la Comision el treinta (30) de noviembre de 2011
(sic), en esta solicitud se presentan dos (2) formas de interconexion en IP en un solo
punto de interconexion: (ver capitulo 1)

Escenarios Técnicos Propuestos por T&S - Diagramas de Enlace entre las Redes.
A continuacion se muestra el diagrama de enlaces para los puntos de interconexion
nacionales y regionales y locales implementados en la red NGN del Operador a través
de Media Gateways

Las dos empresas utilizaran el siguiente modo de interconexion

Escenario A: Esquema de Conexion usando la red publica de Internet entre T&S y
TIGO, en este caso se configura una conexion en VLAN con un enlace con QosS.
Escenario B. Interconexion entre la red NGN de TIGO-y la de T&S, Usando un enlace en
interfaz MetroEthernet. Esquema de Conexion con la Red Metro Ethernet de TIGO."

3. ARGUMENTOS EXPUESTOS POR COLOMBIA MOVIL.

COLOMBIA MOVIL se refiere a la solicitud de interconexion de TECHNOLOGY AND SERVICES,
sefialando que para el caso en cuestion no se encuentra agotada la etapa de negociacién directa en
los términos del articulo 49 de la Ley 1341 de 2009, segun lo sefiala, por no cumplir los requisitos
gue se encuentran dispuestos en el articulo 4.4.2 de la Resoluciéon CRT 087 de 1997.

En sintesis frente a este punto, el proveedor advierte su preocupacién respecto de la posicion
asumida por TECHNOLOGY AND SERVICES, segun la cual este proveedor sefiala que no
implementara el modelo de interconexién de la OBI de COLOMBIA MOVIL, y que en su lugar,
propone un esquema de interconexién realizado totalmente por IP donde no existe cédigos de
seguridad ni garantias de confiabilidad de la informacion cursada, lo cual desde su perspectiva,
ademas de poner en riesgo la seguridad de la red de COLOMBIA MOVIL, es ajeno a la realidad
de la misma.

En ese sentido, argumenta que TECHNOLOGY AND SERVICES no tuvo como referente para la
estructuracion de su solicitud de interconexion la Oferta Basica de Interconexion aprobada por la
CRC mediante Resoluciones CRC 2610 de 2010 y 2641 de 2010 - el cual COLOMBIA MOVIL
supone como obligatorio-, con lo que, desde la perspectiva de COLOMBIA MOVIL, fueron
obviados varios de los requisitos de que trata la Resolucion CRT 087 de 1997.

En ese sentido sefiala que la solicitud de TECHNOLOGY AND SERVICES no solo pone en riesgo
la estabilidad de la red de PCS de COLOMBIA MOVIL a nivel de seguridad, sino que ademas
manifiesta que la misma incumple el postulado del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, que propugna
por el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provisién de redes, en la medida en
que desde su perspectiva la solicitud de TECHNOLOGY AND SERVICES “prefende un esquema
de interconexion ajeno no solo a la realidad de la red de COLOMBIA MOVIL sino a la realidad de las
redes de telecomunicaciones Colombianas, haciendo la solicitud TECNICAMENTE NO FACTIBLE NI
ECONOMICAMENTE VIABLE para COLOMBIA MOVIL."

Por todo lo anterior, COLOMBIA MOVIL afirma que resulta imperativo que el operador
TECHNOLOGY AND SERVICES adecue su esquema de interconexion a la OBI del primero de
estos proveedores para proceder al estudio y negociacion directa por Las partes.

En cuanto a las condiciones técnicas solicitadas por TECHNOLOGY AND SERVICES, sefiala que
dicho proveedor parte de un supuesto errado segun el cual COLOMBIA MOVIL ya tiene
implementado una red IP en sus sistemas. En apoyo de tal afirmacién, COLOMBIA MOVIL pone
de manifiesto que si bien ha implementado soluciones IP dentro de su red interna, “en este
g7((Jmento no puede interconectarse o utilizarse para conmutar con otras redes como lo pretende

v
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TECHNOLOGY AND SERVICES de acuerdo con ello en la actualidad no es posible realizar I3
interoperabilidad entre esa red interna de IP y una red externa como la de TECHNOLOGY AND
SERVICES."

Al respecto insiste en que TECHNOLOGY AND SERVICES exhorta un modelo técnico segun el
cual, su sistema operaria en los mismos niveles de calidad y prestacién de un red tradicional, sin
embargo obvia el hecho que para lograr la interoperabilidad entre una red IP y una red tradicional
en la actualidad se requieren cuantiosas inversiones que COLOMBIA MOVIL no puede asumir.

En este punto resaita que desde el punto de vista técnico, en la actualidad la red de COLOMBIA
MOVIL no cuenta con un equipo con funciones de Session Border Controller que permita blindar
dicha red del acceso de clientes IP externos y soportar todos los codecs (por ejemplo G.729) que se
utilizan en este tipo de interconexiones, razén que alega como fundamento para indicar que no le
es posible atender la solicitud de TECHNOLOGY AND SERVICES en los términos presentados.

Asi, mismo manifiesta que se opone a la interconexién indicando que cualquier tipo de
interconexién IP como la planteada por TECHNOLOGY AND SERVICES implica profundos
cambios en una red TDM y que, como es de conocimiento de la CRC en la actualidad, COLOMBIA
MOVIL se encuentra en el proceso de adaptacién de su red a las necesidades de portabilidad
numérica, el cual podria llegar a afectar el esquema implementado para llegar a la fecha de
lanzamiento del mismo, asi mismo observa que en ninguno de los esquemas planteados por
TECHNOLOGY AND SERVICES se esquematiza una solucidn para cumplir con los deberes
impuestos a los operadores de TPBCLD y TPBCL en la Resolucion 2355 de 2010.

Finalmente, de las consideraciones precedentes concluye que en la actualidad COLOMBIA MOVIL
no se encuentra técnicamente en posibilidad de ofrecer interconexion e interoperabilidad a
TECHNOLOGY AND SERVICES de acuerdo con el esquema propuesto.

4. CONSIDERACIONES DE LA CRC
4.1. Competencia de la CRC

En virtud de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009, los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones tienen la obligacion de permitir, con sujecién a las condiciones
previstas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones en ejercicio de sus facultades, la
interconexion de sus redes, asi como el acceso y uso de sus instalaciones esenciales a cualquier
otro operador que lo solicite.

En este orden de ideas, y con el fin de promover y regular la libre competencia respecto de la
provision de redes y servicios de telecomunicaciones®, el numeral 10° del articulo 22 de la
mencionada Ley, faculta a esta Comisién para imponer de oficio o a solicitud de parte servidumbres
de acceso, uso e interconexion entre redes de telecomunicaciones.

Asi las cosas, claramente puede observarse que esta Comisién legalmente ostenta la facultad para
conocer y tramitar la solicitud de imposicion de servidumbre presentada por TECHNOLOGY AND
SERVICES.

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con el procedimiento especial consagrado en el
Titulo V de la Ley 1341 de 2009, se debe proceder a adoptar la decisién respectiva, teniendo en
cuenta los parametros dispuestos en el articulo 43 de la normativa en comento, asunto al cual se
hara referencia en el siguiente numeral.

4.2. Sobre los requisitos de forma y procedibilidad de la solicitud de TECHNOLOGY
AND SERVICES

De manera concordante con lo expuesto en el numeral anterior, resulta necesario constatar si la
solicitud presentada por TECHNOLOGY AND SERVICES cumple o no con los requisitos de forma
y procedibilidad para el tramite contemplados en la normatividad vigente, esto es: (i) vencimiento
del plazo de negociacion directa; (ii) acreditacién de la presentacion de la solicitud de acceso, uso e
interconexién ante COLOMBIA MOVIL, con el lleno de los requisitos exigidos en el articulo 4.4.2
de la Resolucion CRT 087 de 1997 vy (iii) que en la solicitud escrita se haga referencia a la

f’yer numeral 2 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.
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imposibilidad de llegar a un acuerdo, expresa manifestacién de los puntos de acuerdo y de
divergencia, y se remita la respectiva oferta final, para lo cual se seguira el siguiente orden:

Asi las cosas, se encuentra que de conformidad con lo dispuesto en la regulacién vigente, los
requisitos de forma implican que el proveedor solicitante acredite el cumplimiento ante el otro
proveedor de los requisitos consagrados en el articulo 4.4.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997. En
ese sentido, la revisidn de los requisitos formales de la solicitud estd llamada a efectuarse con
respecto a dicha disposicion y lo previsto en la regulacién en cuanto a su enunciacién, y no
tomando como Unica referencia los parametros de la OBI del interconectante como parece
sostenerlo el apoderado de COLOMBIA MOVIL.

En efecto, en la informacion allegada en soporte digital®, se evidencia claramente el cumplimiento’
de lo dispuesto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 4.4.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997,
referidos a la acreditacion del titulo habilitante, la capacidad y tecnologia deseada, los requisitos de
calidad en cada punto de interconexién y la enunciacién de los puntos de interconexion requeridos
y/o nodos asociados.

Frente al cumplimiento del requisito definido en el numeral 4 del citado articulo, debe mencionarse
que la solicitud presentada por TECHNOLOGY AND SERVICES, incluye informacién relativa a las
especificaciones técnicas de las interfaces, niveles esperados de servicio, tréfico, entre otros®; asi
como la informacién asociada a los numerales 5 y 6 del articulo 4.4.2 citado®, que se refiere tanto
al cronograma de actividades para el desarrollo de las interconexiones solicitadas como la
propuesta respecto de servicios adicionales y espacio fisico requerido para su ejecucion.

En relacion con el dimensionamiento y la planeacion de crecimiento de las interconexiones para los
dos afios siguientes al inicio de la interconexidn, una vez revisada las solicitudes de acceso, uso e
interconexion presentadas por TECHNOLOGY AND SERVICES'™, se constata que este operador
incluyé la informacion para determinar el dimensionamiento con base en el trafico entre sus redes
y la red de PCS en Erlangs, circuitos y Els, cumpliendo de esta forma con lo requerido en el
numeral 7° del articulo 4.4.2 en mencién. De igual forma, se evidencia que la solicitud presentada
cumple con el requisito establecido en lo numeral 8 del articulo 4.4.2%, el cual hace referencia a las
caracteristicas técnicas de los equipos de transmisién y conmutacion asociados al nodo de acceso a
la interconexion. Igualmente, respecto del cumplimiento de los requisitos contenidos en los
numerales 9 y 10'? de la mencionada norma, puede verse que éstos fueron puestos de presente al
interconectante.

Ahora bien, en cuanto al cumplimiento del segundo de los requisitos, relacionado con el
agotamiento del plazo de negociacién directa, ha podido verificarse que han transcurrido méas de
treinta (30) dias calendario de negociacién directa, teniendo en cuenta que TECHONOLOGY AND
SERVICES radicé el primero de diciembre de 2010, con el lieno de requisitos, ante COLOMBIA
MOVIL la solicitud de acceso, uso e interconexion entre su red NGN-IP y la red de PCS de
COLOMBIA MOVIL, fecha a partir de la cual se da inicio a la contabilizacién de los treinta (30)
dias calendario de acuerdo a lo sefialado en el articulo 42 de la Ley 1341.

Finalmente en cuanto al tercero de los requisitos, se advierte la referencia expresa hecha en el
escrito de solicitud presentado por TECHNOLOGY AND SERVICES en relacion con los puntos de
acuerdo y de divergencia asi como la respectiva oferta final que dicho proveedor presenta a
consideracion dentro del tramite.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que en el caso concreto se cumplen los requisitos exigidos
por la regulacion y la Ley para efectos de solicitar la servidumbre de acceso, uso e interconexion

® En CD® allegado por TECHNOLOGY AND SERVICES, y que fue puesto en conocimiento de COLOMBIA MOVIL
mediante comunicacién con radicado niimero 201130140.

7 Asi mismo este numeral hace referencia a los Planes Técnicos Basicos para la transmision, la numeracion, el enrutamiento,
sefializacion, sincronizacion y tarificacion. Ver la carpeta “Soficitud de Ix NGN Tigd" y el archivo denominado "Radicado a
TIGO 29 12 2010 solc Ix IP TOTAL”.

¥ Véanse las paginas 4 a 21 de la carpeta la carpeta “Solicitud de Ix NGN Tigd' y el archivo denominado "Radicado a TIGO
29 12 2010 solc Ix IP TOTAL”,

® Ver numerales 5 y 6 (paginas 21 y 22) de la carpeta la carpeta “Solicitud de Ix NGN Tigo” y el archivo denominado
"Radicado a TIGO 29 12 2010 solc Ix IP TOTAL”

19 véase las paginas 19 y 20 de la carpeta la carpeta “Solicitud de Ix NGN Tigd' y el archivo denominado "Radicado a TIGO
29 12 2010 solc Ix IP TOTAL”

! Véanse las paginas 22 a 31 de la carpeta la carpeta “Solicitud de Ix NGN Tigd" y el archivo denominado “Radicado a TIGO
29 12 2010 solc Ix IP TOTAL”,

#éase la pagina 31 de la carpeta “Solicitud de Ix TIGO' y el archivo denominado "Soficitud Ix IP a TIGO “
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ante esta Comisién en cuanto a la verificacion del cumplimiento ante el operador interconectante
de los requisitos de informacidn previstos en el articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el
agotamiento de los plazos de acuerdo directo entre TECHONOLOGY AND SERVICES y
COLOMBIA MOVIL, asi como la formulacién del escrito de solicitud de tramite con todos los
aspectos formales para poder ser atendida.

4.3. Determinacion del asunto en controversia

Visto, el alcance de la controversia, con el fin de verificar lo aducido por COLOMBIA MOVIL, en
cuanto al estado actual de red PCS y el modelo de interconexién pretendido por TECHNOLOGY
AND SERVICES, es de indicar que la Comisién procedié a la practica de pruebas documentales las
cuales se centraron en establecer dos aspectos de capital importancia de cara al analisis de fondo
de la solicitud presentada por el Gitimo de estos proveedores: de una parte, establecer el estado
actual de la red de PCS y determinar la viabilidad de la interconexion solicitada, y por la otra,
verificar la existencia actual de rutas de interconexion IP entre la red de PCS gestionada por
COLOMBIA MOVIL y otras redes, y de este modo determinar el tratamiento otorgado por este
proveedor a otros proveedores de redes y servicios en cuanto a las condiciones técnicas de
interconexidn, conforme lo sustentado en al Auto de pruebas del 17 de febrero de 2011.

Como se expresé en la parte de antecedentes de la presente resolucion TECHONOLOGY AND
SERVICES solicité a COLOMBIA MOVIL™ la “interconexion en tecnologia IP en un (1 ) solo punto
de interconexion o nodo con las siguientes condiciones técnicas’ propias de una '[rled basada en
Protocolo de Internet (IP): para lo cual “Se deberdn tomar en cuenta las recomendaciones H225;
H245; H248, H323 de la UIT, asi como las demds normas que adopte la CRC de organismos de
estandarizacion, en especial el European Telecomunications Standards Institute (ETSI) y el Internet
Engeneering Tasks force (IETF), a los efectos de establecer los gateways (pasarelas), las
provisiones de enrutamiento y conmutacion y la definicion de calidad de servicio, considerando qgue
las redes IP pueden llevar datos, Voz sobre IP (VOIP) o ambos (...)."

Consistente con lo anterior, en la oferta final para la interconexién allegada por TECHNOLOGY

AND SERVICES a esta Comisién'*, dicho operador presenta dos escenarios técnicos propuestos,
definidos de la siguiente forma®® :

"Escenario A: Esquema de Conexion usando la red publica de Internet entre T&S y TIGO, en este
caso se configura una conexion en VLAN con un enlace con QosS.

- PIatelionma S
. Comtrol
‘Masetons
-

g % -

Esquema de conexién A

13 Folios 2 y 3. Expediente Administrativo 3000-4-2-387
14 Expediente 3000-4-2-387 Folios 2 a 124

%ﬂ’bediente 3000-4-2-387 Folic 6
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Escenario B. Interconexion entre la red NGN de TIGO- y la de T&S, Usando un enlace en interfaz
MetroEthernet . Esquema de Conexion con la Red Metro Ethernet de TIGO.

- Plataforma
de Control
Esquema de conexién SIP . Nextone

RED NGN d
WITCH g o de
0

Centrales
Méviles

- - Conexién
— CONEXién

Frente a los dos escenarios planteados, TECHNOLOGY AND SERVICES afirma que'® “(..) ha
implementado redes de nueva generacion, pues estd convencida de la necesidad de transicion
hacia estas nuevas tecnologias, para lo cual, ha hecho importantes inversfones tendientes a
funcionar bajo protocolo IP, toda vez que pretende dar el necesario giro en la prestacion de
servicios de larga distancia nacional e internacional, utilizando sistemas que le permitan ajustarse a
esa arquitectura tecnologica (...) es importante destacar que nuestros "Softswitch/ Session Border
Control” permite establecer comunicacidn con los Softswitch perteneciente a Ia posible plataforma
NGN de la TIGO, los cuales soportan los ambientes LDI y Local, TMC y Transito hacia otros
interconectantes.(...)”

En ese sentido, para la Comision es claro que TECHNOLOGY AND SERVICES en su solicitud de
servidumbre definitiva de acceso, uso e interconexién, afirma contar con toda la infraestructura
técnica necesaria para establecer una interconexién con tecnologia IP bajo protocolo SIP,
afirmacién que sustenta al presentar una descripcion de las caracteristicas técnicas de los equipos
de conmutacion y transmision asociados al nodo de acceso a la interconexidn®’, los cuales relaciona
de la siguiente forma:

Tipo Marca Modelo

Softswitch ASTERISK Versién 8.0 corriendo sobre
HP DI380

Switch 6500 E CISCO 48 puertos, interfaces
eléctricas y dpticas

Router 7500 CISCO 5 puertos

Fusilera 152 N/A N/A

Adicionalmente al hacer referencia a la solucion de software empleada, TECHNOLOGY AND
SERVICES afirma que la misma es la encargada, entre otras muchas funciones, de'® '[a]ctivar
automadticamente los servicios a través de conectividad directa con los elementos de red (centrales
telefonicas, Router, SBC y Media Gateways, )" *

Por su parte, COLOMBIA MOVIL al pronunciarse respecto de la solicitud de servidumbre
promovida por TECHNOLOGY AND SERVICES, afirma en sintesis que'® este proveedor (i)
propone un esquema de interconexion realizado totalmente por IP donde no existe codigos de
seguridad ni garantias de confiabilidad de la informacién cursada; (ii) que dicho esquema de
interconexién es ajeno a la realidad RPCS de COLOMBIA MOVIL; (iii) que si bien® COLOMBIA
MOVIL “ha implementado soluciones IP dentro de su red interna, en este momento no puede
interconectarse o utilizarse para conmutar con otras redes" por lo que “en la actualidad no es
posible realizar la interoperabilidad entre esa red interna de IP y una red externa como la de
TECHNOLOGY AND SERVICES' y (iv) que establecer un modelo técnico a partir del cual su red IP
operaria en los mismos niveles de calidad y prestacién de una red tradicional, como el que

'S Expediente 3000-4-2-387 Folio 7

17 Expediente 3000-4-2-387 Folio 7

¥ Expediente 3000-4-2-387 Folio 27
1 Expediente 3000-4-2-387 Folio 130

2#eﬁediente 3000-4-2-387 Folio 132




Continuacién de la Resolucién No. 3 05 G de 04 MAT 2011 Hoja No. 9 de 11

pretende TECHNOLOGY AND SERVICES y "lograr /a Interoperabilidad entre una red IP y una red
tradicional 6;/17 la actualidad se requieren de cuantiosas inversiones que COLOMBIA MOVIL no puede
asumir (...)"

Como se indic6 anteriormente en la parte de antecedentes COLOMBIA MOVIL como corolario de
lo todo lo expuesto se opone a la interconexién IP solicitada por TECHNOLOGY AND SERVICES
a través del mecanismo de servidumbre, argumentando que su red de PCS a la fecha no cuenta
con un equipo Session Border Controller (SBC)? el cual permite resquardar una red del acceso de
clientes IP externos, a lo que agrega que su red no soporta todos los codecs (por ejemplo G.729)
utilizada en una interconexién IP.

De acuerdo con los antecedentes referidos a lo largo del presente acto administrativo, de una parte
se advierte la pretensién de TECHNOLOGY AND SERVICES tendiente a obtener la interconexién
de la red de COLOMBIA MOVIL aplicando un modelo de interconexién basado en tecnologia IP, y
de otra, se observan los argumentos de oposicién frente a la interconexién solicitada asociados a la
imposibilidad técnica y econdémica que adolece la red que gestiona COLOMBIA MOVIL para
alcanzar una interconexién bajo condiciones como las planteadas por el solicitante.

Corresponde entonces a la CRC analizar la informacién comprendida tanto por los escritos
aportados por las partes, como la informacion allegada en cumplimiento del Auto de pruebas del 17
de febrero de 2011 proferido en desarrollo de la presente actuacién, con miras a determinar la
viabilidad de la solicitud de imposicién de servidumbre de TECHNOLOGY AND SERVICES.

4.4. Sobre la informacion disponible en el Expediente Administrativo 3000-4-2-387

Sobre el particular corresponde en primer lugar puntualizar en cuanto a la disponibilidad y
utilizacién de la informacion requerida en cumplimiento del Auto de pruebas del 17 de febrero de
2011 y aportada por COLOMBIA MOVIL? bajo caracter de confidencial al presente trémite, toda
vez que debe advertirse que la informacion, datos, dibujos, diagramas y demas relacionada con la
conformacion, caracteristicas y disefio de la infraestructura de red y su gestién técnica y operativa
desarrollada por los proveedores es privada, lo que implica que se encuentre protegida por lo
previsto en el articulo 15 de la Constitucidn Politica®* respecto de terceros ajenos a la actuacién y
por lo tanto, su uso se contrae a las materias estrictamente relacionadas con el ejercicio de las
competencias de esta entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra que algunos de los datos suministrados por
COLOMBIA MOVIL, asi como parte de la informacién utilizada por la CRC para efectos de analizar
la solicitud presentada por TECHNOLOGY AND SERVICES, tiene relacién directa con el giro y
ambito de gestién técnicas de la primera de estas empresas, aun cuando las partes de la presente
actuacion administrativa, tienen derecho a conocerla Unica y exclusivamente para ejercer en debida
forma sus derechos a la defensa y contradiccion. Asi, en la medida en que dicha informacion hace
parte de la motivacion de la administracion, la CRC debe proteger el caracter confidencial de dicha
informacion frente a terceros, al paso que respecto los proveedores involucrados en el presente
tramite les asiste los deberes de sigilo y preservacion derivados del ordenamiento.

Hecha la anterior aclaracién, debe decirse que en ejecucién de la mencionada providencia, la
Comision mediante oficios nimero 201150493 del 21 de febrero®, 201150765 del 17 de marzo® y
201150924 1 de abril de 2011%, requiri® a COLOMBIA MOVIL informacion referente a la
configuracién de la red de PCS, asi como el inventario de las rutas de interconexion que

21 Expediente 3000-4-2-387 Folio 132

** Los SBC protegen a los principales elementos de la red, como son los Softswitches, de ataques externos, e identifican a
tiempo los ataques maliciosos a la sefializacion. También suelen tener funciones de ocultar la topologia de la red y suprimir
de la sefializacién la informacion interna de la red, de modo que estos detalles privados no se propaguen al exterior.

 En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.

28 YARTICULO 15 de la CP. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. Fn la
recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetardn /a libertad y demds garantias consagradas en la Constitucion.
La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son inviolables. Sclo pueden ser interceptadas o registradas
mediante orden judicial, en los casos y con /as formalidades que establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para
los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podrd exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demds
documentos privados, en los términos que seriale la ley.

% Expediente 3000-4-2-387 Folio 231 a 232.

*% Expediente 3000-4-2-387 Folio 233 a 235.

2hﬁ&pecliente 3000-4-2-387 Folio 236 a 237.
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actualmente dicho proveedor de redes Y servicios tiene vigentes con otros proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones. Asi mismo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones®, aportd la informacién referente a la topologia actual de la red de COLOMBIA
MOVIL, el inventario de la fecha de rutas de interconexidn, asi como informacién relativa a la
existencia de rutas de interconexiéon IP con otros proveedores de redes y servicios de
Telecomunicaciones recaudada en desarrollo de las actividades adelantadas en su rol de autoridad
de vigilancia y control®,

Adicionalmente, y con el fin de determinar las caracteristicas y funcionalidades presentes en los
equipos pertenecientes a la etapa de interconexién de la infraestructura de red que actualmente
tiene implementada COLOMBIA MOVIL, se oficid a los representantes en Colombia de los
fabricantes de tecnologia® ERICSSON y HUAWEI (proveedores de equipamiento de los MSC
utilizados en el core de COLOMBIA MOVIL), para que informaran sobre la adquisicién por parte
de COLOMBIA MOVIL de equipos que permitan el manejo el manejo de trafico de interconexién
en IP, y especificamente en cuanto a los equipos SBC que dice prescindir el proveedor de la red de
PCS, respecto de la cual es demandada la interconexién.

Una vez revisada la informacion allegada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones™ y la remitida por COLOMBIA MOVIL3?, se pudo evidenciar que a la fecha
COLOMBIA MOVIL no cuenta con ninguna interconexién bajo protocolos IP con otro proveedor
de redes y servicios de telecomunicaciones. No obstante lo anterior, para la Comision el anterior
hallazgo per se no permite determinar directamente que COLOMBIA MOVIL no cuenta con la
infraestructura técnica necesaria para prestar interconexion de tipo IP a quien lo solicite.

De este modo, y con el fin de determinar la capacidad técnica con la due dispone COLOMBIA
MOVIL, la Comisién realizd dos requerimientos adicionales que permitieran puntualizar, con
sujecion a lo previsto al Auto de pruebas del 17 de febrero mencionado, la informacion aportada

por este proveedor respecto el estado actual de su red de PCS.

Asi, de la informacion remitida por COLOMBIA MOVIL, se pudo identificar que en la actualidad la
red de dicho operador posee como elemento de borde de red un GMSC, el cual corresponde al
centro de conmutacién movil que se encuentra localizado entre la red pablica de telefonia y el MSC
de la respectiva red mévil y cuya funcién es dirigir las llamadas entrantes al MSC.

En ese sentido, es importante aclarar que si bien el GMSC soporta protocolos IP, en el escenario de
una hipotética interconexién en IP dicho elemento no tendria la capacidad de desempefar
funciones de seguridad que permitan proteger a la red de intromisiones externas, pues dicho
componente simplemente se encarga de establecer troncales para habilitar el enrutamiento hacia o
desde el MSC de una misma red.

Por lo anterior, es claro que aun cuando una red mdvil puede contar en su interior con conexiones
de tipo IP para enlazar sus propios MSC, al hacer referencia al elemento frontera que permite la
interconexion con terceros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, esto es el
GMSC, dicho elemento no dispone de las funcionalidades que permitan proveer la seguridad el
control suficiente y para una interconexion IP con otros proveedores, lo que impediria lograr la
interconexién entre la red del COLOMBIA MOVIL y la red de TECHNOLOGY AND SERVICES,
usando tecnologia IP.

Asi las cosas, de lo expuesto anteriormente esta Comisidn concluye que si bien la red de
COLOMBIA MOVIL tiene componentes de IP, en la actualidad dicha red no se encuentra en la
capacidad técnica de habilitar una interconexién IP con otro proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones, asunto que fue corroborado por la informaciéon suministrada por los
fabricantes de equipos ERICSSON DE COLOMBIA S.A.* y HUAWEI TECHNOLOGIES CO. LTD* que
reposan en la actuacion.

% Expediente 3000-4-2-387 Folio 229 a 230.

¥ Dicha informacién fue recogida en cuaderno separado del expediente del tramite con el fin de darle tratamiento
confidencial.

30 expediente 3000-4-2-387 Folio 238 a 239

3! Expediente 3000-4-2-387-1 Folios 6 a 16.

32 Expediente 3000-4-2-387-1 Folios 2 a4y CD

33 1. Ericsson informa que vendio cuatro (4) nodos MSC-S para la red de Colombia Movil S.A. E.S.P. en el afio 2007, pero

por su _estado actual no estin en capacidad para manejar conectividad IP. Fstos nodos se podrian migrar a una

ﬂﬁeva version para soportar este tipo de interfaces IP de ser requerido; para lograrlo se debe hacer una actualizacion de la

v
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4.5. Sobre la procedencia de la solicitud de TECHNOLOGY AND SERVICES

Teniendo en cuenta el andlisis del numeral precedente, cobra relevancia lo dispuesto en el Articulo
50 de la Ley 1341 de 2009, en la medida en que dicha norma establece dentro de los principios del
acceso, uso e interconexion, el objetivo de “ Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexion
no se aplicaran practicas que generen impactos negativos en las redes.”

Asi las cosas, en la medida en que la solicitud de acceso uso e interconexién presentada por
TECHNOLOGY AND SERVICES, hace referencia Unicamente a su interés de alcanzar la
interconexion de su red con la red de COLOMBIA MOVIL bajo tecnologia IP, debe decirse que la
solicitud puesta a consideracién de la CRC en tales términos y respecto a los cuales este proveedor
hizo tanto hincapié en su escrito, resulta improcedente en la medida en que, por un lado
COLOMBIA MOVIL no ofrece a ningln proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
interconexion de las caracteristicas descritas por TECHNOLOGY AND SERVICES y de la pruebas
allegadas al expediente se pudo constatar que la red de COLOMBIA MOVIL no dispone aun de los
elementos necesario para materializar la interconexién en tecnologia IP bajo los pardmetros de
seguridad requeridos.

Lo anterior no impide que a futuro cualquiera de los proveedores involucrados promueva un nuevo
tramite imposicién de servidumbre respecto de la misma relacién de interconexion perseguida, bajo
un esquema técnico diferente, con ocasion del cual la CRC podrd analizar nuevamente el estado de
las redes involucradas.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. Negar la solicitud de imposicién de servidumbre de acceso, uso e
interconexion entre la red de TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P. y la red de COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. por las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucién.
ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente Resolucién a los representantes
legales de TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P,, 0 a
quiénes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los
(5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 04 HAY 2014

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

<
>
N/ ’fmsmra_) Ne3-=e>
DIEGO MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTiz

Presidente Director Ejecutivo

LMD/DAB/DMM
C.C. 19/04/11. Acta No. 764
S.C. 26/04/11. Acta No. 250
Expediente: 3000-4-2-387

plataforma HW y del correspondiente SW del sistema. (...) Z._Ericsson confirma que no ha vendido ningg. in sistema de
"Sesion Border Controller” (SBC) a Colombia Mdvil S.A. E.S.P. " (NFT). Expediente 3000-4-2-387. Folios 241 y 242.

34 %a) Nos permitimos confirmar que Colombia Movil S.A. E.S.P. efectivamente ha adquirido cinco (5) MSC de marca Huawej,
a través de sendos contratos sucritos entre /as partes, a partir del afio 2005 a la fecha. (...) En_este sentido, aclaralyas
ue Jos MSC,_ estin en capacidad de interconectarse mediante sefalizacion SS7, no_es posible

interconectarse a través de pasarelas IP directamente con otros operadores. .
LOMBIA MOVIL S.A. E.S.P no ha adquirido con Huawei un ion ler Controller.” (N Expediente

%»60-4-2-387. Folio 251.
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