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DE 2011

“oor la cual se resuelve la solicitud de terminacion del contrato de acceso, uso e in;erconexidn
presentada por COMCEL S.A. y ESCARSA SAS E.S.P. EN LIQUIDACION"

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

La EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL SAS E.S.P. EN LIQUIDACIéN, en adelante
ESCARSA, remitié a la CRC el dia 13 de octubre de 2010 comunicacion radicada internamente bajo
el nimero 201034576, mediante la cual informé a esta Comisién sobre la delicada situacion legal y
financiera de la empresa manifestando que la misma no seria viable en el corto plazo y que, en tal
sentido, debia dar por terminadas sus operaciones a partir del 31 de enero de 2011. Igualmente, el
mismo dia, se llevd a cabo una reunion en las instalaciones de la Comisidn, en la cual ESCARSA
manifestd dicha situacion a la CRC.

Posteriormente, mediante comunicacic')n’de| 16 de febrero de 2011, radicada bajo el numero
201130586, la empresa COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., en adelante COMCEL, a
través de su Representante Legal Suplente, presentd ante la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, CRC, una solicitud de autorizacion para la terminacion del contrato de acceso, uso
e interconexién existente entre dicho proveedor y ESCARSA. Para efectos de lo anterior,
fundamento su solicitud sefialando las siguientes motivaciones: i) ESCARSA presenté a COMCEL
la solicitud de terminacion del contrato de acceso, uso e interconexién directa entre las redes de
TPBCL y TPBCLE de aquél y la red de TMC de COMCEL; i) ESCARSA entré en proceso de
liquidacién a partir del 31 de enero de 2011.

En atencién a lo anterior, con el fin de contar con informacién suficiente para adelantar la presente
actuacion administrativa, esta Comision mediante comunicacién radicada bajo el nimero
201150697, remitié copia de la solicitud en comento al Liquidador Suplente de ESCARSA, para que
éste presentara sus consideraciones y comentarios sobre el particular.

En este estado de la actuacion, ESCARSA mediante comunicacion radicada bajo el numero
201131087, envi6 a la CRC sus observaciones sobre la solicitud de autorizacion de terminacion del
contrato de acceso, uso e interconexion vigente entre éste y COMCEL, en la cual explico que
desde el 31 de enero de 2011 decidié poner fin a sus operaciones comerciales, cuyo objeto social
ha consistido en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, cuya decisién fue comunicada
por escrito a sus usuarios, planteandoles alternativas de continuar con el servicio con las empresas
existentes en el departamento de Cérdoba, como son: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., EDATEL S.A. E.S.P, TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., COMCEL S.A., TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. Finaliza su escrito solicitando a
esta Comisién la autorizacién de terminacién de su contrato con COMCEL, de acuerdo con lo

gxisto en el articulo 4.3.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997.




- - N :
Continuacién de la Resolucion No.  + 0% Ode 04 1A 201 Hoja No. 2 de 3

Posteriormente, mediante escrito radicado bajo el ndmero 201130586, COMCEL remite a la CRC
una comunicacién mediante la cual, dando alcance a su solicitud, envia para conocimiento de esta
Comision la solicitud de terminacion del contrato de acceso, uso € interconexién presentada en sus
oficinas, por parte de ESCARSA.

Por su parte, mediante comunicaciones radicadas bajo los nimeros 201131090 del 24 de marzo de
2011 y 201131292 del 7 de abril de 2011, ESCARSA remitié informacién adicional en la cual
manifestd que habia celebrado un Convenio' con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P., a
través del cual se establecié la informacién y los mecanismos necesarios para proteger a los
usuarios de ESCARSA, con el fin de que los usuarios que asi lo desearan continuaran con la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. Sefiala ademas que, durante el mes de diciembre de
2010, remiti®é comunicaciones a sus usuarios indicando su decisién de terminacion de las
operaciones comerciales y presentando a éstos la propuesta de que continuaran con los servicios
que presta la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., o con el proveedor de su
eleccidn, tal y como se indico previamente.

Frente al caso de los usuarios que eligieran continuar con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P, se informd que los mismos estarian cobijados por el PLAN SIGUEME, el cual consiste en el
aviso que mediante grabacion, se dara por término de tres (3) meses a los usuarios que intenten
comunicarse con los que eran usuarios de ESCARSA, informando el nuevo ndmero utilizado por
estos ultimos, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 36 de la Resolucion CRT 1732 de
2007. Por Gltimo, expresa que la numeracion que en su momento fue asignada por esta Comision a
ESCARSA, no pretende ser utilizada por ningln proveedor diferente y que la misma sera
debidamente devuelta a la CRC en el mes de mayo de 2011.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC

Antes de proceder con el andlisis de la solicitud que se revisa, es preciso recordar que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, le corresponde a la CRC
expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con los
aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso
de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes l6gicos necesarios para la interconexion,
entre otras funciones. Por su parte, el mismo articulo 50 dispuso de manera general el deber a
cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de “permitir la interconexion
de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo
solicite’, y someti6 dicha obligacién al cumplimiento de los términos y condiciones que para los
efectos estableciera la Comision.

Asi las cosas, de conformidad con lo establecido en el articulo 4.3.5 de la Resolucion CRT 087 de
1997, los proveedores parte de un contrato de acceso, uso e interconexion pueden darlo por
terminado por mutuo acuerdo, siempre y cuando garanticen que no se afectaran los derechos de
los usuarios y hayan avisado de dicha decisién a la CRC, con no menos de tres (3) meses de
anticipacion, para lo cual deben recibir la correspondiente autorizacion de esta Entidad.

Lo anterior evidencia claramente que la CRC tiene competencia para analizar la solicitud presentada
tanto por COMCEL como por ESCARSA, en la medida en que el objeto de dicha solicitud
corresponde a la autorizacion de que trata el articulo 4.3.5 de la Resolucién CRT 087 de 1997, en el
marco de las facultades legales que la Ley 1341 de 2009 le confiere a esta Comision.

Teniendo en cuenta lo planteado por COMCEL y ESCARSA, la CRC evidencia el cumplimiento de
los presupuestos regulatorios previstos en el articulo 4.3.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, lo
cual se ha verificado de la siguiente manera: i) la existencia del mutuo acuerdo de las partes; i) el
cumplimiento del aviso a la CRC con anticipaciéon de tres (3) meses, lo cual consta en la
comunicacidon® remitida a esta Comisién con fecha del 13 de octubre de 2010, asi como lo
expresado por parte de ESCARSA en la reunién sostenida en las instalaciones de esta Entidad en
esa misma fecha, y iii) la gestién realizada por ESCARSA mediante la adopcion de medidas
tendientes a evitar la afectacidn de los derechos de los usuarios, en cuanto no sblo celebro un
Convenio con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., del cual reposa copia en el
expediente administrativo, sino que también remitié copia de comunicaciones a todos sus usuarios
durante el mes de diciembre de 2010, informando sobre la situacion de inviabilidad de su empresa

" Convenio 71.1-0810.2010, el cual reposa en el expediente de la actuacién administrativa.

;2 fomunicacién radicada bajo el nimero 201034576.
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y la necesidad de cesar con las operaciones de prestacién de servicios a partir del 31 de enero de
2011.

En relacidn con la ausencia de afectacién de los derechos de los usuarios, la CRC encuentra que
ESCARSA, en efecto, informd oportunamente a sus usuarios sobre la posibilidad de que éstos
continuaran con la prestacién de servicios que les ofreceria en adelante COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. bajo la modalidad del PLAN SIGUEME, disefiado de manera
exclusiva para quienes eran usuarios de ESCARSA y migrarian al proveedor mencionado, de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Convenio en comento, sin perjuicio de las demas
alternativas de prestacion de servicios de telecomunicaciones a los mismos, tal y como se indico en
el aparte de los antecedentes del presente acto administrativo.

No obstante a lo anterior, si bien se evidencia el cumplimiento de los requisitos regulatorios
previstos en el articulo 4.3.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, por parte de ESCARSA vy
COMCEL, la CRC considera que en aras de generar alin mayor proteccion a los derechos de los
usuarios, de manera complementaria a las medidas adoptadas por ESCARSA, esta Comision
considera que ESCARSA deberd proceder con las medidas de caracter informativo de
conformidad con la parte resolutiva del presente acto administrativo, de manera que los usuarios
que no eligieron continuar con el PLAN SIGUEME puedan contar con la informacién suficiente para
tomar la mejor decisién de elegir los servicios de telecomunicaciones fijas y/o méviles que se
presten en los diferentes municipios por parte de otros proveedores de redes y servicios.

En virtud de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO 10, Autorizar la tgrminacién del contrato de acceso, uso e interconexion entre la red
de TMC de COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. y las redes de TPBCL y TPBCLE
establecidas en el departamento de Cérdoba de la EMPRESA DE SERVICIOS CARVAIJAL SAS
E.S.P. EN LIQUIDACION, por las razones expuestas en la parte motiva del presente acto
administrativo.

PARAGRAFO. Para efectos que la autorizacién a la que hace referencia el presente artlculo se
haga efectiva, la EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL SAS E.S.P. EN LIQUIDACION debera
proceder con la publicacién de un aviso en un diario de alta circulacidn a nivel nacional y regional,
durante quince (15) dias calendarios consecutivos, en el cual se exprese claramente que a partir
del dia 31 de enero de 2011 ha terminado sus operaciones de prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones en el departamento de Cordoba, asi como la gestion que con anterioridad a
dicha fecha ha venido realizando para proteger los derechos de los usuarios y, por dltimo, las
alternativas de servicios que, de manera discriminada por municipio, tienen los usuarios de elegir
entre los diferentes proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijas y/o mdviles que
prestan servicios en dicho departamento.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. y de la EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL SAS
E.S.P. EN LIQUIDACION, o a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el
Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de
reposicién dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C.,alos Q4 }:.] 271
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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DIEé MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo

C.C. Acta No. 763 del 15/04/11.
S.C. Acta No. 250 del 26/04/11.
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