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RESOLUCION No. 3 0 £ 1 DE 2011

“Por la cual se resuelve la solicitud presentada por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. para la
terminacion de la interconexion entre su red de PCS y la red de Larga Distancia Internacional
de SYSTEM NETWORKS S.A. E.S.P."

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién de fecha 28 de marzo de 2011, con radicado interno 201131139, el
proveedor COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, presenté ante
la Comision de Regulacion de Comunicaciones, en adelante CRC, una solicitud tendiente a
obtener por parte de esta Entidad su autorizacion para proceder a la terminacion de la
interconexién existente entre su red de PCS y la red de Larga Distancia Internacional de
SYSTEM NETWORKS S.A. E.S.P., en adelante SYSTEM NETWORKS, las cuales se
encuentran interconectadas de forma directa, en virtud del contrato suscrito entre los
proveedores antes mencionados.

La CRC, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 del Cédigo Contencioso
Administrativo, mediante comunicacién del 30 de marzo de 2011, con numero de radicado
interno 2011508872, informd a SYSTEM NETWORKS de la solicitud de terminacién de la
interconexion presentada por COLOMBIA MOVIL, sin que a la fecha de expedicidén del
presente acto administrativo se haya recibido comunicacion alguna al respecto de parte de
SYSTEM NETWORKS.

De otra parte, el 12 de abril de 2011, la firma MGI PAEZ & ASOCIADOS -auditores y
consultores- en su calidad de Revisor Fiscal de SYSTEM NETWORKS, remitio una
comunicacion® a la CRC en la cual manifiesta que "en virtud de la Ley 1341 de 2009 y, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 207 del Cddigo de Comercio-Funciones del
Revisor Fiscal-", dentro de su ambito de competencia y "deber de colaborar con las entidades
de supervision”, pone en conocimiento de esta Entidad el documento "Abstencidn de Opinion
Junto con el Informe de Asamblea General de Accionistas”de SYSTEM NETWORKS.

En este estado del tramite, corresponde a la CRC entrar a decidir de fondo sobre la solicitud
presentada a su consideracion.

! Folios 1 a 71, expediente Administrativo No. 3000-10-10.
2 Folio 72, expediente Administrative No. 3000-10-10.

f}omunicacién con nGmero de radicacion 201131361,
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2. ARGUMENTOS DE COLOMBIA MOVIL

A efectos de sustentar la solicitud mencionada en la parte de los antecedentes del presente
acto administrativo, COLOMBIA MOVIL manifiesta que el dia 11 de marzo de 2009, suscribio
con SYSTEM NETWORKS un contrato de acceso, uso e interconexion entre sus redes de PCS
y las redes de Larga Distancia Internacional de dicho proveedor.

Asi mismo, menciona que dado que SYSTEM NETWORKS solicité a la CRC ia definicion de
las condiciones que regfan la mencionada relacién de interconexién en relacidn con el costo
del servicio de facturacién, recaudo y gestién operativa de reclamos, la CRC expidié la
Resolucién 2111 de 2009, modificada por la Resolucién CRC 2165 del mismo afio.

COLOMBIA MOVIL sefiala que "mediante comunicaciones de fechas 18 y 25 de noviembre
de 2010, solicité al proveedor SYSTEM NETWORKS /a reunion del Comité Mixto de
Interconexion (CMI), con la finalidad de verificar el estado de pagos de ese proveedor en /a
referida interconexion, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRC 2661 de 201 o7

Iqualmente, menciona que el 21 de diciembre de 2010, se realizé el Comité Mixto de
Interconexion y que en dicha reunién se constatdé que "SYSTEM NETWORKS adeuda a
Colombia Movil a la fecha por concepto de cargos de acceso durante el periodo comprendido
entre diciembre de 2009 y mayo de 2010, el valor correspondiente a $1.537.437.305 (M/cte),
mas los intereses de mora correspondientes a la suma (sic) 281.972.174 (M/cte) liquidados af
21 de diciernbre de 2010 (...)".

De otra parte, COLOMBIA MOVIL manifiesta que a la fecha de la presentacion de su
solicitud de autorizacién para la terminacion de la interconexion ante la CRC, SYSTEM
NETWORKS no habia efectuado la transferencia de valores por cargos de acceso
correspondientes a los periodos de noviembre y diciembre de 2010 y enero y febrero de 2011
anexando, entre otras, copia de las facturas que soportan dichos montos, las cuales hacen
parte del presente expediente administrativo®, mencionando que a esa fecha se encontraban
sin ser transferidos $2.083.020.093 M/cte, sin contar intereses y que, en consecuencia, "se
encuentra suficientemente probado que en la mencionada relacion de interconexion el
operador SYSTEM NETWORKS ha mantenido por un espacio superior a cuatro (4) periodos
/a mora en la transferencia de saldos por concepto de cargos de interconexion, aludido en ef
punto 1.4. Acta CMI del 21 de diciembre de 2010”, aportando prueba del acta en mencién’.

Como fundamentos de orden legal de su solicitud, COLOMBIA MOVIL sefiala que de
conformidad con lo establecido en el numeral 3° de la Ley 1341 de 2009, el Estado fomentara
el despliegue y uso de la infraestructura para la provisién de redes de telecomunicaciones y de
los servicios que sobre ellas se puedan prestar, destacando que la norma sefiala, que ello sera
posible "siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad”. Asi
mismo, hace referencia al numeral 2° de la Ley 1341 de 2009 y a la facultad de la CRC para la
expedicidn de regulacion general y particular dentro del marco de sus competencias,
consagrada en el numeral 3° del mismo articulo 22.

También se refiere a la Resoluciéon 432 de 2000 de la Secretaria General de la Comunidad
Andina y a la Resolucion CRC 2974 de 2011, para destacar que “/a interconexion debe
garantizar unas comunicaciones satisfactoria para los usuarios, el fomento y desarrollo justo y
adecuado de iun (sic) mercado competitivo’.

Aunado a lo anterior, COLOMBIA MOVIL manifiesta que de conformidad con lo establecido
en la Resolucion CRC 2661 de 2010, “os operadores de telecomunicaciones deben
corresponder la obligacion de interconexion, con la obligacidn de pago de los cargos de acceso
a las redes, dentro de los términos previsto (sic) directamente por los operadores o
establecido por la Comision de Regulacion de Comunicaciones’; so pena de las consecuencias
juridicas establecidas en la regulacién.

4 Folio 2, expediente Administrativo No. 3000-10-10.

5 Falio 3, expediente Administrativo No. 3000-10-10.

® Folios 14 a 16, 21 a 32, 28 a 31, 36 a 40, 45 a 51 y 54 a 63, expediente Administrativo No. 3000-10-10.
7 Folios 8 y 9, expediente Administrativo No. 3000-10-10.

%"Folio 4, expediente Administrativo No. 3000-10-10.
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Finalmente, COLOMBIA MOVIL sefiala que conforme lo ha expresado la CRC en otras
actuaciones administrativas, s/ /2 interconexion implementada no cumple con sus finalidades
y objetivos para los cuales ha sido implementada, o no se ejecutan conforme a las reglas de
acceso, uso e interconexion establecidas para ello, la misma puede suponer una carga
superior a la que la regulacion ha estimado en relacion con el cumplimiento de la obligacion de
interconexion’.

3. COMPETENCIA DE LA CRC

Con fundamento en lo previsto en la Ley 1341 de 2009, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones cuenta con competencias legales para efectos de expedir toda la regulacién de
caracter general y particular en las materias relacionadas con la obligacion de interconexién y
el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes légicos necesarios para
la interconexion, el régimen de acceso y uso de redes, asi como para efectos de expedir
regulacién en materia de solucion de controversias entre los operadores de redes y servicios de
comunicaciones.

El numeral 9° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, dispone que es competencia de la CRC la
de “..resolver controversias, en el marco de sus competencias, que se susciten entre los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones” 'y que “ningdn acuerdo entre
proveedores podré menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencion regulatoria, y de
solucion de controversias de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, asi como e/
principlo de la libre competencia”.

Asi mismo, es procedente mencionar que la Resolucién CRC 2661 de 2010 consagra que el
proveedor de acceso fijo y/o mévil "podrd proceder a la terminacion de la interconexion, previa
autorizacion por parte de la CRC' (SFT), en el evento descritc en el literal (iv) del articulo 1° de
la citada resolucién.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que a esta Comision le corresponde pronunciarse en
relacion con la solicitud de autorizacion para la terminacion de la interconexion presentada por
COLOMBIA MOVIL, previa revision de los requisitos exigidos por la regulacion y la Ley.

4. SOBRE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA TERMINACION DE LA
INTERCONEXION

En el caso que nos ocupa, COLOMBIA MOVIL solicité a la CRC "proceder autorizar (sic) la
terminacion de la interconexion establecida entre la RPCS de Colombia Movil S.A E.S.P. y la red
de Larga Distancia Internacional de System Networks S.A. E.S.P.".

Para efectos del analisis de la solicitud mencionada, corresponde a la CRC determinar si la
situacion presentada por COLOMBIA MOVIL para su consideracién, cumple con lo dispuesto
en la regulacién vigente sobre la materia.

En este orden de ideas, debe recordarse que la posibilidad de solicitar a la Comision la
autorizacién para la terminacion de las relaciones de interconexion establecidas, debe
responder a la naturaleza excepcional del mecanismo, toda vez que de conformidad con lo
establecido en la regulacién por regla general, ninguna controversia, conflicto o incumplimiento
de los operadores de telecomunicaciones que se interconecten ‘podrd dar lugar a la
desconexion de las redes interconectadas™’.

El articulo 4.3.8 la Resolucién CRT 087 de 1997, adicionado por la Resolucion CRC 2661 de
2010, establece consecuencias derivadas de la forma en que se esta ejecutando una refacién
de interconexion, claramente orientados a su regularizacion y referidos especificamente al
vencimiento de los plazos previstos para la transferencia de los saldos netos a favor de los
proveedores de acceso fijos y/o mdviles, y a cargo de los proveedores de servicios de larga
distancia internacional, establecidos directamente por los proveedores o definidos por la CRC,
a través de actos administrativos generales y/o particulares, en ejercicio de sus facultades
legales.

® Resolucién CRC 2975 de 211 citada por COLOMBIA MOVIL.
10 Folio 5, expediente Administrativo No. 3000-10-10.
/-’J’ Resolucion CRT 087 de 19997, articulo 4.3.1. Prohibicidn de desconexion.
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Al respecto, es importante precisar que las consecuencias previstas en la Resolucion CRC 2661
de 2010 resultan aplicables a partir de la fecha de su vigencia, esto es con postericridad al 17
de noviembre de 2010.

La norma en comento, contempla consecuencias que inicialmente se traducen en la no
cbligacién de ofrecimiento por parte de los proveedores de acceso fijos y/o moviles, del menor
valor que resulte de la aplicacion de la regla de precio mayorista establecida en los articulos 1°
y 20 de la Resolucién CRC 2585 de 2010 y que pueden generar finalmente la terminacion de la
relacién de interconexién entre las partes, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos
para el efecto en la regulacion y previa autorizacién de esta Comision.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que, si bien el paragrafo cuarto del articulo 4.3.8 de
la Resolucién CRT 087 de 1997 consagra que “fas acciones descritas en los numerales (i), (i) y
(iv) (..) solo podrdn ejercerse cuando se constate que los operadores de Larga Distancia
Internacional no procedieron a la transferencia de los saldos provenientes de la remuneracion
de la interconexion en los plazos establecidos directamente por los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones o definidos por la CRC (...)" para que opere la Ultima de las
consecuencias derivadas de las situaciones anémalas presentadas en la relacién de
interconexion, esto es la relacionada con la potestad del proveedor de acceso fijo y/o mévil de
proceder a la terminacién de la interconexion, es preciso que la falta de transferencia de
saldos se haya mantenido "después de cuatro (4) periodos consecutivos de conciliacion’; Y
que éste plazo se haya vencido al momento de la presentacién de la solicitud ante la CRC.

En el caso que nos ocupa, COLOMBIA MOVIL mediante comunicacion del 18 de noviembre
de 2010, solicité al operador SYSTEM NETWORKS la reunion del CMI, a celebrarse el 24 de
noviembre de 2010, con la finalidad de verificar el estado de la transferencia de saldos para la
relacion de interconexioén entre las partes, a la cual SYSTEM NETWORKS no asistié. En
consecuencia, COLOMBIA MOVIL, en observancia de lo establecido en el parégrafo primero
del Articulo 4.3.8 de la Resolucién CRT 087 de 1997, modificada por la Resolucién CRC 2661 de
2010, solicité a la CRC fijar un plazo perentorio para la celebracion del CMI para revisar el tema
de la transferencia de saldos con SYSTEM NETWORKS.

En atencidn a la comunicacidn enviada por la CRC, tas partes se reunieron en CMI el 21 de
diciembre de 2011, segin consta en el acta de reunién suscrita por los representantes de
COLOMBIA MOVIL y SYSTEM NETWORKS, la cual hace parte de este expediente
administrativo 3000-10-10%.

En dicha reunidn, se constaté que "System Networks adeuda a Colombia Movil a la fecha, por
concepto de cargos de acceso durante el periodo comprendido entre diciembre y mayo de
2010, el valor correspondiente a $1.537.437.305 (M/cte)™ y, ademas, que '"las facturas
correspondientes al mes de noviembre de 2010, se encuentran sin pagar por parte de System
Networks ™, con lo cual de una parte, se da cumplimiento a los requisitos establecidos en la
Resolucion CRC 2661 de 2010, esto es, el vencimiento de los plazos previstos para la
transferencia de saldos netos entre operadores sin que se haya efectuado el pago y la
constatacién de tal circunstancia en el CMI y, de otra parte, con esta situacion de no pago
SYSTEM NETWORKS estaria desconociendo las reglas de remuneracién de la interconexion
fijadas a través de la Resolucidn CRC 2111 de 2009 modificada por la Resolucién CRC 2165 de
2009, para la relacion de interconexion entre COLOMBIA MOVIL y SYSTEM NETWORKS.

Con relacion a este dltimo aspecto, vale la pena mencionar que el articulo 4.2.1.6. de la
Resolucién CTR 087 de 1997 establece que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones "tiene derecho a recibir una remuneracion por el uso de su infraestructura
y por la prestacion de servicios a otros operadores con motivo de la interconexion’. Asi mismo,
el articulo 4.4.17 de la misma resolucion consagra la obligacién regulatoria de los proveedores
de efectuar las transferencias de las sumas recaudadas, sefialando que dichas transferencias
deben efectuarse en los plazos acordados por las partes y que, en el evento de no acuerdo,
dichas transferencias al operador beneficiario deberdn hacerse en un plazo no superior a
cuarenta (40) dias, previendo que "si /a transferencia no se efectua en los términos y plazos
previstos, se reconocerdn al operador beneficiario interese de mora sobre las sumas dejagas

' Folios 8 y 9, expediente administrativo No. 3000-10-10.
13 Folio 8, expediente administrativo No. 3000-10-10

9“‘ Ibidem.
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de transferir, sin peruicio de las facultades que la entidad de control y Vvigilancia
correspondiente tenga para imponer las sanciones a que haya lugar” .

Por lo anterior, la CRC en cumplimiento de su deber legal y de acuerdo con lo establecido en
el articulo 33 del Cédigo Contencioso Administrativo, dard traslado al Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, para lo de su competencia.

Ahora bien, finaimente es preciso sefialar que en el caso bajo analisis, COLOMBIA MOVIL
aporta las facturas de los saldos insolutos a cargo de SYST EM NETWORKS,
correspondientes a varios periodos de facturacion y afirma en su solicitud que "a /a fecha
Systems Networks adicionaimente no ha realizado la transferencia de valores por cargos de
acceso correspondientes a los periodos de Noviembre y Diciembre de 2010 y Enero y Febrero
de 2011” lo que permite evidenciar que a la fecha de solicitud de COLOMBIA MOVIL, esto
es 28 de marzo de 2011, la situacion de no transferencia de saldos a su favor y a cargo de
SYSTEM NETWORKS, se ha mantenido conforme lo exige la regulacién, después de cuatro
(4) periodos consecutivos de conciliacién.

De esta forma, al encontrarse probados los requisitos establecidos en la regulacién, se activa la
consecuencia a favor del proveedor de acceso fijo y/o mévil, para que proceda a la
terminacion de la interconexion, previa autorizacion de esta Comision.

Por las razones precedentes, corresponde a la pRC autorizar la terminacién la interconexion
existente entre la red de PCS de COLOMBIA MOVIL vy ia red de Larga Distancia Internacional
de SYSTEM NETWORKS.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la terminacion de la interconexion existente entre la red de PCS de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y la red de Larga Distancia Internacional de SYSTEM
NETWORKS S.A. E.S.P.

ARTICULO 2. Remitir copia de la presente actuacion administrativa al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para que, en caso de considerarlo
necesario, adelante las actuaciones administrativas a que haya lugar, ante el eventual
incumplimiento de disposiciones legales y regulatorias, por los hechos descritos en el numeral
2° de la parte motiva de la presente resolucion, puestos en conocimiento por COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P., y conforme lo sefialado en el numeral 4° de la parte motiva de la presente
resolucion.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y de SYSTEM NETWORKS S.A. E.S.P, 0 a quienes hagan
sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 04 il 201

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
< y]
’f&\sﬂ&i’:h) \11—5"’3-2)
Com————— » .
DIEGO MOLANO'VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Presidente Director Ejecutivo

C.C: 19/04/11 Acta 764
S.C. 26/04/11 Acta 250
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