Comisién de Regulacitn
de Comunicaciones

REFLSLE A 4 (08 DMEs

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No, 3 ) 7 7 DE 2011

"Por 13 cual se resuelve fa soficitud de autorizacion de terminacion del contrato de acceso, uso e
interconexion entre las redes de ESCARSA SAS E.S.P. EN LIQUIDACION y EDATEL S.A.
ES.P."

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial ias que le confiere el articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, vy

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

La EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL SAS E.S.P. EN LIQUIDACION, en adelante
ESCARSA, remitid a la CRC el dia 13 de octubre de 2010 comunicacién radicada internamente bajo
el nimero 201034576, mediante la cual informé a esta Comision sobre la delicada situacion legal y
financiera de la empresa manifestando que la misma no seria viable en el corto plazo y que, en tai
sentido, debia dar por terminadas sus operaciones a partir del 31 de enero de 2011. Igualmente, el
mismo dia, se llevé a cabo una reunién en las instalaciones de la Comision, en la cual ESCARSA
manifesto dicha situacién a la CRC.

Posteriormente, mediante comunicaciones radicadas bajo los némeros 201131090 del 24 de marzo
de 2011 y 201131292 del 7 de abril de 2011, ESCARSA remitié informacién adicional en la cual
manifestd que habia celebrado un Convenio' con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,
en adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, a través del cual se establecié la informacidn y los
mecanismos necesarios para proteger a los usuarios de ESCARSA, con el fin de que los usuarios
que asi lo desearan continuaran con la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Sefialé
ademas que, durante el mes de diciembre de 2010, remiti6 comunicaciones a sus usuarios
indicando su decision de terminacion de las operaciones comerciales y presentando a éstos la
propuesta de que continuaran con los servicios que presta la empresa COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, ¢ con el proveedor de su eleccion.

Agregd que frente al caso de los usuarios que eligieran continuar con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, los mismos estarian cobijados por el PLAN SIGUEME, consistente en el
aviso que, mediante grabacién, se dard por término de tres (3) meses a los usuarios que intenten
comunicarse con los que eran usuarios de ESCARSA, informando el nuevo numero utilizado por
estos Ultimos, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 36 de la Resolucién CRT 1732 de
2007. En cuanto a la numeracién que en su momento fue asignada por esta Comision a ESCARSA,
manifestd que la misma no pretende ser utilizada por ningln proveedor diferente y que la misma
sera debidamente devuelta a la CRC.

En atencion a lo anterior, con el fin de contar con informacién suficiente para efectos de adelantar
el presente tramite administrativo, esta Comision mediante comunicacion radicada bajo el nimero

(‘)Iéonvenio 71.1-0810.2010, el cual reposa en el expediente de la actuacion administrativa.
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201150992, remitic copia de la solicitud en comento al representante legal de EDATEL S.A.
E.S.P., en adelante EDATEL, para que éste presentara sus consideraciones y comentarios sobre el
particular.

En este estado de la actuacidn, mediante comunicacién del 15 de abril de 2011, EDATEL manifesté
que en su concepto la solicitud de ESCARSA no cumple los requisitos previstos en el articulo 4.3.5
de la Resolucion CRT 087 de 1997, toda vez que EDATEL no ha recibido por parte de ESCARSA
una solicitud para una terminacion del contrato por mutuo acuerdo: asi como tampoco encuentra la
ausencia de afectacion de los derechos de los usuarios, sino que por el contrario sefiala que los
usuarios resultaron afectados por la cesacién de la prestacién de los servicios de ESCARSA y la no
oportunidad que éstos tuvieron de elegir libremente el proveedor de su eleccién, practica que
puede ser violatoria no sdlo del régimen de proteccién al usuario, sino del régimen de las
telecomunicaciones, por lo cual solicita la apertura de investigacién por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de Ila Superintendencia de Industria y
Comercio; indica ademas que la comunicacién remitida a la CRC por parte de ESCARSA
corresponde al 15 de marzo de 2011, es decir de manera posterior a la cesacién de las operaciones
de éste; y finalmente sefiala que entre ESCARSA y EDATEL existen saldos pendientes posteriores
a la cesacion de operaciones de las operaciones de aquél.

Finalmente y de conformidad con lo establecido en el articulo 4 numeral tercero del Decreto 2897
de 2010, debe anotarse que lo dispuesto en este acto administrativo no requiere ser informado a
la Superintendencia de Industria y Comercio, por tratarse de un acto de caracter particular Y
concreto sobre la terminacion de la relacién de interconexion entre ESCARSA y EDATEL.

2, CONSIDERACIONES DE LA CRC

Antes de proceder al andlisis de la solicitud que se revisa, es preciso recordar que de conformidad
con lo dispuesto en ef articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, le corresponde a la CRC expedir toda la
regulacion de carécter general y particular en las materias relacionadas con los aspectos técnicos y
econdmicos relacionados con la obligacién de interconexion y el acceso y uso de instalaciones
esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la interconexién, entre otras
funciones. Por su parte, el mismo articulo 50 dispuso de manera general el deber a cargo de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de “permitir ia interconexion de sus redes y
e/ acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo solicite”, y sometio
dicha obligacién al cumplimiento de los términos y condiciones que para los efectos estableciera la
Comision.

Lo anterior, evidencia claramente que la CRC al ser el organismo plblico con funciones de
autoridad administrativa en materia de acceso e interconexion de redes y servicios de
telecomunicaciones, tiene competencia para analizar la solicitud presentada por ESCARSA, en la
medida en que el objeto de dicha solicitud, se encuentra asociado a la peticiéon tendiente al
finiquito de la relacién de interconexion existente con EDATEL derivada de un contrato vigente
entre ambas empresas, en razon a que los servicios que venian siendo gestionados por la empresa
ESCARSA han cesado desde el 31 de enero de 2011, tal y como en su oportunidad fue informado
a esta Comisién por parte de dicho proveedor con el cumplimiento de los requisitos regulatorios
previstos para el efecto.

Asi las cosas, para atender la solicitud representada por ESCARSA, corresponde a la CRC analizar
la procedencia de la misma a la luz de lo establecido en el Titulo IV, Seccién V, Capitulo III de la
Resolucion CRT 087 de 1997, relativo a la aplicacion de las obligaciones de interconexion:

2.1. Sobre el cumplimiento de los requisitos del articulo 4.3.5 de la Resolucién CRT
087 de 1997

Teniendo en cuenta lo solicitado por ESCARSA, la CRC considera importante recordar que de
conformidad con lo establecido en el articulo 4.3.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, los
proveedores parte de un contrato de acceso, uso e interconexidn pueden darlo por terminado por
mutuo acuerdo, siempre y cuando (i) se acredite la intencidn de las partes en relacion con dicha
terminacién, (if) las partes garanticen que no se afectaran los derechos de los usuarios y (iii) las
mismas hayan dado avisc de dicha decision a la CRC, con no menos de tres (3) meses de
anticipacién, para lo cual deben recibir la correspondiente autorizacion de esta Entidad.
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Respecto de lo anterior, se destaca el condicionante introducido por EDATEL relacionado con la
existencia de saldos pendientes por acordar entre las partes, derivados de la relacién de
interconexién entre ambos proveedores. Al respecto, es importante anotar que para esta Comisién
es claro que los asuntos financieros constituyen un asunto que se encuentra vinculado al proceso
de liquidacion final y ajuste de cuentas que deben avocar las partes con posterioridad a la
terminacion del acuerdo de interconexion o, bien a decisiones que son del resorte exclusivo del juez
natural del contrato y, que por lo tanto, escapa de las competencias administrativas asignadas a la
CRC por el ordenamiento juridico. Asi las cosas, dentro del presente acto administrativo no se
emitira pronunciamiento alguno de fondo sobre tal condicionante expresado por EDATEL para dar
por terminado el contrato con ESCARSA, sinc que por el contrario el presente acto se
circunscribira a lo referente a la viabilidad o no de dar por terminada la relacidn de interconexion,
bajo lo dispuesto en la regulacién vigente,

En este sentido, corresponde entonces a la CRC determinar si teniendo en cuenta lo manifestado
por EDATEL en la respuesta al traslado dada por este proveedor, procede o no la solicitud
presentada por ESCARSA. Al respecto, es evidente para la CRC que EDATEL no manifiesta su
aquiescencia en dar por terminado el contrato de interconexion suscrito con ESCARSA, con lo cual
el primero de los supuestos de aplicacion contenido en el articulo 4.3.5 en comento, referido a la
constatacion de la voluntad de una de las partes en relacién con la terminacion del contrato no
puede considerarse cumplido.

Por otra parte, contrario a lo manifestado por EDATEL, en cuanto a las gestiones realizadas
tendientes a proteger los derechos de los usuarios, debe mencionarse que la CRC evidencié en la
documentacion que reposa en el expediente administrativo que, en efecto, ESCARSA ya llevs a
cabo una estricta gestién realizada por medio de la adopcién de medidas tendientes a evitar la
afectacion de los derechos de los usuarios, incluso habiendo ceiebrado un Convenio con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES dei cual reposa copia en el expediente, asi como también habiendo
remitido copia de comunicaciones a todos sus usuarios durante el mes de diciembre de 2010,
informando sobre la situacién de inviabilidad de su empresa y la necesidad de cesar con las
operaciones de prestacion de servicios a partir del 31 de enero de 2011.

Por lo antes expuesto, si bien no se evidencia el acuerdo entre las partes, la CRC encuentra que
ESCARSA informd oportunamente a sus usuarios sobre la posibilidad de que éstos continuaran con
la prestacion de servicios que les ofreceria en adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES bajo la
modalidad del PLAN SIGUEME, disefado de manera exclusiva para quienes eran usuarios de
ESCARSA y migrarian al proveedor mencionado de acuerdo con las condiciones establecidas en el
Convenio en comento, sin perjuicio de las demas alternativas de prestacion de servicios de
telecomunicaciones que los usuarios puedan elegir en relacion con todas las posibles ofertas
comerciales que les sean ofrecidas.

Por su parte, en cuanto al aviso a la CRC con anticipacion de tres (3} meses, contrario a lo sefialado
por EDATEL, esta Comisidon encuentra que ESCARSA si cumplid con el mencionado requisito,
mediante la remisién de la comunicacién? de fecha 13 de octubre de 2010 antes citada, la cual
reposa en el expediente administrativo, asi como también mediante lo expresado por parte de
ESCARSA en la reunion sostenida en las instalaciones de esta Entidad en esa misma fecha.

En consecuencia, para la aplicacién de lo previsto en el articulo 4.3.5 en mencion, la ausencia del
mutuo acuerdo de las partes impide autorizar por via de esta disposicién la terminacién del contrato
de interconexion en comento en los términos solicitados por ESCARSA. No obstante lo anterior,
con el fin de atender de fondo el derecho de peticién inmerso en la solicitud presentada por
ESCARSA, debe considerarse el analisis de la informacidn gue obra en el expediente de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 4.3.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997, tal y como se explica a
continuacion.

Finalmente, en cuanto a la solicitud de apertura de investigacion por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y de la Superintendencia de Industria y
Comercio, en relacion con el proceder de ESCARSA, es importante tener en cuenta que la CRC en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33 del Codigo Contencioso Administrativo remitio los
antecedentes respectivos a las autoridades en comento, para lo de su competencia.
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2.2. Sobre la solicitud de ESCARSA a la luz de lo dispuesto en el articulo 4.3.1 de la
Resolucion CRT 087 de 1997

Si bien el articulo 4.1.2. de la Resolucion CRT 087 de 1997, consagra que la interconexion tiene por
objeto hacer posible el ejercicio del derecho de los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones a comunicarse con otros usuarios de dichos servicios, ya sea de Colombia o del
exterior, asi como a disfrutar de las facilidades de la red sobre la cual se prestan, sin distincion del
operador que les preste el servicio, de conformidad con la Ley y la regulacién, para lo cual, la CRC
podra adelantar de oficio las actividades necesarias para garantizar dicho derecho?; también lo es
que si la interconexién no cumple con ias finalidades y objetivos para los cuales ha sido
implementada o no se ejecuta conforme a lo dispuesto en las reglas de acceso, uso e interconexion
establecidas para ello, la misma puede suponer una carga superior a la que la regulacién ha
estimado en relacion con el cumplimiento de la obligacién de la interconexion, evento en el cuai
procede la aplicacidn de las excepciones contenidas en la regulacién vigente, como es el caso de la
autorizacion de desconexion.

En este orden de ideas, en el caso concreto, por una parte ESCARSA solicité la terminacién del
contrato sobre la base del supuesto de que su empresa entré en proceso de liquidacién por una
grave y delicada situacion legal y financiera, por lo cual dio aviso con la antelacidn suficiente a ia
CRC sobre la cesacion de prestacién de servicios efectuada el pasado 31 de enero de 2011 v, por la
otra, tal y como se hizo referencia en el presente acto administrativo, se constatdé que ESCARSA
llevé a cabo una rigurosa gestién en relacion con la prevencion de la afectacion de los derechos de
los usuarios.

Ademas de lo anterior, resulta importante tener en cuenta que la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones mediante las Resoluciones CRC 3058 y 3059 de 2011 impuso a ESCARSA la
obligacion de publicar aviso en un diario de alta circulacién nacional y regional, durante quince
(15) dias calendarios consecutivos, expresando que a partir del dia 31 de enero de 2011 ha
terminado sus operaciones de prestacion de servicios de telecomunicaciones en el departamento
de Cdrdoba, asi como la gestion que con anterioridad ha venido realizando para proteger los
derechos de los usuarios y, por ultimo, las alternativas de servicios que, de manera discriminada
por municipio, tienen los usuarios de elegir entre los diferentes proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones fijas y/o moviles que prestan servicios en dicho departamento. En
consecuencia, la CRC encuentra que se han adoptado suficientes medidas para prevenir la
afectacion de los derechos de los usuarios que ha podido generarse con la cesacién de las
operaciones de ESCARSA.

En este sentido, debido a que ESCARSA desde el dia 31 de enero de 2011 procedié con ia
cesacion de sus operaciones en el territorio del departamento de Cdrdoba, esta Comisidn evidencia
que la ausencia de la operacion practica de la interconexion con la red de ESCARSA, hace que el
proposito de esta interconexion no se esté cumpliendo a cabalidad o pierda su razon de ser de
acuerdo con Io estipulado en el Titulo 1V de la Resolucion CRT 087 de 1997.

En consecuencia, la CRC procede a autorizar la terminacion de la relacidn interconexién como
realidad material existente entre las redes de ESCARSA vy las redes de EDATEL, teniendo en
cuenta que con la terminacién de esta interconexidén no se presentaran afectaciones a ningun
usuario, por las razones expuestas en el numeral inmediatamente anterior del presente acto
administrativo. Finalmente, se reitera que la presente autorizaciéon no tiene la entidad de impedir
que EDATEL persiga por las vias juridicas que correspondan, los montos que le pueda adeudar la
empresa ESCARSA o por la persona juridica que asuma sus obligaciones, o los que lleguen a
adeudarse como parte del cumplimiento de obligaciones posteriores a la terminacion de la relacion
juridica derivada del acuerdo suscrito entre ambos proveedores.

En virtud de lo anterior,

3 Sobre este particular, @ propdsito de una solicitud de autorizacién de desconexidn, esta Comisidn efectud un repaso amplio
en relacién con los objetivos encargados en la normatividad vigente a la interconexidn, conforme lo expuesto en la
Resolucion CRC 2192 de 2009 “Por /z cual se resuelve una solicitud de autorizacion de desconexicn presentada por i2
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A, E.S.P. respacto de Ig interconexicn directa entre su red de
TPBCL y de TPBCLE en la ciudad de Bogotd D.C. y la red de TPBCLD de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS &
TECNOLOGIA S.A. ES.P”

* "Por fa cual se resuelve 1z soficitud de terminacion del contrato de acceso, uso € interconexion presentada por INFRACEL
SA. ESP. y ESCARSA SAS ES.P. EN LIQUIDACION” y "Por I3 cual se resuelve Ja solicitud de terminacion def contrato de

fresa, uso e inferconexion presentada por COMCEL S.A.. y ESCARSA SAS ES.P. EN LIQUIDACION”,
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RESUELVE

ARTICULO 10, Autorizar fa terminacidn de la relacion de acceso, uso e interconexién existente
entre la red de EDATEL S.A. E.S.P. y las redes establecidas en el departamento de Cordoba de la
EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL SAS E.S.P. EN LIQUIDACION, por las razones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 2°, Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
EDATEL S.g. E.S.P.y de la EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL SAS E.S.P. EN
LIQUIDACION, o a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Codigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion

dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién.

Dada en Bogota D.C,, a los
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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DIEGO MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ

Presidente Director Ejecutivo
C.C. 13/05/2011. Acta No. 767.
S.C. 30/05/2011. Acta No. 252.
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