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“por la cual se resuelve una soficitud de autorizacion de terminacion de la interconexion presentada
por COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. respecto de la interconexion indirecta entre su
red de TMC y la red de TPBCL de TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS S.A. E.S.P., a través
del operador de transito COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. ”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere los articulos 22 y 50 de la
Ley 1341 de 2009, vy

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion radicada bajo el nimero 201130066, COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A., en adelante COMCEL, presenté a la Comision de Regulacién de
Comunicaciones, en adelante CRC, una solicitud tendiente a obtener por parte de esta Entidad,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.3.1. de la Resolucién CRT 087 de 1997, la
autorizacion respecto de la terminacién de la interconexion indirecta existente entre su red de
TMC y la red de TPBCL de TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS S.A. E.S.P., en adelante
TELESYS, a través del operador de transito COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., en adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, indicando a la CRC los
inconvenientes que con TELESYS se han presentado frente a aspectos relativos a ausencia de
trafico desde el mes de octubre de 2009, saldos pendientes por recaudar, cartera de
conciliaciones suscritas y pendientes de pago, recaudo de IVA, asi como la ausencia de
respuesta de TELESYS ante las diversas comunicaciones que sobre este particular le ha
dirigido COMCEL.

En atencién a lo anterior, bajo comunicaciones con radicacion interna No. 201150261, la CRC
dio inicio a la actuacidén administrativa respectiva de conformidad con lo dispuesto en el articuio
14 del Codigo Contencioso Administrativo, habiendo corrido traslado, ademas, de la solicitud
presentada por COMCEL a la direccién del representante legal de TELESYS registrada en el
SIUST' y a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, para vincular a este ultimo como tercero
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interesado. Lo anterior, con el fin de informarles a dichos proveedores sobre el inicio de la
actuacion referida, asi como para que se pronunciaran sobre la misma.

En este estado de la actuacién, mediante comunicacion radicada bajo el nimero 201130448,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES remitié a la CRC su respuesta al traslado de la solicitud
de autorizacién de terminacidon de la interconexién presentada por COMCEL, expresando en
efecto que conocia sobre la interrupcidn de la interconexién por parte de TELESYS, sefalando
algunas comunicaciones sobre las cuales tiene conocimiento, asociadas a la situacion planteada
por COMCEL, asi: i) Comunicacién de la CRC radicada bajo e} No. 200952204 de fecha 3 de
septiembre de 2009, mediante la cual dicha Entidad solicitd a TELESYS explicacion sobre la
situacion de interrupcién planteada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, ii)
Comunicacién con radicacién interna No. 201050654 del 12 de marzo de 2010, a través de la
cual la CRC nuevamente solicita explicaciéon a TELESYS v, iii) Comunicacién con numero de
radicacion 201050781 de fecha 23 de marzo de 2010, mediante la cual la CRC corre traslado al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en adelante Ministerio de
TIC, para el ejercicio de sus competencias.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que TELESYS no se pronuncié en relacion con el
traslado remitido por esta Comisién, habiendo sido devuelta la comunicacion por cuanto la
direccién registrada en el Sistema de Informacién Unificado del Sector de Ilas
Telecomunicaciones —SIUST- no correspondia a la de dicho proveedor, la CRC mediante
comunicacion radicada con el ndmero 201151009, oficié a la Direccidén de Comunicaciones del
Ministerio de TIC, para que enviara la informacion disponible en dicha Entidad relacionada con
el régimen de habilitacién aplicable a TELESYS, asi como sus datos de contacto, estado
operativo de la empresa y estado de registro de la misma, entre otros aspectos.

En atencién a lo anterior, la Direccién de Comunicaciones del Ministerio de TIC dio respuesta al
requerimiento efectuado por la CRC mediante la comunicacion radicada bajo el nimero
201131626, a través de la cual dicha Entidad: i) remitid los datos? de contacto del proveedor en
cuestion, i) confirmd la vigencia® de la habilitacién de la empresa TELESYS para prestar
servicios de TPBCLD y de la licencia’ para uso de espectro para la prestacién de los servicios de
TPBCL y TPBCLE, iii) sefiald no encontrar evidencia de que TELESYS se hubiese acogido al
régimen de habilitacion general de que trata el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 y que, iv} en
consecuencia dicho proveedor no ha formalizado tal habilitacién ni inscripcion en el registro
correspondiente,

Paralelo a lo anterior y con el fin de contar con informacién suficiente a efectos de adelantar el
presente tramite administrativo, la CRC mediante comunicaciones radicadas con el ndmero
201151009 oficid a la Alcaldia y a la Personeria Municipal de La Mesa (Cundinamarca), para que
dichas autoridades colaboraran con esta Comisién en la ubicacion de TELESYS o en la entrega
del requerimiento que desde el 28 de enero de 2009 habia remitido la CRC, dado que como se
menciond anteriormente la direccién registrada en el SIUST es inexistente, previa verificacion
ademas por parte de esta Entidad del Certificado de Existencia y Representacion Legal,
documento que no sefiala nomenclatura alguna, sino que frente al domicilio Unicamente indica
el municipio de La Mesa (Cundinamarca).

En respuesta a esta solicitud, la Personeria Municipal def Municipio de La Mesa (Cundinamarca)
remitié6 a esta Comisidn comunicacion radicada bajo el nimero 201131682, sefialando que
segun informe remitido a dicha dependencia®, la empresa TELESYS no opera en el municipio
mencionado desde hace mas de tres (3) afios.

2 Calle 43 No. 21 -48. Oficina 215 A. La Mesa Cundinamarca y teléfono 8974000, asi como el correo electrénico
telesys.esp@gmail.com

3 Mediante Reselucién 127 del 8 de febrero de 2008.

4 Mediante Resolucion 1801 del 9 de octubre de 2003.

%7 Por parte del Sefior Camilo Torres Lara, notificador de |a Alcaldia de La Mesa.
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Finalmente y de conformidad con lo establecido en el articulo 4 numeral tercero del Decreto
2897 de 2010, debe anotarse que lo dispuesto en este acto administrativo no requiere ser
informado a la Superintendencia de Industria y Comercio, por tratarse de un acto de caracter
particular y concreto sobre la terminacion de la relacion de interconexion entre COMCEL y
TELESYS.

2. COMPETENCIA DE LA CRC

De conformidad con lo dispuesto en el Articuio 22 de la Ley 1341 de 2009, le corresponde a la
CRC expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con
los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexién y el acceso y
uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la
interconexion asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios
mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; los
parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicidn de
indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en materia de solucién
de controversias entre los proveedores de redes y servicios de comunicaciones.

El numeral 9° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, dispone que es competencia de la CRC la
de “..resolver controversias, en el marco de sus compelencias, que se susciten entre los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones” 'y que “ningun acuerdo entre
proveedores podrd menoscabar, limitar o afectar la facuftad de intervencion reguiatoria, y de
solucion de controversias de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, asi como ef principio
de fa libre competencia”.

Consistente con lo anterior, la mencionada Ley 1341 en su Articulo 50, a la vez que consagro de
manera general el deber a cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
de “permitir la interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a
cualguier otro proveedor que lo solicite”, también sometié dicha obligacidn al cumplimiento de los
términos y condiciones que para dicho efecto establezca la CRC, en aras de asegurar los
principios asociados al acceso, uso e interconexion en cuanto a trato no discriminatorio,
transparencia, precios basados en costos mas una utilidad razonable, promocion de la libre y leal
competencia, evitar el abuso de la posicién dominante y garantizar que en el lugar y tiempo de la
interconexion no se aplicaran practicas que generen impactos negativos en las redes.

Lo anterior evidencia claramente que la CRC, al erigirse como el organismo publico con funciones
de autoridad administrativa en materia de regulacion del acceso e interconexién de redes y
servicios de telecomunicaciones, tiene competencia para analizar la solicitud presentada por
COMCEL, en la medida en que el objeto de dicha solicitud se encuentra asociada a la peticion
tendiente a obtener la autorizacién de terminacion de la interconexién indirecta entre la red de
TMC de COMCEL y la red de TPBCL de TELESYS, a través de la red de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

Ahora bien, respecto de las referencias expuestas por COMCEL relacionadas con las posibles
sumas dinerarias adeudadas por parte de TELESYS, debe mencionarse que estas materias se
encuentran vinculadas a decisiones que son del resorte exclusivo del juez natural del contrato,
a quien corresponderia emitir juicios de valor con relacién a conductas constitutivas de un
posible incumplimiento contractual y, como consecuencia de ello, establecer las declaraciones y
condenas respectivas, asuntos que por lo tanto escapan de las competencias administrativas
asignadas a la CRC.

3. SOBRE LA APLICACION DEL ARTICULO 4.3.1 DE LA RESOLUCION CRT 087 DE 1997

En este punto debe procederse a la revisién y andlisis de la solicitud de terminacién de la
interconexién presentada por COMCEL, objeto del presente acto administrativo. Asi las cosas y
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concordante con lo expuesto en el apartado de antecedentes, la solicitud presentada por
COMCEL se centra en obtener la autorizacion por parte de la CRC para terminar la
interconexion indirecta establecida entre las redes de dichos proveedores, tal y como se analiza
a continuacién.

Como se indicé en la parte de los antecedentes del presente acto administrativo, la CRC oficié
al Ministerio de TIC para que enviara la informacion disponible relacionada con TELESYS, con
el fin de determinar el estado de la habilitacion de este proveedor, teniendo en cuenta lo
dispuesto en la Ley 1341 de 2009, asi como cualquier otra informacién de contacto del mismo.

Partiendo de la informacion enviada, la CRC encontré que si bien TELESYS no se encuentra
acogida al Régimen de Habilitacién general contemplado en el articulo 10 de la Ley 1341 de
2009, dicho proveedor mantiene vigente la habilitacion otorgada al amparo de normatividad
previa a la promulgacion de dicha Ley.

Si bien es cierto el articulo 4.1.2. de la Resolucion CRT 087 de 1997 consagra que la
interconexidn tiene por objeto hacer posible el ejercicio del derecho de los usuarios de servicios
publicos de telecomunicaciones a comunicarse con otros usuarios de dichos servicios, ya sea de
Colombia o del exterior, asi como a disfrutar de las facilidades de la red sobre la cual se
prestan, sin distincién del operador que les preste el servicio, de conformidad con la Ley y la
regulacion, para lo cual, la CRC podra adelantar de oficio las actividades necesarias para
garantizar dicho derecho®; también es cierto que si la interconexién no cumple con las
finalidades y objetivos para los cuales ha sido implementada o no se ejecuta conforme a o
dispuesto en las reglas de acceso, uso e interconexion establecidas para ello, la misma puede
suponer una carga superior a la que la regulacion ha estimado en relacién con el cumplimiento
de la obligacién de la interconexién, evento en el cual procede la aplicacion de las excepciones
contenidas en la regulacion vigente, como es el caso de la autorizacion de desconexion.

En este orden de ideas, en el caso concreto, por una parte COMCEL solicité a la CRC la
autorizacién de la terminacidn de la interconexién indirecta con TELESYS, habiendo sefialado la
ausencia de trafico desde el mes de octubre de 2009, saldo pendiente por recaudar, cartera de
conciliaciones suscritas y pendientes de pago, recaudo de IVA, asi como la ausencia de
respuesta de TELESYS ante las diversas comunicaciones que sobre este particular le ha
dirigido COMCEL.

En este sentido, teniendo en cuenta que COMCEL advirtié en su solicitud la ausencia de trafico
en la interconexién que vincula su red con la red de TELESYS y, por la otra, que a lo largo de
la presente actuacion administrativa, se ha constatado la inactividad de TELESYS, proveedor
que no respondié al requerimiento de la CRC y cuya inactividad en el lugar reportado como
domicilio social, ha sido informada por la Personeria Municipal de La Mesa (Cundinamarca), si
bien es cierto que TELESYS se encuentra habilitado para la prestacion de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones al amparo del régimen de transicion previsto en el articulo 68 la
Ley 1341 de 2009, se puede concluir que este proveedor ha cesado sus operaciones, lo cual
afectd a la interconexién con la red de COMCEL.

Por lo anterior, esta Comision evidencia la ausencia de la operacion practica de la interconexion
indirecta entre COMCEL y TELESYS a través de la red de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, lo cual hace que el propdsito de esta interconexion no se esté
cumpliendo a cabalidad o pierda su razén de ser, de acuerdo con lo estipulado en el Titulo 1V de
la Resolucién CRT 087 de 1997.

§ Sobre este particular, a propdsito de una solicitud de autorizacién de desconexién, esta Comision efectud un repaso
amplio en relacién con los objetivos encargados en la normatividad vigente a la interconexion, conforme lo expuesto en
la Resolucién CRC 2192 de 2009 ™ Por ia cual se resuelve una solicitud de autorizacion de desconexion presentada por 12
EMPRESA DE TELECOMUNICACTONES DE BOGOTA S.A. ES.P. respecto de 13 .r'ntgrcanexfdn directa entre su red de
TPBCL y de TPBCLE en la ciudad de Bogotd D.C. y la red de TPBCLD de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS &
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En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.3.1 de la Resolucidon CRT 087
de 1997, la CRC procede a autorizar la terminacion de la relacion interconexion como realidad
material existente entre las redes de COMCEL y TELESYS, para lo cual corresponde a la CRC
fijar las medidas aplicables tendientes a la proteccién de los derechos de ios usuarios.

En atencién a lo anterior, la CRC considera que el alcance de la autorizacién para la terminacién
materia de la interconexidon, en el presente caso, debe comportar la desconexion de la
interconexion existente salvaguardando los derechos de los abonados y/o usuarios, para lo cual
COMCEL deberd proceder a informar al publico en general acerca de la desconexién que se
produzca como consecuencia de la presente autorizacion, a través de la publicacién de un aviso
en un diario de alta circulacion a nivel nacional durante guince (15) dias calendarios consecutivos,
en el cual se informe a la ciudadania sobre la cesacion de la operacion de la interconexidn entre
COMCEL y TELESYS. Dicha publicacién, tiene como finalidad mitigar el impacto a los usuarios y
en las redes de terceros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, que también
puedan verse afectados por la terminacion de la interconexion, asi como instrumentalizar los
deberes de informacion a cargo de los proveedores asociados a la obligacion de suministro y
continuidad de sus servicios.

Por su parte, se reitera que la presente autorizacién no tiene la entidad de impedir que COMCEL
persiga por las vias juridicas que correspondan, los montos que le pueda adeudar TELESYS o por
la persona juridica que asuma sus obligaciones, o los que lieguen a adeudarse como parte de
presuntos incumplimientos de obligaciones posteriores a la terminacién de la relacion juridica
derivada del acuerdo de interconexidn, suscrito entre ambos proveedores.

Finalmente, considerando la cesacion de prestacién de servicios llevada a cabo por TELESYS
sin autorizacidn previa de esta Comision y la ausencia de pruebas que permitan evidenciar una
proteccion integral de los usuarios de dicho proveedor, la CRC en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 33 del Cddigo Contencioso Administrativo, debera remitir copia del presente
tramite al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para que en
ejercicio de sus funciones de control, inspeccion y vigilancia, adelante las actuaciones que
considere procedentes.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO 1°. Autorizar la termingcién de la relacién de acceso, uso e interconexion entre la
red de TMC de COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. y la red de TPBCL de
TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS S.A. E.S.P., por las razones expuestas en la parte
motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Para que la autorizacién a la que hace referencia el presente articulo se haga
efectiva, es necesario que COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. proceda a la publicacion
del aviso al que se hizo referencia en la parte motiva de la presente resolucion, durante quince
(15) dias calendarios consecutivos, contados a partir de la notificacion del presente acto
administrativo.

ARTICULO 29. Remitir copia de la presente actuacion administrativa al Ministeric de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para que en caso de considerarlo
necesario, adelante las actuaciones administrativas a que haya lugar, ante el eventual
incumplimiento de disposiciones legales y regulatorias, por los hechos descritos en el numeral 3
de la parte motiva de la presente resolucion, que fueron puestos en conocimiento de la CRC por
parte de COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., asi como por parte de la Personeria
Municipal de La Mesa (Cundinamarca).
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ARTICULO 39, Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., de TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS
S.A. E.S.P. y de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su notificacién.

Dada en Bogota D.C.alos {3 JUL 201

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o1/
j/ ’f‘l\ == | '1.(‘:3—'0

DIEGO MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Presidente Director Ejecutivo

C.C. 16/06/2011. Acta No. 773.
S.C. 29/06/2011. Acta No. 254.
Expediente: 3000-10-12,
EMD/APY




