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RESOLUCION No. 3 0 9 2pE 2011

"Por la cual se resuelven la Oposicion a la Interconexion presentada por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. frente la soficitud de TECHNOLOGY AND
SERVICES S.A. E.S.P. y /a solicitud de imposicion de servidumbre definitiva de acceso, uso e
interconexion entre la red de TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P. y las redes de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

ANTECEDENTES

Mediante comunicaciones del 18 de marzo de 2011 y 7 de abril de 2011, radicadas bajo los
ndmeros internos  201131027' y ’2011313002 respectivamente, la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en adelante ETB, presentd ante la CRC
oposicion a la solicitud de Interconexion de Acceso, Uso e Interconexion entre las redes de
TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P, en adelante TECHNOLOGY AND SERVICES, y
las redes fijas (TPBCL/LE/LD) de ETB, por [a supuesta violacidn al articulo 4.3.2 de la
Resolucion CRT 087 de 1997.

En atencion a la oposicién a la interconexion presentada por ETB, el dia 25 de marzo de 2011,
el Director Ejecutivo de la CRC dio inicio a la actuacién administrativa®, para lo cual comunicé a
TECHNOLOGY AND SERVICES sobre la solicitud en comento, proveedor que presentd sus
argumentos el 2 de mayo de 2011, bajo radicacion interna 201131747%. La CRC asignd a esta
actuacion administrativa el nimero de expediente 3000-10-09.

Mediante comunicaciones del 7 y 14 de abril de 2011, radicadas bajo los nimeros internos
201131303° y 201131410° respectivamente, TECHNOLOGY AND SERVICES solicité a la CRC

! Falio 2, Expediente Administrativo No. 3000-10-09.

2 Folio 124, Expediente Administrativo No. 3000-10-09.

® Folio 103, Expediente Administrativo. No. 3000-10-09.

* Folios B11 a 821, Expediente Administrativo. No. 3000-10-09.

%; Folios 142 a 318, Expediente Administrativo. No. 3000-10-05.
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la imposicién de servidumbre de uso, acceso e interconexién entre las redes de TECHNOLOGY
AND SERVICES vy las redes de ETB.

En atencion a la solicitud de imposicidn de servidumbre definitiva impetrada por
TECHNOLOGY AND SERVICES, e! dia 19 de abril de 2011, ! Director Ejecutivo de la CRC dio
inicio” a la respectiva actuacién administrativa, para lo cual corri¢ traslado a ETB, quien
presenté sus argumentos el 28 de abril de 2011, mediante comunicacién radicada en la
Comisién con el nimero 201131690°. La CRC asigné a esta actuacién administrativa el nimero
de expediente 3000-4-2-396.

Mediante auto del 6 de mayo de 2011°, la CRC con fundamento en lo previsto en los articuios 3
y 29 del C.C.A., acumuldé en un solo expediente, No. 3000-10-09, el tramite administrativo
encaminado a la oposicién de la interconexion y el orientado a la imposicién de servidumbre
definitiva de acceso, uso e interconexién ya mencionados, contenidos en los expedientes
nimeros 3000-10-09 y 3000-4-2-396.

En este estado de la actuacion y en cumplimiento de lo consagrado en el articulo 45 de la Ley
1341 de 2009, e! Director Ejecutivo de la CRC, mediante comunicaciones con nimero de radicado
201151468 del 10 de mayo de 2011 remitidas tanto por correo como por correo electronico a las
partes del presente tramite administrativo, cit6 a TECHNOLOGY AND SERVICES y a ETB a la
audiencia de mediacién a celebrarse dentro del tramite de la oposicién a la interconexion y de la
solicitud de imposicion de servidumbre definitiva de acceso, uso e interconexidn, para el 16 de
mayo de 2011, sin que las mismas alcanzaran acuerdo alguno respecto de los puntos existentes
en divergencia referidos a la solicitud de acceso, uso e interconexién de TECHNOLOGY AND
SERVICES, segun consta en el acta’® de esta misma fecha.

Ef 26 de mayo de 2011 esta Entidad mediante auto de dicha fecha, por un lado, incorporé al
expediente las pruebas documentales allegadas por las empresas, y por el otro, rechazd por
innecesaria la practica de una inspeccién administrativa y técnica en las instalaciones de ETB que
tenia como propésito determinar si éste (ltimo proveedor tiene o no la capacidad necesaria para
suministrar la interconexion solicitada bajo el protocolo IP, y cuyo decreto habia sido solicitado
por TECHNOLOGY AND SERVICES con el fin de verificar '(...) /os nodos IP o Hibridos de ETB,
a efectos de determinar si tiene o no la capacidad técnica para interconectar a (sic) de
conformidad con ef modelo de interconexion solicitado.”

La Comisidon dentro del auto de decreto de pruebas mencionado también decreté de manera
oficiosa la practica de pruebas documentales, para lo cual ordend requerir al apoderado
especial de ETB, para que allegara la informacion que permita determinar si la red de ETB
posee o no soluciones NGN o IMS que incluyan elementos tales como Softswitch o Core IMS o
Gateways Troncales, que le permitan interconectar aplicaciones de telefonia IP (hogar y/o
empresa) con sus redes tradicionales {Local, LD y LE), entre otros aspectos, para efectos de
determinar si estd o no en capacidad técnica de proveer la interconexién solicitada por
TECHNOLOGY AND SERVICES.

Por otra parte y en cumplimiento de lo acordado en la audiencia de mediacion celebrada entre
las partes el 16 de mayo de 2011, TECHNOLOGY AND SERVICES y ETB allegaron las
comunicaciones 201132296" del 2 de junio de 2011 y 201132509 del 13 de junio de 2011,
respectivamente, en las cuales informaron a fa CRC el entendimiento y conclusiones de cada
una sobre la reunién que llevaron a cabo el 30 de mayo de 2011 y cuyo propdsito consistio en
que ETB realizara una explicacion detallada a TECHNOLOGY AND SERVICES de la realidad
técnica de la red de ETB e identificar las posibilidades técnicas que puedan permitir el
establecimiento de la interconexion.

® Folios 319 a 322, Expediente Administrativo. No. 3000-10-09.
7 Folio 327, Expediente Administrativo. No. 3000-10-09.

® Folios 329 a 810, Expediente Administrative. No. 3000-10-09.
® Folios 825 y 826, Expediente Administrativo. No. 3000-10-09.
10 Folio 827, Expediente Administrativo. No, 3000-10-09.

" Folios 905 a 907, Expediente Administrativo No. 3000-16-09.

?;12 Folios 909 a 917, Expediente Administrative No. 3000-10-09.
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Luego, ETB mediante comunicacién radicada bajo el nimero 201132524 del 14 de junio de

2011", procedié a allegar la informacion solicitada en el auto de decreto de pruebas del 26 de
mayo de 2011.

Finaimente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 2897 de 2010 debe
mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la Superintendencia
de Industria y Comercio por tratarse de un acto de caracter particular y concreto al que hace
referencia el numeral 3 del articulo 4 antes citado.

2. SOBRE LA OPOSICION A LA INTERCONEXION
2.1. Argumentos expuestos por ETB

ETB solicito a la CRC autorizar la oposicién a la interconexién de Acceso, Uso e Interconexion
entre las redes NGN de TECHNOLOGY AND SERVICES y las redes fijas (TPBCL/LE/LD) de
ETB requerida por TECHNOLOGY AND SERVICES, atendiendo a los argumentos que se
exponen mas adelante. Asi mismo, solicité de manera subsidiaria a la CRC gue en el casc de
avocar conacimiento de la solicitud de imposicion de servidumbre definitiva por parte de
TECHNOLOGY AND SERVICES, tenga en cuenta para la adopcion de la decision pertinente
las condiciones de la OBI de ETB aprobada por la CRC.

En el requerimiento inicialmente presentado a consideracién de la CRC, ETB sefiala que la
solicitud de acceso, uso e interconexién de TECHNOLOGY AND SERVICES consiste en una
hueva propuesta frente a su OBI, lo cual no es aceptable para ETB, pues le corresponde a
TECHNOLOGY AND SERVICES como solicitante ajustarse a las condiciones de la OBI
aprobadas por la CRC.

Sostiene ETB que la interconexién solicitada por TECHNOLOGY AND SERVICES no cumple
con los requisitos previstos en su OBI, la cual fue debidamente aprobada por la CRC mediante
las Resoluciones Nos. 2599 y 2640 de 2010, asi las cosas, expresa que la tecnologia para el
acceso, uso e interconexién que prevé su OBI se basa en TDMA, mas no en IP como asi lo
pretende TECHNOLOGY AND SERVICES.

En consecuencia, ETB con fundamento en el Articulo 4.3.2 de la Resolucion 087 de 1997, se
opone a otorgar la interconexién, hasta tanto TECHNOLOGY AND SERVICES cumpla con los
requisitos técnicos y econdmicos que sean necesarios para asegurar el interfuncionamiento de
las redes y la interoperabilidad de los servicios, evitando asi causar dafios y perjuicios técnicos y
econémicos a ETB, mas aln teniendo en cuenta que la CRC no puede obligar a ETB a
asumirlos, considerando el principio de neutralidad tecnologica.

Posteriormente ETB en el alcance de la comunicacion en la cual presentd su oposicion a la
interconexion solicitada por TECHNOLOGY AND SERVICES, previa descripcion de la
composicion de su red, manifiesta que su infraestructura y todas las centrales de conmutacién,
locales y de transito estan basadas en tecnologia TDM/SPC, que sus sistemas de informacidn y
facturacion se encuentran adaptados y dimensionados a los formatos, interfaces y protocolos
propietarios de las centrales TDM por lo que cualquier cambio en la estructura de interconexion
hace necesario el desarrollo o implementacion de nuevas plataformas para controlar la
remuneracion de la red de ETB.

Iguaimente, argumenta que su red de sefializacion esta basada en el protocolo 557, por lo que
sus sisteras de STP no estan en la capacidad de soportar otro tipo de sefializacion, como es el
caso de la sefalizacion SIP.

Asi las cosas, y frente a los escenarios de interconexion propuestos por TECHNOLOGY AND
SERVICES expresa:

- Escenario A': TECHNOLOGY AND SERVICES propone un esquema de conexidn usando la
red publica de Internet entre TECHNOLOGY AND SERVICES y ETB, en este caso se

'3 Folios 918 a 927, Expediente Administrativo No. 3000-10-09.

ﬁ,“‘ Ver folio 72, Expediente Administrativo 3000-10-09.
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conﬁgyra una conexion en VLAN con un enlace con QoS. Al respecta, ETB sostiene que la
solucion propuesta por el operador TECHNOLOGY AND SERVICES no es viable técnicamente
debido a:

1) El operador presume que ETB cuenta con infraestructura NGN para interconexion, sin
embargo ETB no cuenta con esa infraestructura en la red para la prestacion de servicios
de interconexién a operadores nacionales.

2) El operador presume que en la central CUNI se encuentra ubicado un equipo NGN con
capacidades de interconexion; en dicha central se encuentra ubicado el equipo Nortel
CS2Ke, que no realiza funciones de ningun tipo de trénsito y sdlo presta funciones
similares a las de una central local enunciadas con anterioridad.

3) El operador presume que ETB cuenta con una red IP/MPLS para el transporte de
trafico de interconexién. Se reitera que la red de transporte para el trafico RTPBC a nivel
local y nacional es SDH, por lo gue no se cursa trafico de interconexién con operadores a
través de redes IP/MPLS.

4) El operador presume que la conexién para trafico internacional con el operador
123.com.ve se realiza a través de infraestructura NGN de ETB. La conexién a nivel
internacional con el operador 123.com.ve a que hace referencia TECHNOLOGY AND
SERVICES no hace uso de infraestructura NGN propiedad de ETB, ya que esta
pertenece al operador R&R, que esta ubicado en la ciudad de Nueva York y tiene firmado
un contrato de arrendamiento de infraestructura para el transito de trafico internacional
para los contratos de exportacién de servicios que firma ETB con otras empresas
infernacignales.

5) El operador asume que el Nodo de interconexién de Larga Distancia ubicado en CUNI
soporta el protocolo SIP. La central de Larga Distancia de CUNI esta basada en protocolo
TDM/SS7, razén por la cual no soporta conexiones via SIP.

6) Al ser Internet el medio de transporte desde el softswitch de Nueva York hacia las
empresas o compaiiias internacionales, no es posible garantizar parametros de calidad de
servicio.

- Escenario B: TECHNOLOGY AND SERVICES propone una interconexion entre la red NGN
de ETB y la de TECHNOLOGY AND SERVICES, usando un enlace en interfaz MetroEthernet,
esquema de conexién con la red Metro Ethernet de ETB. Dicho operador argumenta que este
escenario no es viable técnicamente debido a:

1) Los nodos de interconexion de ETB son de tecnologia TDM/SS7 sobre transporte SDH
Y no se encuentran interconectados con la red Metro-Ethernet, motivo por el cual no es
posible establecer esta red como mecanismo de acceso a los nodos de interconexion.

2) En la central CUNI, aparte del equipo de conmutacidn en tecnologia TDM CUNI LD, se
encuentra ubicado el equipo Nortel CS2Kc que no realiza funciones de transito de ningln
tipo y sdlo presta funciones similares a la de una central local enunciadas con
anterioridad.

3) La plataforma CS2Kc no cuenta con elementos de control de borde que permitan
proteger los principales elementos de la red de ataques externos; esta solucién esta
dimensionada para proporcionar servicios de IP Centrex a usuarios dentro de la red de
ETB y no para interconexion con otros operadores como se ha mencionado en parrafos
anteriores.

4) Los nodos dispuestos en la red de ETB (que son los que aparecen en la OBI) estdn
disefiados y/o dimensionados para ser los Unicos puntos de entrada y salida de trafico en
la interconexion con otros operadores que garantizan la dispersion de trafico y las
condiciones de calidad de la interconexién.
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Frente al dimensionamiento de la interconexién, afirma que lo expresado por TECHNOLOGY
AND SERVICES en su solicitud en cuanto a la utilizacién del RFC231, desconoce que el
sincronismo entre las redes debera estar regido por las recomendaciones UIT-T G.81 1/12/13 y
22, y de otra parte contraria lo dispuesto en el articulo 12 de la Resolucién 1763 del 2007 y
demds normas asociadas.

En cuanto a la prueba de los enlaces de transporte en un ambiente de canales de datos donde
no se identifica el servicio de voz, expresa que este tema no aplica partiendo de la realidad
técnica de su red.

Sobre los planes técnicos basicos al TECHNOLOGY AND SERVICES mencionar que esta de
acuerdo con el plan de enrutamiento de ETB, desde el punto de vista técnico, asume que por
la estructura de interconexion de ETB sus series de numeracién estan asociadas a un nodo de
interconexion y que de esta manera se garantiza la dispersion eficiente y con calidad y el grado
de servicio del trafico.

La propuesta de TECHNOLOGY AND SERVICES encaminada a que la sincronizacién entre
las redes relativa a que la misma sera definida por la norma RFC 231, difiere a lo estipulado en
la normatividad vigente; la Resolucién CRT 087 de 1997 en su articulo 4.2.2.14 que establece
que el sincronismo entre las redes deberd estar regido por las recomendaciones UIT-T
G.811/12/13 y 22.

Respecto de la humeracién, argumenta que la empresa no incluye el desarrollo de este plan.

La tasacion y la tarificacién propuestas, no son factibles ya que no cuentan con el softswitch
NGN presumido por TECHNOLOGY AND SERVICES.

Para finalizar, argumenta que TECHNOLOGY AND SERVICES no desarrolld el tema de la
sefalizacion, pero incluye las caracteristicas de enlaces de datos de sefalizacion, lo cual en
estricto sentido no aplica para el servicio de voz.

2.2. Argumentos expuestos por TECHNOLOGY AND SERVICES

TECHNOLOGY AND SERVICES a través del escrito No. 201131747 del 2 de mayo de 2011,
se pronunci6 respecto de la oposicion de ETB, y en este sentido adujo io siguiente:

En primer lugar sefialé que no es cierto que ETB técnicamente no pueda ofrecer el tipo de
interconexion solicitada, ya que en la Resolucién CRC No. 3000 de 2011 quedd demostrado que
dicha empresa actualmente tiene un contrato de interconexion en IP con su empresa matriz,
123.com.ve.

Asi mismo, ETB realiza transito hacia otras redes de operadores en Colombia utilizando su
interconexion o a través de cualquiera de las interconexiones que tiene en IP, lo cual le permitel
dispersar el tréfico hacia el interior de su red en forma éptima.

Frente a la sefalizacion manifiesta que, tal como fue informado y soportado con las pruebas que
TECHNOLOGY AND SERVICES envio a la Comision para la solicitud interconexiéon definitiva
radicada el dia 7 de abril de 2011, los equipos e interfaz de comunicacién de la interconexion en
IP gue tiene actualmente ETB con 123. com.ve son soportados por ETB en la central de CUNI.

2.3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

En relacion con el tramite de la oposicién de la interconexién requerido por ETB, la CRC
considera procedente recordar, que tal y como se menciond en el aparte de antecedentes del
presente acto administrativo, que dicha solicitud fue acumulada con la solicitud de imposicién de
servidumbre definitiva presentada por TECHNOLOGY AND SERVICES, en los términos
previstos en el articulo 29 del Codigo Contencioso Administrativo, segin el cual "cuande hubiere
documentos relacionados con una misma actuacion o con actuvaciones que tengan el mismo
efecto, se hard con todos un solo expediente al cual se acumulardn, de oficio o a peticion de
interesado”.

o
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Lo anterior implica que la totalidad de la informacién y documentacion aportada tanto por
TECHNOLOGY AND SERVICES como por ETB hace parte de un solo expediente y, por lo tanto
la CRC en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 35 del CCA, deberd resolver todas las
cuestiones planteadas durante el tramite administrativo, para lo cual debera tener en cuenta la
informacion y pruebas allegadas a lo largo del mismo.

Teniendo claro lo anterior y en relacién con la oposicién a la interconexion presentada por ETB,
la CRC considera importante recordar en primer lugar, que en virtud de lo dispuesto en el
articulo 4.3.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997, le corresponde a la CRC conocer y resolver las
solicitudes de oposicion a la interconexion que presenten los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones, cuando demuestren fundada y razonablemente ante la Comisién, en un
plazo no mayor de quince (15) dias calendario, contados a partir de la respectiva solicitud, que
la interconexién solicitada causa dafios a la red, a sus operarios o perjudica los servicios que los
proveedores deben prestar, adicionaimente el proveedor que se niegue a otorgar la
interconexion esta obligado a presentar ante la CRC, las propuestas para solucionar los
inconvenientes aducidos.

En este sentido la Comision debe proceder al andlisis de la solicitud de oposicion a la
interconexién, lo cual implica la verificacion del cumplimiento de los requisitos para su
procedencia, esto es (i) la demostracion de los perjuicios que la solicitud de interconexién puede
causar y las propuestas para solucionar los inconvenientes aducidos y (ii) que la oposicion haya
sido presentada ante la CRC dentro de los 15 dias calendario contados a partir del recibo de la
solicitud de interconexian.

Es importante advertir que la verificacién por parte de la CRC de los requisitos previstos en la
regulacion para la oposicion a la interconexién, estd directamente relacionada con el debido
proceso que debe observarse en todas las actuaciones administrativas, de tal suerte que el
cumplimiento a cabalidad de tales requisitos, determinara la procedibilidad de la oposicidn y sélo
en la medida que hayan sido agotados, el regulador podra entrar a analizar de fondo la solicitud.

En este orden de ideas, la CRC revisd la salicitud de oposicion de ETB y para el ¢aso concreto,
puede evidenciarse que TECHNOLOGY AND SERVICES presentd a este proveedor solicitud de
acceso, uso e interconexién entre sus redes NGN vy las redes fijas (TPBCL/LE/LD) de ETB el dia
18 de febrero de 2011', es decir, ETB tuvo desde esa fecha y hasta el 4 de marzo de 2011, para
presentar su oposicion a la interconexion.

No obstante lo anterior, ETB presentd ante la CRC su oposicion a la interconexion el dia 18 de
marzo de 2011, es decir, 29 dias después de recibir la solicitud de TECHNOLOGY AND
SERVICES.

En este orden de ideas, la CRC debe rechazar la oposicion a la interconexién presentada por ETB
toda vez que la misma no cumple con los requisitos previstos por la regulacién.

3. SOBRE LA SOLICITUD DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DEFINITIVA DE ACCESO,
USO E INTERCONEXION ENTRE LA RED DE TECHNOLOGY AND SERVICES Y LAS
REDES DE TPBLCL/LE/LD DE ETB

3.1. Argumentos de TECHNOLOGY AND SERVICES

Como se menciond en el aparte de antecedentes TECHNOLOGY AND SERVICES mediante
comunicaciones radicadas bajo los nimeros internos 201131303 y 201131410 solicitd la
imposicion de servidumbre de uso, acceso e interconexion entre las redes NGN de
TECHNOLOGY AND SERVICES vy las redes fijas (TPBCL/LE/LD) de ETB. En la solicitud
presentada dicho proveedor manifestd que el proceso de negociacién entre las partes se
encuentra agotado toda vez que, éste comenzod el dia 18 de febrero de 2011, fecha en la cual
presentd la solicitud de interconexién ante ETB.

De otra parte, sefiala que en razon a que su red de nueva generacidn se basa en protocolos y
estandares abiertos, no esta de acuerdo con el esquema de interconexion previsto en la OBI de

Y

%15 Ver folio 71, Expediente Administrative 3000-10-09.
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ETB, la cual define todas las condiciones de acceso, uso e interconexion TDM, lo cual, de un
lado, hace inviable técnica y econdmicamente la interconexidn solicitada, y del otro, contraria los
principios y el contenido de la Ley 1341 de 2009.

Sostiene que ETB, al parecer, ha actuado de mala fe al negarse a suministrar la interconexién en
IP, lo cual se traduce en un trato discriminatorio toda vez que, actualmente posee un softswitch
ubicado en el nodo CUNI, el cual utiliza en la interconexion que en IP tiene implementada con
123.COM.VE.CA (Empresa accionista de TECHNOLOGY AND SERVICES). Hecho que segin la
empresa, quedo demostrado en la Resoluciéon CRC 3000 de 2011.

3.2. Argumentos de ETB.

En la respuesta al traslado ETB sefiala que TECHNOLOGY AND SERVICES fundamenta su
solicitud de servidumbre definitiva con base a su interpretacion de la ley 1341 de 2009, bajo el
entendimiento de la eliminacion o inexistencia de servicios de telecomunicaciones, interpretacion
que no comparte ETB, pues a pesar de la eliminacion de la clasificacion prevista en el decreto
Ley 1900 de 1990, los servicios de telecomunicaciones siguen existiendo.

Manifiesta que TECHNOLOGY AND SERVICES no establecio en su solicitud los servicios que
prestard a través de la interconexién pretendida con las redes de ETB, sin embargo, puede
inferirse que se trata de la conexion del servicio de larga distancia y local de TECHNOLOGY
AND SERVICES incluyendo el servicio de larga distancia de ETB, para lo cuai esta Ultima
empresa deberia ajustarse a las condiciones de la OBI aprobada de TECHNOLOGY AND
SERVICES, frente a lo cual se presenta una incongruencia entre la solicitud de servidumbre de
TECHNOLOGY AND SERVICES Yy su OBI aprobada por la CRC, de la cual se puede comprobar
que dicho proveedor cuenta con disponibilidad técnica de interconectarse en sefializacion SSC7,
cuenta con numeraciéon de PS (Puntos de Sefalizacion) y tiene disponibilidad en capacidad de
conexidén en E1.

De ofra parte, sostiene que actualmente la interconexién entre una red de IP y una red
tradicional, actualmente no estd regulada, razén por la cual esta clase de interconexiones no
deberian proceder,

Concluye solicitando a la CRC que: (i) Si decide adelantar el proceso de servidumbre definitiva, lo
haga sélo para ia prestacién de los servicios local y larga distancia con la red fija (TPBCL/LE) de
ETB y de acuerdo con las condiciones de la OBI de ETB y (ii) que se abstenga de imponer la
servidumbre definitiva solicitada por TECHNOLOGY AND SERVICES para el servicio de larga
distancia de ETB con la red local de TECHNOLOGY AND SERVICES o, en su defecto que acoja
la oferta final de ETB para tal fin.

3.3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

3.3.1. Sobre los requisitos de forma y procedibilidad de la solicitud de
TECHNOLOGY AND SERVICES

Para efectos del analisis de la solicitud de TECHNOLOGY AND SERVICES, resuita necesario
constatar si la misma cumple o no con los requisitos de forma y procedibilidad para el tramite
contemplados en la normatividad vigente, esto es: (i) vencimiento del plazo de negociacion
directa; (ii) acreditacién de la presentacidén de la solicitud de acceso, uso e interconexion ante
ETB, con el lleno de los requisitos exigidos en el articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997,
y (iii} que en la solicitud escrita se haga referencia a la imposibilidad de llegar a un acuerdo,
expresa manifestacion de los puntos de acuerdo y de divergencia, y se remita la respectiva oferta
final.

Asi las cosas, se encuentra que de conformidad con lo dispuesto en la regulacién vigente, los
requisitos de forma implican que el proveedor solicitante acredite ei cumplimiento ante el otro
proveedor de los requisitos consagrados en el articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997.
En ese sentido, la revisién de los requisitos formales de la solicitud esta llamada a efectuarse con
respecto a dicha disposicién y lo previsto en la regulacién en cuanto a su enunciacién, y no
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tomando como Unica referencia los pardmetros de la OBI del interconectante como parece
entenderlo el apoderado de ETB.

En efecto, en la informacién allegada por TECHNOLOGY AND SERVICES, se evidencia
claramente el cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 4.4.2 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, referidos a la acreditacion del titulo habilitante, la capacidad y
tecnologia deseada, los requisitos de calidad en cada punto de interconexion y la enunciacion de
los puntos de interconexién requeridos y/o nodos asociados.

Frente al cumplimiento del requisito definido en el numeral 4 del citado articulo, debe
mencionarse que la solicitud presentada por TECHNOLOGY AND SERVICES, incluye
informacion relativa a las especificaciones técnicas de las interfaces, niveles esperados de
servicio, trafico, entre otros; asi como la informacidn asociada a los numerales 5 y 6 del articulo
4.4.2 citado, que se refiere tanto al cronograma de actividades para el desarrollo de las
interconexiones solicitadas como la propuesta respecto de servicios adicionales y espacio fisico
requerido para su ejecucion.

En relacion con el dimensionamiento y la planeacién de crecimiento de las interconexiones para
los dos afios siguientes al inicio de la interconexién, una vez revisada las solicitudes de acceso,
uso e interconexion presentadas por TECHNOLOGY AND SERVICES, se constata que este
operador incluyé la informacion para determinar el dimensionamiento con base en los minutos
estimados y la capacidad del enlace cumpliendo de esta forma con lo requerido en el numeral 7°
del articulo 4.4.2 en mencién. De igual forma, se evidencia que la solicitud presentada cumple
con el requisito establecido en lo numeral 8 del articulo 4.4.2, el cual hace referencia a las
caracteristicas técnicas de los equipos de transmisién y conmutacién asociados al nodo de acceso
a la interconexién. Igualmente, respecto def cumplimiento de los requisitos contenidos en los
numerales 9 y 10 de la mencionada norma, puede verse que éstos fueron puestos de presente al
interconectante.

Ahora bien, en cuanto al cumplimiento del segundo de los requisitos, relacionado con el
agotamiento del plazo de negociacién directa, ha podido verificarse que han transcurrido mas de
treinta (30) dias calendario de negociacion directa, teniendo en cuenta que TECHNOLOGY AND
SERVICES radico el 18 de febrero de 2011, con el lleno de requisitos, ante ETB la solicitud de
acceso, uso e interconexion entre su red y las redes de local, local extendida y larga distancia de
ETB, fecha a partir de la cual se inicia la contabilizacién de los treinta (30) dias calendario a los
que hace referencia el articuio 42 de la Ley 1341.

Finalmente en cuanto al tercero de los requisitos, se advierte la referencia expresa hecha en el
escrito de solicitud presentado por TECHNOLOGY AND SERVICES en relacion con los puntos
de acuerdo y de divergencia asi como la respectiva oferta final que dicho proveedor presenta a
consideracion dentro del tramite.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que en el caso concreto se cumplen los requisitos de
forma y procedibilidad exigidos por la regulacién y la Ley para efectos de solicitar la servidumbre
de acceso, uso e interconexion ante esta Comision en cuanto a la verificacion del cumplimiento
ante el operador interconectante de los requisitos de informacion previstos en el articulo 4.4.2 de
la Resolucion CRT 087 de 1997, el agotamiento de los plazos de acuerdo directo entre
TECHNOLOGY AND SERVICES y ETB, asi como la formulacion del escrito de solicitud de
tramite con todos los aspectos formales para poder ser atendida.

3.3.2. Determinacidon del asunto en controversia

Visto el alcance de la controversia, con el fin de verificar lo aducido por ETB, en cuanto a la
realidad técnica de sus redes de local, local extendida y larga distancia y el modelo de
interconexién pretendido por TECHNOLOGY AND SERVICES, es de indicar que la Comision
procedié a la practica de pruebas documentales las cuales se centraron en establecer dos
aspectos de capital importancia de cara al andlisis de fondo de la solicitud presentada por el
ultimo de estos proveedores: de una parte, establecer el estado actual de las redes de ETB y
determinar la viabilidad de la interconexién solicitada, y por la otra, verificar la existencia actual
de rutas de interconexion IP entre las redes de local, local extendida y larga distancia
gestionadas por ETB y otras redes, y de este modo determinar el tratamiento otorgado por este
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Proveedorlgn otros proveedores de redes y servicios en cuanto a las condiciones técnicas de
interconexion, conforme lo sustentado en al Auto de pruebas del 26 de mayo de 2011.

Como se expreso en la parte de antecedentes de la presente resolucion TECHNOLOGY AND
SERVICES solicit6 a ETB™ la “interconexion en tecnologia IP en un (1) solo punto de
interconexion o nodo con las sigulentes condiciones técnicas” propias de una '[rled basada en
Protocolo de Internet (IP): para lo cual “Se deberdn tomar en cuenta las recomendaciones
H225; H245; H248, H323 de la UIT, asi como las demds normas que adopte la CRC de
organismos de estandarizacion, en especial el European Telecomunications Standards Institute
(ETSI) y el Internet Engeneering Tasks Force (IETF), a los efectos de establecer Jos gateways
(pasarelas), Ias provisiones de enrutamiento y conmutacion y la definicion de calidad de servicio,
considerando que las redes IP pueden flevar datos, Voz sobre IP (VOIP) 0 ambos (.)"

Para efectos del andlisis de la solicitud, la CRC considera importante partir, en primer lugar de lo
expuesto por TECHNOLOGY AND SERVICES en la oferta final para la interconexion allegada
por a esta Comisién'”, oportunidad en la cual dicho proveedor presenta dos escenarios técnicos
propuestos, definidos de la siguiente forma™ :

"Escenario A: Esquema de Conexion usando la red piblica de Internet entre T&S y ETB, en
este caso se configura una conexion en VLAN con un enface con QoSs”.

Plataforma
deo
i P ControlNexto
Esquema de conexién A . ne
’ RED NGN
SwitchNGR TECHNOLO
SWITCH 6500
Plano Local y Tandem ETB
— —
servnorfp SH .
APLICACION . Iatatorma de control
STR—~ ——
x
Conexién
=" loglea

Conexién
fisica

“Esquema de Conexion con la Red IP/NGN de ETB.

Escenario A. Conexion con ETB a través de la Ixcon la nube de Internet. caso
que actualmente se hace a nivel la ETB con operadoras internacionales, por
efemplo, la operadora 123.com.ve. Este tipo de inferconexion se hace con la
habilitacion de direcciones IP que se configuran en ambas redes NGN de la ETB
y la red NGN de T&S, como es ef caso de la conexion entre ETB con la red de
123.com.ve (empresa matriz de T&S) en switch s NGN. Estas interconexiones se
establecen con direcciones IP que actualmente cursan lréfico de originacion y
terminacion desde toda la red de ETB en ef switch NGN ubicado en fa central
CUNI Cr 36, 25-43 piso 2 de la ETB. Igualmente este tipo de interconexion
cumple con parémetros de calidad debido a la robustez de la red que ha
implementado la ETB a nivel nacional y la implementacion de las redes de nueva
generacion que han desarrollado. Adicionalmente para seguridad y calidad de
servicio a nivel de conectividad se configura una estructura IP/MPLS. Para este
caso ponemos a disposicion los datos y formas técnicas que liene nuestra red
internacional actualmente con la NGN de ETB”

“Escenario B. Interconexion entre la red NGN de ETB la de T&S, Usando un
enlace en interfaz MetroFthernet Esquema de Conexion con la Red Mefro
Ethernet de ETB".

' ver folio 202, Expediente Administrativo 3000-10-09.
"7 Ver folio 142, Expediente Administrativo 3000-10-09.
'® Ver folios 204 y 205, Expediente Administrativo 3000-10-09.

o
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i+ Plataforma
Do de Control
$ip- Nextone

Esquema de conexidn

- + . Conexién

— Conexion

“El esquema B es /3 conexion al switchMetroEthenet con la construccion de
ultima mifla que hace T&S hacia el switch Metro de la ETB asigndndole un puerto
IP en este switch. En ambos casos A y B fa conexion es en IP con interfaz
Ethernet. Ambos tipos de conexion con la Red NGN/ETB en todas las regiones no
interfiere la interconexion que tenga la ETB a nivel téandem- local, por lo que se
soficita la Ix en un punto donde estd ubicado su RouterCore de la red NGN/IP de
£7B, planteamiento que permite establecer conectividad con los Media Gateways
de su red NGN”

Frente a los dos escenarios planteados, TECHNOLOGY AND SERVICES afirma que “(...) fa
implementado redes de nueva generacion, pues estd convencida de la necesidad de transicion
hacia estas nuevas tecrniologias, para lo cual, ha hecho importantes inversiones tendientes a
funcionar bajo protocolo IP, toda vez que pretende dar el necesario giro en la prestacion de
servicios de larga distancia nacional e infernacional, utilizando sistemas que le permitan ajustarse
a esa arquflectura tecnoldgica (...) es importante destacar que nuestros “Softswitch/ Session
Border Controf” permite establecer comunicacion con los Softswitch perteneciente a la posible
plataforma NGN de E£TB, los cuales soportan los ambientes LDI y Local, TMC y Transito hacia
otros interconectantes’” (..)”

En ese sentido, TECHNOLOGY AND SERVICES manifiesta en su solicitud de servidumbre
definitiva de acceso, uso e interconexién, que cuenta con la infraestructura técnica necesaria
para establecer una interconexion con tecnologia IP bajo protocolo SIP, afirmacion que sustenta
al presentar una descripcion de las caracteristicas técnicas de los equipos de conmutacion y
transmision asociados al nodo de acceso a la interconexion®, los cuales relaciona de la siguiente
forma?':

Tipo Marca Modelo

Softswitch ASTERISK Version 8.0 corriendo
sobre HP DI380

Switch 6500 E CISCO 48 puertos, interfaces
eléctricas y opticas

Router 7500 CISCO 5 puertos

Fusilera 159 N/A N/A

Adicionalmente al hacer referencia a la solucion de software empleada, TECHNOLOGY AND
SERVICES afirma que la misma es la encargada, entre otras muchas funciones, de”* '[a]ctivar
automaticamente los servicios a través de conectividad directa con los elementos de red
(centrales telefonicas, Router, SBC y Media Gateways,)".

'9 ver folio 206, Expediente Administrativo 3000-10-09
20 yer folio 221, Expediente Administrativo 3000-10-09
2 1o anterior, sin perjuicio de los elementos o equipos que resulten necesarios para lograr fa efectiva interconexidn de
las redes de los diferentes proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, tengan estos o no redes NGN,
hibridas o TDM.

2 Ver falio 224, Expediente Administrativo 3000-10-09
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Por su parte, ETB al pronunciarse respecto de la solicitud de servidumbre promovida por
TECHNOLOGY AND SERVICES, especialmente sobre los escenarios propuestos antes
detallados, sefiald que ninguno de los esquemas es viable, por las razones a las que se hizo
referencia en detalle en el numeral 2.1 de la presente resolucién. Vale la pena recordar que las
razones a las que hace referencia ETB se concentran basicamente en sefialar que dicho operador
no cuenta una infraestructura NGN para interconectar su red y que la interconexién a nivel
internacional se soporta e infraestructura de un tercero, con el cual ETB tiene un contrato para el
transito del trafico internacional, entre otras razones.

ETB como corolario de lo todo lo expuesto, se opone a la interconexion IP solicitada por
TECHNOLOGY AND SERVICES a través del mecanismo de servidumbre, argumentando que
sus redes fijas (TPBCL/LE/LD) a la fecha no tienen la posibilidad técnica de proveer una
interconexion en IP,

Corresponde entonces a la CRC analizar la informacién comprendida tanto por los escritos
aportados por las partes, como la informacion allegada en cumplimiento del Auto de pruebas del
26 de mayo de 2011 proferido en desarrollo de la presente actuacion, con miras a determinar la
viabilidad de ia solicitud de imposicién de servidumbre solicitada por TECHNOLOGY AND
SERVICES.

3.3.3. Sobre la informacién disponible en el Expediente Administrativo 3000-
10-09

Mediante auto de pruebas del 26 de mayo de 2011, la CRC decretd e incorporé a la presente
actuacién administrativa, con el valor legal que les corresponde, los documentos relacionados por
TECHNOLOGY AND SERVICES en los escritos No. 201131303; 201131410 asi como ios
contenidos en el CD allegado, que obran desde el folio 142 hasta el 322 y el No. 201131747, que
obra desde el folio 810 hasta el 821 del expediente que comprende la presente actuacionZ, y los
remitidos por ETB en los radicados 201131027 que obra desde el folio 2 hasta e 102;
201131300 que obra desde el folio 124 hasta el 140; 201131690 que obra desde el folio 329
hasta el 809 del citado expediente que contiene el presente tramite.

En el marco del referido auto, la CRC solicitd a ETB informacion que tenia como objetivo
determinar si dicho proveedor al interior de su red contaba con elementos propios de una red de
NGN, asi como también establecer como operan los servicios con tecnologia IP que actualmente
presta ETB a sus usuarios, con el fin de establecer si la actual infraestructura impiementada en la
red de ETB permite la posibilidad técnica proveer una interconexion en las condiciones solicitadas
por T&S.

ETB en cumplimiento de lo anterior, allegd la informacion solicitada mediante comunicacion
radicada bajo el nimero 201132524 del 14 de junio de 2011%, de la cual se pudo evidenciar que
a la fecha ETB tiene implementada al interior de su red una solucién NGN cuyo equipo central lo
conforma un SoftSwitch marca GENBAD y referencia CS2000c, que esta ubicado en la central de
CUNI.

Al ser preguntado sobre la funcionalidad técnica de dicho equipo, ETB informd que el mismo se
encuentra constituido por un Gateway de sefializacién marca GENBAND referencia USP Compacto
y tres Media Gateway Troncales. De estos equipos, el primero soporta la interconexion a la red
de sefializacion SS7 de ETB y el segundo es el encargado de convertir la informacion de voz que
llega en paquetes IP, dentro de la red de datos de ETB, y enviarla hacia TDM en la interconexion
con las redes de otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Asi, de la informacién remitida por ETB, se pudo identificar que en la actualidad la red de dicho
proveedor cursa internamente trafico IP, el cual esta orientado & cubrir los servicios ofrecidos por
el mismo a sus usuarios, tales como IP Centrex, Hosted PBX o PBX VirtuaF’, los que son
publicitados y hacen parte de la informacion comercial que ETB publica en su pagina Web.

2 3000-10-09
24 ver folios 919 a 927, , Expediente Administrativo 3000-10-09

%25 Ver folio 923, , Expediente Administrativo 3000-10-09
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Adicionalmente y en respuesta al Auto de Pruebas referenciado anteriormente, ETB informé que
la sefializacion entre el SoftSwitch y los Gateways de usuario, Softphones y teléfonos IP se hace
sobre la red de paquetes utilizando protocolo SIP y MGCP al interior de la red de ETB. Asi las
cosas, cuando los usuarios que desean comunicarse via IP pertenecen a la misma red LAN, el
Softswitch le indica a los Gateways de usuario (o teléfono IP o Softphone) tanto de origen como
de destino para que enruten los paquetes de voz directamente entre éstos. Ahora bien, cuando la
llamada se origina en un teléfono IP y el destino hace parte de la Red de Telefonia Piblica
Conmutada el Softswitch le indica al Gateway de origen que enrute los paquetes de voz hacia el
Gateway troncal o de medios y el Gateway troncal o de medios convierte los paquetes de voz de
tal forma que puedan ser transmitidos sobre circuitos conmutados (TDM).

En ese sentido, es importante aclarar, que si bien ETB tiene dentro de su configuracion interna
de red un Softswitch que hace parte de la solucién NGN, el mismo es utilizado para atender los
servicios ofrecidos al segmento corporativo de ETB, y tal como se explic en el parrafo anterior
su funcién se encuentra limitada para conectar clientes corporativos IP y en caso que |a llamada
sea cursada hacia la red de telefonia, el Gateway Troncal se encarga de convertir los paquetes de
voz para que los mismos puedan ser transmitidos sobre circuitos conmutados (TDM) y el
Gateway de Sefializacion se encarga de intercambiar mensajes de SS7 con la res de telefonia.

Por lo anterior, es necesario precisar que al interior de la red de ETB existe un elemento
conocido como Softswitch, el cual se comporta como una central local que hace parte de la
infraestructura jerarquica de la red y que tiene conexiones con otras centrales del mismo nivel
solamente a través del Gateway troncal y del Gateway de sefializacién, como se puede evidenciar
en la siguiente grafica:

Asi las cosas, de lo expuesto anteriormente esta Comision concluye que si bien la red de ETB
tiene componentes de IP, en la actualidad los mismos sélo se encuentran disponibles para
ofrecer servicios IP a un segmento de clientes especificos localizados al interior de la propia red
de ETB, y para poder realizar la comunicacién con otros usuarios de la misma red que no posean
dichos servicios o con usuarios de otras redes, es necesario que €l proceso se realice a través del
Gateway troncal y del Gateway de sefializacion, con lo cual queda claro que la red local de ETB
en la actualidad no se encuentra en la capacidad técnica de habilitar una interconexién IP con
otro proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, y que tal como se evidencia en el
numeral 3.3.6 de la presente resolucion para el caso de larga distancia el trafico proveniente del
operador 123.COM.VE es recibido por Gateways que proveen conexion TDM a la Central TDM de
CUNI Larga Distancia.

3.3.4. Sobre la procedencia de la solicitud de imposicion de servidumbre
definitiva de acceso, uso e interconexion de TECHNOLOGY AND SERVICES
en cuanto a la interconexién entre su red y las redes fijas (TPBCL/LE) de
ETB.

Teniendo en cuenta el analisis del numeral precedente, cobra relevancia lo dispuesto en el

%)artl’culo 50 de la Ley 1341 de 2009, en la medida en que dicha norma estabilece dentro de los




Continuacion de la Resolucion No.3 0 9 2 de 1 2 J“l. 2011 Hoja No. 13 de 20
L e ———  ————— ]
princip_ios del acceso, uso e interconexidn, el objetivo de “Garantizar que en ef lugar y tempo
de fa interconexion no se apficarén précticas que generen impactos negativos en 1as redes.”

Asi las cosas, en la medida en que la solicitud de acceso uso e interconexion presentada por
TECHNOLOGY AND SERVICES, hace referencia Unicamente a su interés de aicanzar la
interconexion de su red con las redes fijas (TPBCL/LE) de ETB bajo tecnologia IP, debe decirse
que la solicitud puesta a consideracion de la CRC en tales términos y respecto a los cuales este
proveedor hizo tanto hincapié en su escrito, resulta improcedente en ia medida en que, por un
lado no estd probado que ETB ofrezca a ningln proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones interconexidn en sus redes fijas (TPBCL/LE) en las caracteristicas descritas
por TECHNOLOGY AND SERVICES y de las pruebas allegadas al expediente se pudo
constatar que la red de ETB no dispone atin de los elementos necesarios para materializar la
interconexion en tecnologia IP. En este punto es importante resaitar que TECHNOLOGY AND
SERVICES simplemente se ocupa de afirmar que ETB cuenta con los elementos de red
necesarios para lograr la interconexién bajo protocolos IP, pero no aporté elementos
probatorios que sustentaran las afirmaciones que al respecto formulé.

Lo anterior no impide que a futuro cualquiera de los proveedores involucrados promueva un
nuevo tramite imposicién de servidumbre respecto de la misma relacién de interconexién
perseguida, bajo un esquema técnico diferente, con ocasion del cual la CRC podra analizar
nuevamente el estado de las redes involucradas.

3.3.5. Sobre la procedencia de la solicitud de imposicién de servidumbre
definitiva de acceso, uso e interconexién de TECHNOLOGY AND SERVICES
en cuanto a la interconexion entre su red y la red fija (TPBCLD) de ETB.

Con respecto a las pruebas TECHNOLOGY AND SERVICES, allegd la Resolucion CRC 3000 de
2011%, frente a la cual solicité tenerla como prueba dado que la misma logré determinar que
entre el operador 123.COM.VE y ETB existe una interconexién IP.

Con base en lo anterior, TECHNOLOGY AND SERVICES solicita a la CRC tener en cuenta la
condicion prevista para ETB en esta relacion de interconexion con 123.COM.VE y en virtud del
principio de igualdad aplicar las mismas condiciones a su relacion con TECHNOLOGY AND
SERVICES.

La Resolucion en comento, sobre este particular establece lo siguiente:

"De otro lado y para finalizar, debe decirse que no defa de llamar la atencion de
esta Comision la posicion asurmida por ETB frente a la naturaleza del contrato
que actualmente tiene suscrito con el operador 123.COM.VE C.A., allegado a /a
presente actuacion administrativa en virtud de la expedicion def auto de decreto
de pruebas expedido e 2 de diclembre de 2010, al sostener que, en razon al
objeto previsto en &l se trata de un contrato referido exclusivamente a fa
terminacion de tréfico internacional. cuando en realidad, atendiendo a las
definiciones actualmente aplicables en materia de acceso, uso e interconexion de
redes, dicho convenio, pese a la definicion que respecto del mismo han adoptado
las partes, regula la relacion de interconexion existente entre /a red de
TPBCLD de ETB y las redes de 123.COM.VE C.A.

En sustento de lo anterior, es imperioso indicar que dicho contrato contieng, de
manera expresa, las sigufentes afirmaciones acordadas por las partes:

e £f contrato fue suscrito entre ETB empresa prestadora de servicios de
telecomunicaciones en Colombia, y 123.COM.VE entidad autorizada por
la Comision Nacional de Telecomunicaciones CONATEL para la
prestacion de servicios de Telefonia de Larga Distancia Nacional e
Internacional en Venezuela,

25 “por la cual se resuelve la solicitud de imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexion entre las redes de
TPBCL, TPBCLE y TPBCLD de TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.5.P. y las redes de TPBCL, TPBCLE y TPBCLD de
%a EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P."
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» Como parte del objeto del contrato, se establece que I3
interconexion se realizara en tecnologia Voz sobre IP.

* Una de las obligaciones del contrato dicta que las partes usardn y
conectard exclusiva y Unicamente equipos o elementos de eqiipos
expresamente autorizados para dicha conexiforn.

» £n el numeral correspondiente a interconexion, se establece: "Las
partes conectardn a través de la Red Publica de Internet sus sistemas,
los cuales se conectaran a cada una de sus respectivas centrales de
conmutacion a través de uno o varios drcuitos.”

e Y en el numeral referente & contraprestaciones econdmicas se
establecen las tarifas vigentes para la facturacion de los servicios
menstuales.

De acuerdo a lo anterior y bajo el entendido de las caracteristicas que se
establecen en un acuerdo contractual de interconexion, es claro gue el contrato
sucrito entre ETB y 123.COM.VE licne como objeto establecer los recursos
fisicos y fos soportes logicos necesarios que permitan el interfuncionamiento de
las redes de ambos proveedores y la interoperabilidad de fos servicios, tendientes
a permitir cursar tréfico a través de las redes de las citadas empresas con ef fin
de comunicar 2 los usuarios de dichas redes.

Asi fas cosas, para esta Comision es claro que desde el tres (3} de septiembre de
2007, fecha en la que se suscribio el denominado “Contrato de Exportacion de
Servicios de Telecomunicaciones” entre ETB y 123.COM.VE C.A., lo que se
establecio fue un modelo de operacion correspondiente a una
interconexion en IP entre dichas empresas, el cual ha permitido cursar
trafico entre las mismas, lo que implica la existencia de un real e
inequivoco conitrato de interconexion en IP desde la fecha
anteriormente citada, lo cual permite concluir a esta Entidad que, en
efecto, la red de TPBCLD de ETB actualmente puede soportar
interconexiones en IP para Ia prestacion de esta clase servicios”.

De conformidad con la minuta del contrato celebrado entre ETB y 123.COM.VEZ el cual fue
objeto de anélisis por parte de esta Comisién en el marco de la actuacion administrativa No.
3000-4-2-382, es importante tener en cuenta que dicha interconexién, en efecto, se realiza bajo
parametros IP*,

Teniendo en cuenta lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1341
de 2009, en concordancia con lo previsto en el articulo 4.2.1.5 de la Resolucién 087 de 1997, los
proveedores de redes y servicios deben permitir la interconexion de sus redes con sujecion, entre
otros, al principio de trato no discriminatorio, es decir, que respecto de relaciones de
interconexion, ya sean libremente acordadas por las partes o impuestas por esta Entidad en el
ejercicio de sus funciones, no deben definirse condiciones menos favorables tanto técnicas,
econdémicas como juridicas, que las que un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
se otorga a si mismo 0 a otros proveedores de redes y servicios con los que ya se encuentra
interconectado.

En efecto, como anteriormente se menciond, el principio de trato no discriminatorio lo que
pretende es precisamente que ante situaciones como las evidenciadas en el contrato suscrito
entre ETB y 123.COM.VE, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones reciban un
tratamiento al menos igual respecto de las condiciones ofrecidas a otro proveedor en materia de
interconexion de redes. En este orden de ideas, y como quiera que actualmente se evidencia una
relacion de interconexion para el trafico de larga distancia entre los proveedores antes citados
bajo el esquema de interconexién IP, para esta Entidad es claro que ETB ha ofrecido a otros
proveedores este tipo de interconexién, por lo que la misma debe ser ofrecida y suministrada a
quien asi se lo solicite, como es el caso de TECHNOLOGY AND SERVICES.

7 Folios 217 a 227 del Expediente Administrativo No. 3000-4-2-382

/" Ver Folio 218 del Expediente Administrativo No. 3000-4-2-382

7]




Continuacién de la Resolucion No 309 2 12 JuL 201 Hoja No. 15 de 20

Finalmente, vale la pena anotar que el escenario de interconexién antes descrito, no es aplicable
para las redes fijas (TPBCL/LE) de ETB, toda vez que al interior de su red, este proveedor de
regles y servicios no cuenta con la infraestructura suficiente que le permita cursar trafico IP, y
mas aun cuando se encuentra probado en el expediente® de la presente actuacién administrativa
que el trafico proveniente del operador 123.COM.VE es recibido por Gateways que proveen
conexi6n TDM a la Central TDM de CUNI Larga Distancia. De otra parte, como se demostrd en
ef numeral 3.3.1 de la presente resolucion, las soluciones IP que provee ETB, son dirigidas a su
mercado corporativo y no permiten una interconexion IP con otro proveedor de redes y servicios.

3.3.6. Sobre las condiciones que han de regir la relacién de interconexién entre la
red de TECHNOLOGY AND SERVICES y ia red fija (TPBCLD) de ETB

Una vez revisados los argumentos de las partes, asi como la respectiva oferta final presentada
por TECHNOLOGY AND SERVICES a ETB en la solicitud de acceso, uso e interconexion
radicada en sus instalaciones el 18 de febrero de 2011 como en la presentada ante esta Entidad
mediante radicado No.201131303, la Comisidn pudo identificar que TECHNOLOGY AND
SERVICES acepta de manera expresa las condiciones contenidas en la OBI de ETB respecto de
los siguientes aspectos: i)Cronograma para la implementacion; ii) necesidad de servicios
adicionales y espacio fisico que requiera la interconexion en las instalaciones del operador
interconectante; iii) Término de duracidn de la interconexién solicitada; iv) Compromiso de
confidencialidad, v) Intercambio de informacién en materia de calidad del servicio; vi) Garantia
de privacidad de las comunicaciones; vii) Procedimiento para el intercambio de cuentas; viii)
Procedimiento para la solucion de conflictos; ix) Causales de terminacién; x) Garantfas.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Entidad se abstendra de pronunciarse sobre dichos
aspectos, los cuales deberan atenerse rigurosamente a los términos de la OBI de ETB, aprobada
por la CRC a través de la Resolucion No. CRC 2599 de 2010, confirmada por la Resolucién CRC
2640 de 2010, procediendo a fijar las condiciones respecto de las cuales no hay acuerdo alguno,
partiendo de la base de que la interconexion objeto del presente tramite administrativo,
constituye una interconexion bajo protocolo IP:

3.3.6.1 Condiciones técnicas generales.

Frente a los aspectos técnicos que han de regir la relacion de interconexién objeto del presente
tramite administrativo, deberan fijarse las siguientes obligaciones principales respecto a las
condiciones técnicas, las cuales son aplicables a una interconexion IP:

a. TECHNOLOGY AND SERVICES y ETB, deberdn establecer un numero apropiado de
nodos de interconexién, los cuales dependeran de parametros tales como el dimensionamiento
del tréfico entre ambas redes, para de esta forma garantizar que los nodos de interconexién
tengan la suficiente capacidad para soportar el trafico de interconexién originado y terminado en
las redes de acceso que atienda el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
interconectante,

No obstante lo anterior y en cumplimiento del Articulo 4.2.1.9. de la Resoiucion 087 de 1997,
ETB no podra exigir que dicha interconexion se lleve a cabo en un nimero de nodos de
interconexion superior al que sea necesario para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios
involucrados.

b. El protocolo de sefalizacion que se utilizard en la interconexion entre TECHNOLOGY AND
SERVICES y T&S sera SIP (Session Initiation Protocol o Protocolo Iniciador de Sesiones por sus
siglas en Inglés) de acuerdo a las recomendaciones IETF RFC 3261.

¢.A efectos de garantizar una adecuada calidad de funcionamiento de la transmision de extremo
a extremo, y en consecuencia a que la interconexion se debera realizar en tecnologia IP, la
partes deberan acordar las condiciones necesarias para ofrecer Optimos parametros de

!a/g Ver follo 926 del Expediente Administrativo No. 3000-10-09




Continuacién de la Resolucion No.3 0 9 2 de ‘l 2 JUL 2011 Hoja No. 16 de 20

transmision de acuerdo a las recomendaciones de la UIT Y una alta calidad en la transmision de
servicios de voz.

d. Frente al modelo de interconexién basado en IP, la sincronizacién entre el proveedor de
redes y servicios y el interconectante debera dar cumplimiento a las condiciones de retardo ¥
desfase contempladas en la Recomendacion UIT-T G.810, de acuerdo con la clase de servicio que
se preste a través de la red.

e.  En cuanto a los codecs utilizados y a fin de de evitar la prestacidn deficiente del servicio de
comunicaciones, TECHNOLOGY AND SERVICES y T&S deberan acordar e} {los) codec(s) a
utilizar con el propésito de no comprometer ia calidad extremo a extremo del servicio prestado a
los usuarios.

f. Tanto el proveedor de redes y servicios como su interconectante deberan proveer los recursos
técnicos necesarios a fin de ofrecer éptimas condiciones de seguridad, en cuanto a: control de
acceso, autenticacion, confidencialidad e integridad de datos, seguridad de comunicacion,
disponibilidad y privacidad, de conformidad con las recomendaciones UIT-T X.805 y UIT-T
Y.2701.

g. En relacion con el esquema de interconexion IP y de acuerdo a lo establecido en las
recomendaciones UIT-T Y.1541 y UIT-T G.107, los proveedores de redes y servicios deberan
acordar el establecimiento y cumplimiento de los siguientes pardmetros de calidad:

» Tasa de error de bits.

* Retardo medio de transferencia de paquetes.
» Variacion de retardos de paquetes.

* Tasa de pérdida de paquetes.

» Medicién del indice de transmision R

3.3.6.2 Cargos de acceso.

En cuanto la remuneracién de la red de ETB por concepto del trifico de larga distancia
TECHNOLOGY AND SERVICES solicita separarse de la aplicacion de la Resolucion CRT 1763 de
2007 y especifica que entre las variables que se deben utilizar para alimentar el modelo de
cargos de acceso por él propuesto, deben encontrarse: la topologia de la red eficiente, "gue en ef
caso de Colombia no justifica una red de tanto puntos y pasos de conmutacion y que deberia
prever una red de transporte IP’; los puntos y nodos de interconexion particularmente cuando en
la oferta de interconexién se usa los E1; el perfil y la ubicacion geografica de los usuarios; los
costos de insumos necesarios para la prestacion del servicio; el costo de capital, entre otros.

Asi las cosas, debe decirse que si bien el proveedor solicitante presenté a consideracion de la
Comisién los parametros para la estructuracion de un modelo de costos de redes IP y los valores
que desde su punto de vista deben ser tenidos en cuenta por la CRC, dicho proveedor pierde de
vista que en la actualidad la regulacion vigente en materia de cargos de acceso se encuentra
contemplada de manera general y abstracta en la Resolucién CRT 1763 de 2007, la cual parte del
analisis de costos de la empresa eficiente elaborado por la CRC durante el periodo comprendido |
entre el afio 2004 y 2007.

En efecto, tal y como se ha mencionado en otras oportunidades, los modelos de costos que
sirvieron de base para el calculo de los cargos de acceso contenidos en la Resolucion CRT 1763
de 2007, se basaron en metodologias de costos incrementales de largo plazo, metodologias que
son usadas y aceptadas internacionalmente por los reguladores y por organismos
internacionales come la UIT. Dichos modelos de costos fueron desarrollados teniendo en
cuenta la condicidn técnica mayoritaria de las redes existentes en ese momento en Colombia,
construyendo de manera completa una red eficiente con informacién de la industria, pero a su
vez reconociendo particularidades propias del sector en ese momento.

Dichas modelaciones tenian contemplado un horizonte de tiempo de 5 afios para la
recuperacion de las inversiones realizadas por parte de los proveedores que ofrecieran la
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interconexion, y adicionalmente incluian una remuneracion equivalente a la tasa de retorno dei
sector (WACC) de telecomunicaciones tanto para redes fijas (13%) como para redes méviles
(13.62%). A partir de dichos modelos se obtuvieron los costos asociados a cada uno de ios
componentes de la red eficiente de forma detallada, necesarios para atender la expansion de
cobertura y demanda de traficos proyectadas, determinando las cantidades necesarias y los
costos eficientes de cada uno de los elementos requeridos para la prestacién de los diferentes
servicios tradicionales, asi como de la interconexion.

Es asi como el valor del cargo de acceso parte de los costos totales de largo plazo asociados a
la interconexion calculados por el modelo, y por lo tanto remunera el uso de la red por
concepto del trafico asociado a la interconexion en el modelo de la red eficiente.

Lo anterior, guarda relacion con lo dispuesto en el articulo 2 de ia Ley 1341 de 2009, el cual en
su numeral 3 dispone como principio orientador el uso eficiente de la infraestructura y de los
recursos escasos. En efecto, el mencionado articulo establece que la infraestructura debe ser
efectivamente remunerada, teniendo como criterio el concepto de costos eficientes, entendidos
estos como los costos en los que se incurre en el proceso de produccidn de un bien o servicio
de telecomunicaciones, que correspondan a una situacién de competencia y que incluyan todos
los costos de oportunidad del operador, lo cual implica la obtencién de una utilidad razonabie®.

Asi las cosas, los procesos regulatorios adelantados por la Comisién deben dar aplicacién al
principio en comento en aras de maximizar el bienestar de los usuarios, teniendo en cuenta
que la eficiencia en costos se refiere al menos a tres dimensiones: (i) la dimension técnica, en
la que los operadores procuran escoger o implementar un proceso de produccidn tal que les
permite tener los menores costos posibles en el corto plazo, incurriendo en la menor cantidad
de ineficiencias posibles; (if) la dimension econdmica, en la que aparte de procurar minimizar
los costos de produccion se parte del supuesto de que la industria se desenvuelve en un
entorno competitivo, y si no, la regulacion busca replicar los resultados de un mercado
competitivo; y (iii) la dimensién financiera, en la que los operadores deben remunerar
adecuadamente el uso de la infraestructura, teniendo en cuenta para eso el costo de
oportunidad del capital empleado, y de esta manera, obtener una utilidad razonable.

De manera particular, en los procesos en los que la Comisién interviene estableciendo topes,
como es el caso de la Resolucion CRT 1763 de 2007, se debe resaltar el equilibrio imperante en
las tres dimensiones, en el sentido de un punto éptimo en el sentido de pareto, es decir, que el
equifibrio logrado sea tal que no pueda ser mejorado incrementado el nivel en al menos una de
las dimensiones. Por ejemplo, los modelos de costos de redes fijas empleados para estimar el
cargo de acceso parte del supuesto del uso de una tecnologia generalizada para todas las redes
- TDM,

Sin embargo, si la Comision pretendiera modificar el nivel de alguna de las dimensiones, por
ejempie, suponiendo que en Colombia todas las redes tienen un core IP, en términos de la
dimension técnica habria una mayor eficiencia, pero, al no ser aln la tecnologia generalizada en
Colombia, no se podria hablar de que el mercado haya llevado a las redes de
telecomunicaciones en Colombia a ese punto, sino que seria la CRC de manera exdgena quien
fijaria dicha condicion. Como consecuencia, financieramente la aplicacion de esta nueva
eficiencia traeria problemas para la gran mayoria de redes que aiin no han hecho la migracién
hacia redes con core IP, y que por contar con la tecnologia que cuentan en la actualidad,
requieren de una mayor remuneracion. Resulta claro con este ejemplo que por costos eficientes
la Comisién no se puede orientar exclusivamente a estimar los valores de costo a partir de la
tecnologia tedricamente de menor costo operativo disponible pero ain de reducida
disponibilidad en el contexto nacional, por cuanto debe tener en cuenta a su vez otras
dimensiones gue complementan a la primera, y que permiten el adecuado desarrollo del
mercado como un todo, sin favarecer la posicion de una empresa en particular.

De esta forma, la CRC en aplicacion de la obligacién de ofrecer cargos de acceso orientados a
costos, modeld las redes para que las mismas sean efectivamente remuneradas por concepto
de la interconexion. Asi, los proveedores entrantes al sector de telecomunicaciones,
remunerarian las redes establecidas de tiempo atras con base en criterios de costos eficientes

* Definicion contenida en el articulo 2do del Decreto 2870 de 2007
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producto del modelamiento antes explicado, y en caso que dichos proveedores hicieran las
veces de proveedores de acceso, recibirian la misma remuneracion, adn cuando sus redes
fueran mas eficientes en costos por estar basadas en tecnologias mas actuales.

Asi las cosas, es claro para la CRC que TECHNOLOGY AND SERVICES al requerir la
inaplicaciéon de la Resolucién CRT 1763 de 2007 desconoce el alcance y andlisis inmerso en
dicha resolucion, la cual es de aplicacién imperativa para todos los proveedores de redes y
servicios.de telecomunicaciones en Colombia.

Ahora bien, aln cuando la evolucién del sector hacia las redes convergentes o redes de Nueva
Generacion — NGN - se ha dado, dicho desarrollo e implementacién ha sido de manera
paulatina. Este proceso de migracién de las redes de telefonia plblica conmutada - RTPC —
basadas en transmisidon de voz, a redes NGN basadas en el protocolo IP, se esta surtiendo
respecto de todas las redes sin excepcién, pero la misma se presenta como reemplazo
progresivo de la arquitectura com(in de las redes de telefonia plblica conmutada, por fo cual es
evidente que la migracion hacia NGN, en un proveedor de redes y servicios con varios afios en
el mercado de telecomunicaciones, no significa la sustitucion total de las redes ya existentes,
sino por el contrario, implica la integracion de NGN con las redes de telefonia convencionales.

No obstante lo anterior y en consideracién a la evolucidn que presentan las redes tradicionales
hacia redes NGN, {a CRC dentro de su agenda regulatoria para el afio 2011 adelanta un estudio
tendiente a verificar empiricamente esa diferencia tedrica que expresa TECHNOLOGY AND
SERVICES.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que la Resolucién CRT 1763 de 2007, por su
propia naturaleza de acto administrativo general, tiene aplicacién respecto de todos los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que accedan al mercado y que por virtud
de las relaciones de interconexion que requieran deban remunerar el uso de las redes
respectivas, sin excepcion alguna. En efecto, como bien lo ha explicado el H. Consejo de Estado
el acto administrativo general tiene impacto frente a un grupo indeterminado de personas,
generando una situacién juridica determinada, a las mismas:

C..)

£l acto administrativo se entiende, entre otras perspectivas, como una decision
adoplada o expedida en funcion administrativa a través de la cual la autoridad
crea, modifica o extingue una posicion de una persona o conjunto de personas
determinadas o indeferminadas frente a una norma de derecho (situacion
Juridica). (...) el acto general se expide siempre para un grupo indeterminado de
personas a quiengs se les crea, modifica o extingue una sftuacion juridica,
dependiendo de las conductas o rofes que ellas mismas asumarn’’

("')If

Asi, siendo claro que una de las caracteristicas de los actos administrativos generales es que
producen los mismos efectos respecto de todos los destinatarios, las reglas sobre cargos de
acceso expedidas mediante regulacidn general tienen aplicacion respecto de todos los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que acceden al mercado sin
distincion diferente a la contemplada por la propia regulacion.

En este sentido, considera la CRC importante tener en cuenta que los actos administrativos,
como es el caso de la Resolucion CRT 1763 de 2007, tienen come finalidad producir efectos
juridicos respecto de todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, lo que
implica que de la misma se predique el concepto de ejecutoriedad, ejecutividad y obligatoriedad,
explicado por la H. Corte Constitucional desde el afio 1995 asi:

"La ejecutoriedad hace referencia a que determinado acto administrativo, cuya
finalidad es producir determinados efectos juridicos, se presume expedido con

*' sentencia CONSEJO DE ESTADQ. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION SEGUNDA. SUBSECCION
‘A", CP. Dr. ALFONSO VARGAS RINCON. 4 de marzo de 2010. Rad. 11001-03-25-000-2003-00360-01(3875-03)
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base en los elementos legales para su produccion Y en consecuencia es
obligatorio para ef administrado y la administracion, razon por la cual puede ser
ejeculado directamente por la administracion, sin necesidad de fa intervencion de
otra autoridad def Estado.

(...) Por obligatoriedad se entiende Ia necesidad de acatamiento de los efectos
Juridicos que se generan a consecuencia del mismo. Abarca tanto a los terceros
como al propio ente publico y a los demds. Esta obligatoriedad, de manera
alguna se restringe en cuanto a su aplicacion a los administrados, por el
contrarfo, tal exigencia se extiende a Iz administracion, %

En este sentido, es evidente que existiendo una norma de caracter general que regula para todos
los proveedores de redes y servicios las reglas de remuneracién de las redes de
telecomunicaciones, resulta imperativo tanto para las partes de una relacién de interconexion,
como la CRC en instancia de solucién de conflictos, aplicarla y cumpliria.

Lo anterior, sin perjuicio de que las partes definan de manera directa y por virtud del mutuo
acuerdo, esquemas alternos de remuneracion dentro de los pardmetros fijados en la Resolucién
1763 antes citada.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, es evidente que ante la ausencia de acuerdo entre los
proveedores parte del presente tramite administrativo respecto de la definicion directa de un
esquema de remuneracion de las redes, las partes deberan dar aplicacién a lo dispuesto en la
Resolucién CRT 1763 de 2007. En consecuencia, TECHNOLOGY AND SERVICES, en la medida
€N que es quien remunerara el uso y acceso de las redes de ETB, debera elegir entre las opciones
de cargos de acceso dispuestas en la regulacion vigente, ya sea por minuto o por capacidad.

Para finalizar, cabe anotar que la totalidad de las condiciones que han de regir la servidumbre de
acceso, uso e interconexion objeto del presente acto administrativo estaran afectas a las
decisiones regulatorias generales que la CRC adopte sobre este particular.

£n virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Negar la oposicidn a la interconexion solicitada por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. frente a la solicitud de acceso, uso e
interconexion presentada por TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P. entre su red y las
redes fijas (TPBCL/LE/LD) de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
E.S.P. por las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTECULO SEGUNDO. Negar la solicitud de imposicién de servidumbre de acceso, uso o
interconexién entre fa red de TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. ESS.P. v la red ﬁjz
{TPBCL/LE) de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. por la
razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. Imponer servidumbre de acceso, uso e interconexion entre la red de
TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P. v la red fija (TPBCLD) de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en las condiciones establecidas en el
numeral 3.3.7 de la presente resolucion,

ARTICULO CUARTO. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4.4.15 de la Resolucién
CRT 087 de 1997 y en concordancia con lo previsto en la Resolucion CRC 2599 de 2010,
confirmada por la Resolucion CRC 2640 de 2010 la implementacién de la servidumbre definitiva a
que hace referencia el articulo tercero de la presente resolucidon debera darse de manera
perentoria en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles.

%2 GENTENCIA T-382/95. La Sala Séptima de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los Magistrados Alejandro
Martinez Caballero, Fabio Mordn Diaz y Vladimiro Naranjo Mesa.
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ARTICULO QUINTO. Notificar personaimente la presente Resolucion a los representantes
legales de TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P. y la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P,, 0 a quiénes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que
contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los (5) dias siguientes a su
notificacion.

|

Dada en Bogota D.C., a los

12 JuL 201

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

’f'}l\%f;m_)\*‘v".l-e:

CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo

C.C 21/06/2011. Acta 774
5.C. 29/06/2011. Acta 254
Proyecto 3000-10-09
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