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RESOLUCION No. 3 15 3 bE 2011

"Por la cual se establecen condiciones para la operacion de la Portabilidad Numérica Movil en
Colombia”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1245 de 2008, la Ley 1341 de 2009, el Decreto
25 de 2002, el paragrafo del articulo 9° del Decreto 2696 de 2004, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1245 de 2008 establece que “[LJos operadores de telecomunicaciones que tengan
derecho a asignacién directa de numeracién se obligan a prestar el servicio de Portabilidad
Numeérica, [d]e conformidad con los requerimientos prescritos por la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones”. En desarrollo de dicha obligacion, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones —CRC- expidié la Resolucién CRC 2355 de 2010 mediante la cual se establecen las
condiciones para la implementacion y operacion de la Portabilidad Numérica para telefonia mévil en
Colombia.

Que la Ley 1245 de 2008 determind las obligaciones y competencias de la CRC en materia de
Portabilidad Numérica Movil, sefialando que ésta debe determinar aspectos tales como los
mecanismos y formas de implementacion de la misma, el esquema técnico que mejor se adecue a
las condiciones del pais, el disefio claro y oportuno de lineamientos precisos sobre los derechos y
deberes de usuarios y operadores, y los demds aspectos y medidas regulatorias que considere
indispensables para que la Portabilidad Numérica Mévil se haga efectiva, en los términos de la
mencionada Ley,

Que de acuerdo con lo establecido en los numerales 8.1.2 y 8.1.3 del articulo 8° de la Resolucion
CRC 2355 de 2010, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones moviles definieron
conjuntamente las condiciones para la contratacion del Administrador de la Base de Datos -ABD-
para la portabilidad numérica mévil, teniendo en cuenta los criterios de eficiencia y maximizacién
del beneficio para los usuarios, suscribiendo para tal efecto el respectivo contrato con el agente
selecciohado bajo responsabilidad de los mismos.

Que en los términos del articulo 1° de la Ley 1245 de 2008 y la regulacidn vigente, el usuario tiene
el derecho permanente de hacer uso de la posibilidad de conservar su ndmero telefénico mdvil sin
deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de proveedor. De esta manera,
respecto de los proveedores de redes y servicios, el mandato contenido en la citada Ley comporta
el sometimiento a una serie de reglas y parametros que le corresponde adoptar a la CRC, con el fin
de asegurar al usuario el ejercicio cabal del derecho legal de éste a portar su nimero mévil en las
condiciones de calidad y confiabilidad prescritos por la Ley.

=1




O,

Continuacién de la Resolucion No. 3 1 5 3de -ﬁ 1 NBV 2011 Hoja No. 2 de 4

Que en los términos de la Resolucion CRC 2355 de 2010, son principios que rigen la portabilidad
numeérica el trato no discriminatorio y la promocién de fa competencia. En efecto, los numerales 4.5
y 4.6 del articulo 4° del citado acto administrativo respectivamente, sefialan lo siguiente: “[t]Jodos
los agentes que participen en el Proceso de Portacién estan obligados a dar un tratamiento no
discriminatorio a los demas agentes involucrados, en relacion con los tramites que se realicen con
ocasion del mismo. En particular, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
estan obligados a enrutar, en condiciones no discriminatorias, las comunicaciones que se realicen
hacia nimeros portados y no portados” y, de otra parte, “[l]a Portabilidad Numérica se
implementara en un escenario de libre y leal competencia, que incentive la inversidn actual y futura
en el sector, permitiendo la concurrencia de los diferentes proveedores al mercado, bajo la
observancia del régimen de competencia en condiciones de igualdad”.

Que acorde con el objeto de las Leyes 1245 de 2008 y 1341 de 2009, los principios orientadores de
las mismas, las finalidades de la portabilidad numérica mévil y los fines de la intervencién del
Estado, es competencia de la CRC adoptar la regulacion que incentive la construccién de un
mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores de las citadas leyes y permita el
ejercicio de los derechos de los usuarios y, en particular, el derecho a portar su nimero mévil.

Que con posterioridad a la entrada en operacion de la portabilidad numérica movil el 29 de julio de
2011, la CRC, en calidad de facilitador, ha convocado mesas técnicas de trabajo con la participacion
de los proveedores de redes y servicios méviles.

Que en las mesas de trabajo y Comités Técnicos de Portabilidad realizados con posterioridad al
inicio de la portabilidad numérica mévil efectuados los dias 4 de agosto, 12 de agosto y 30 de
septiembre de 2011, y en particular ésta (ltima, los proveedores de redes y servicios méviles
manifestaron que en desarrollo de la operacidn de la portabilidad numérica mévil se presentaban
situaciones que podrian ser objeto de precision en la regulacién, para facilitar y hacer més efectiva
la operacion de la portabilidad numérica mévil, relacionadas con las solicitudes de portacidn
multiple, en las cuales el usuario puede relacionar nimeros inactivos, desactivados o inexistentes
en la red objeto de su portacion, lo cual constituye un uso indebido del derecho legal del usuario a
portar su nimero.

Que teniendo en cuenta que el listado de causales de rechazo debe garantizar el cabal ejercicio del
derecho del usuario a portar su numero y que, ademas, al revisar la situacién planteada por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles, la CRC encontré que la misma se
circunscribe estrictamente al tramite de portaciones multiples por lo que resulta pertinente
adelantar una modificacion de [a Resolucién CRC 2355 de 2010, con el fin de cubrir las causales de
rechazo de portaciones multiples que incluyan lineas desactivadas, inactivas o que no existen en la
red, para modalidades prepago y pospago, de forma tal que se modifiquen las pruebas que el
proveedor donante debe remitir como soporte al rechazo de las mismas y que éstas permitan
neutralizar la situacién reportada anteriormente. Por ello es necesario precisar lo correspondiente a
las lineas desactivadas, inactivas o que no existen en la red, para modalidades prepago y pospago,
que sean relacionadas en dicha solicitud.

Que por lo anterior se debe modificar el articulo 20 de la Resolucion CRC 2355 de 2010, en lo
relativo a las pruebas que debera remitir ef Proveedor Donante al ABD como soporte del rechazo de
la solicitud, adicionando que en este caso el proveedor donante deberd aportar una prueba
respecto del estado de desactivacion, no activacion o inexistencia de 1a linea.

Que en aplicacion de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 9° del Decreto 2696 de 2004, segln
el cual “[c]ada Comisién definird y hara publicos los criterios, asi como los casos en los cuales las
disposiciones contenidas en el presente articulo no seran aplicables a resoluciones de caracter
general”, este acto administrativo no sera objeto de la publicacion de que trata el Decreto citado,
toda vez que el mismo corresponde a un desarrollo operativo subsiguiente que resulta necesario
para la correcta implementacion de la Portabilidad Numeérica Mévil con base en lo previsto en el
articulo 44° de la Resolucion CRC 2355 de 2010 y dentro del término fijado de manera perentoria
por la Ley 1245 de 2008.

Que la presente resolucidén fue aprobada en el Comité de Comisionados seglin consta en el Acta
788 del 6 de octubre de 2011 y, posteriormente, presentada a los miembros de la Sesidn de
Comisidn el 13 de octubre de 2011.
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Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 10, - Modificar el articulo 20 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, el cual
quedara de la siguiente manera:

“ARTICULO 20°. - ACEPTACION O RECHAZO POR PARTE DEL PROVEEDOR
DONANTE, Ei Proveedor Donante dispondrd de un plazo méximo de un (1) dia habil
contado desde ef momento en que recibe la Solicitud de Portacion por parte del ABD, para
aceptar o rechazar la misma, En todo caso, vencido este plazo, si el ABD no recibe
respuesla del Proveedor Donante, se entenderd aceptada la Soficitud de Portacion por
parte de este uftimo y se continuars el Proceso de Portacion.

£l Proveedor Donante solamente podrd rechazar la Solicitud de Portacion en los siguientes
€as50s:

20.1 Cuando tratdndose de servicios en la modalidad de pospago el solicitante no es ef
suscriptor del contrato del servicio de tefecomunicaciones o la persona autorizada por
éste,

20.2 Cuando el ndmero portado se encuentre reportado como extraviado o hurtado
ante e/ Proveedor Donante, siempre y cuando éste no haya realizado la reposicion de fa
Simcard al usuario,

20.3 Cuando el numero portado haya sido desactivado por fraude.

20.4 Cuando el numero a ser portado se encuentre suspendido por falta de pago, por
terminacion del contrato por falta de pago, o cuando existan obfigaciones de pago
exigibles, esto es, respecto de las cuales el plazo se encuentra efectivamente vencido a
la fecha de presentacion de la soficitud de portacidn, de acuerdo con lo previsto en el
numeral 6.1 del Articulo 6° de la presente Resolucion.

La aceptacion o rechazo de la Solicitud de Portacion debe ser enviada por el Proveedor
Donante al Proveedor Receptor, por medjo del ABD, el cual a su vez la reenviard al
Proveedor Receptor. En caso de rechazo de la Solicitud de Portacion el Proveedor Donante
debera remitir la justificacion y prueba del mismo. A su vez, ef Proveedor Receptor deberd
informar del rechazo y su justificacion al Usuario, en un plazo no mayor a un (1) dia habil
contado a partir de la recepcion de la respectiva comunicacion.

Las pruebas que deberd remitir el Proveedor Donante al ABD como soporte del rechazo de
la solicitud se presentardn en formato electronico y corresponderdn a los siguientes
documentos:

. Cuando se trate de servicios en fa modalidad de pospago, copia de fa titima factura de
la respectiva linea expedida por el Proveedor Donante.

ii. Cuando el numero portado se encuentre reportado como extraviado o hurtado ante ef
Proveedor Donante, copia de /a respectiva declaracion efectuada por el usuario.

ii. Cuando el numero portado haya sido desactivado por fraude, copia del documento
mediante el cual el Proveedor Donante determind el fraude y la desactivacion
correspondiente.

iv. Cuando se trate de servicios en la modalidad de pospago, la fecha de /la dftima
obligacion cuyo plazo se ha vencido, indicando el no pago de la misma.

v. Cuando se trate de solicitudes de portacion multiple que incluyan lineas desactivadas,
inactivas o que no existen en la red, para modalidades prepago y pospage, copia del
documento mediante e cual el Froveedor Donante determind e estado de
desactivacion, no activacion o inexistencia.

PARAGRAFO: Para los casos de solicitudes de portacion multiple, si el Proveedor Donante
determinara que debe rechazar dicha soficitud en razon a que uno o varios de los numeros
se encuentran incursos en alguna de las causales de rechazo enunciadas en ef presente
articulo, podrd denegar por una sola vez la soficitud de portacion de /a totalidad de los
nidmeros contenidos en la misma. Fn este caso, el Proveedor Donante deberd informar en
un tnico mensaje al proveedor Receptor a través del ABD los numeros del grupo en
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cuestion que se encuentran incursos de causal de rechazo, Junto con la justificacion y
prueba correspondiente para cada uno de ellos.

Una vez el usuario aclare o subsane a través del proveedor receptor las causales de
rechazo senaladas por e/ proveedor Donante en la soficitud inicial, este tiltimo no podrd
alegar nuevas causales de rechazo para denegar la misma. En fa solicitud de portacion
subsanada no deben incluirse los ndmeros que han sido debidamente rechazados segun
las causales expuestas en el presente articulo.

En caso que ef usuario expresamente haga /a solicitud de que varios numeros en los qgiue
éste sea titular se haga de manera conjunta, e/ proveedor Donante le dard aplicacion a lo
establecido en el presente articulo para portaciones miltiples. £n todo caso, el usuario a su
eleccion siempre puede portar su nimero de manera individual, sin perjuicio de fas
modiificaciones contractuales a que haya lugar frente a los demds nimeros no portados.”

ARTICULO 29, - La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién en el
Diario Oficial y modifica en lo pertinente el articulo 20 de la Resolucién CRC 2355 de 2010.

Dada en Bogota D.C. a los 01 Koy 011

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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DIEGO MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Presidente Director Ejecutivo

C.E. 06/10/2011 Acta 788
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