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Comisién de Regquiacion
de Comunicaciones

HEETAL AL iR TS

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. & 4§ 7 7 DE 2011

"oor la cual se establecen Indicadores de Efectividad en la entrega y en el uso de Nimeros de
Identificacion Personal (NIP) de Confirmacion para la Portabifidad Numeérica Movil en Colombia

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1245 de 2008, la Ley 1341 de 2009, el Decreto
25 de 2002, el paragrafo del articulo 9° del Decreto 2696 de 2004, y

CONSIDERANDO

Que teniendo en cuenta que la Ley 1245 de 2008 establece que “/Ljos operadores de
telecomunicaciones que tengan derecho a asignacion directa de numeracion se obligan a prestar ef
servicio de Portabilidad Numérica, [dje conformidad con los requerimientos prescritos por la
Comision de Reguiacion de Telecomunicaciones”, esta Entidad expidié la Resolucion CRC 2355 de
2010 mediante la cual se establecen las condiciones para la implementacién y operacion de la
Portabilidad Numérica para telefonia movil en Colombia.

Que la Ley determind las obligaciones y competencias de la CRC en materia de Portabilidad
Numnérica Mévil, sefialando que ésta debe determinar aspectos tales como los mecanismos y formas
de implementacion de la misma para los sistemas de telefonia fija, movil e intramodal, el esquema
técnico que mejor se adecue a las condiciones del pais, el disefio claro y oportuno de lineamientos
precisos sobre los derechos y deberes de usuarios y operadores, y los demas aspectos y medidas
regulatorias que considere indispensables para que la Portabilidad Numérica Movil se haga efectiva,
en los términos de la Ley 1245 de 2008.

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 10° de la Resolucién CRC 2355 de 2010, la
implementacién de la Portabilidad Numérica para la telefonia movil se debe realizar mediante el
esquema ACQ de dos niveles, en el que se utiliza una Base de Datos Administrativa centralizada y
se dispone de Bases de Datos Operativas a cargo de los Proveedores de Redes y Servicios a los que
se hace referencia en el articulo 2° de la misma resolucion.

Que tanto el esquema de enrutamiento All Call Query —ACQ- de dos niveles, como la operacion del
proceso de portacién, estdn sustentados en la contratacion por parte de los respectivos
proveedores de un Administrador de la Base de Datos —ABD-, que acorde con la definicion
establecida en el articulo 3° de la Resolucién CRC 2355 de 2010, tiene a su cargo la administracion,
gestion e integridad de la Base de Datos Administrativa, la mediacién de los cambios de Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones y la coordinacion de la sincronia de la actualizacion de las

;ses de Datos Operativas involucradas en la Portabilidad Numérica Mavil.
/\Z




Ly =1

Continuacién de la Resolucién No. @ 47 7 de '2 NOV 201 Hoja No. 2 de 5

Que los Proveedores de Redes y Servicios Méviles, definieron conjuntamente las condiciones para
la contratacidn del ABD teniendo en cuenta los criterios de eficiencia y maximizacion del beneficio
para los usuarios, suscribiendo para tal efecto el respectivo contrato con el Administrador de la
Base de Datos seleccionado bajo responsabilidad de los mismos, de acuerdo con lo establecido en
los numerales 8.1.2 y 8.1.3 del articulo 8° de la Resolucién CRC 2355 de 2010, e incluyendo
dentro de las responsabilidades de dicho administrador la generacion de los Numeros de
Identificacion Personal de Confirmacion (NIP), en los términos del articulo 15 de la citada
resolucién.

Que el usuario tiene el derecho permanente de hacer uso de la posibilidad de conservar su niimero
telefdnico sin deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de proveedor, para
lo cual es preciso garantizar la continuidad en la prestacién del servicio, asegurando para el efecto
la adecuada sefalizacién y enrutamiento de las comunicaciones en los términos del articulo 1° de la
Ley 1245 de 2008. De esta manera, respecto de los proveedores de redes y servicios, el mandato
contenido en la citada Ley comporta el sometimiento a una serie de reglas y parametros que la CRC
le corresponde adoptar con el fin de asegurar al usuario el ejercicio cabal del derecho legal de éste
a portar su nimero en las condiciones de calidad y confiabilidad prescritos por la Ley.

Que son principios que rigen la portabilidad numérica mévil los de trato no discriminatorio y la
promocion de la competencia. En efecto, los numerales 4.5 y 4.6 del articulo 4° de la Resolucidn
CRC 2355 de 2010, respectivamente, sefialan lo siguiente: “/tJodos los agentes que participen en el
Proceso de Portacion estan obligados a dar un tratamiento no discriminatorio a los demds agentes
involucrados, en relacion con los trémites que se realicen con ocasion del mismo. En particular, los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones estan obligados a enrutar, en condiciones
no discriminatorias, las comunicaciones que se realicen hacia numeros portados y no portados”y,
de otra parte, “f/ja Portabilidad Numérica se implementard en un escenario de libre y leal
competencia, que incentive la inversion actual y futura en el sector, permitiendo la concurrencia de
los diferentes proveedores al mercado, bajo la observancia del régimen de competencia en
condiciones de igualdad”.

Que acorde con el objeto de las Leyes 1245 de 2008 y 1341 de 2009, los principios orientadores de
las mismas, las finalidades de la portabilidad numérica mavil y los fines de la intervencion del
Estado, es competencia de la CRC adoptar la regulacion que incentive la construccién de un
mercado competitivo y permita el ejercicio de los derechos de los usuarios, en particular el derecho
a portar su nimero.

Que el Administrador de la Base de Datos —ABD, segln lo establecido en &l articulo 38 de la
Resolucién CRC 2355 de 2010 y conforme a las Condiciones Generales de Contratacion del ABD
para la implementacién de la portabilidad numérica mévil en Colombia, debe proveer a la CRC
estadisticas que permitan efectuar el seguimiento a la evolucién de dicha funcionalidad.

Que en seguimiento a la operacién de la Portabilidad Numérica Mdvil, y en particular sobre la forma
en que se viene ejecutando el proceso de portacion establecido en la regulacion vigente, ia CRC, a
partir de los datos suministrados por el Administrador de la Base de Datos, comparé el numero de
portaciones efectivas entre agosto y octubre de 2011 con el total de solicitudes de NIP generadas
por dicho agente a peticion de los proveedores receptores en el mismo periodo, cuya recepcidn fue
confirmada al ABD por parte de los proveedores donantes.

Que la CRC abrié espacios de discusion e interaccién con los Proveedores de Redes y Servicios
Méviles sobre la efectividad de los procesos de portacion, dentro de los cuales se observo, entre
otros aspectos, que en desarrollo de dicha operacién pueden presentarse condiciones que
potenciaimente pueden impedir la entrega de los NIP a los usuarios a través de mensajes cortos de
texto —SMS- por parte del proveedor donante, tales como que el Equipo terminal movil —ETM-
estuviera apagado, fuera de cobertura o con memoria insuficiente para recibir dichos mensajes.

Que acorde con los principios orientadores de las Leyes 1245 de 2008 y 1341 de 2009, y en aras de
fortalecer los procesos de portacion, entregar herramientas que permitan tramites mas efectivos, y
suministrar informacion para las autoridades, la CRC observé la existendia de potenciales espacios
de mejora orientados a fortalecer las diferentes etapas del citado proceso, en la bisqueda de
incrementar su eficiencia en beneficio de los usuarios.

Que a efectos de determinar parametros objetivos de cumplimiento que permitan fortalecer y
aumentar la efectividad de ios procesos de portabilidad, contribuir a garantizar el derecho legal de
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los usuarios a acceder a la misma, y a la vez actuar como elemento que facilite el control por parte
de las autoridades competentes en la materia, se estima apropiado incluir en la regulacion, como
mejora aplicable al seguimiento a los procesos de portacién por parte de los agentes involucrados,
condiciones operativas asociadas a la medicion de efectividad en el uso de los NIP generados para
cada uno de los Proveedores de Redes y Servicios Mdviles en su calidad de donante.

Que en aplicacion de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 9° del Decreto 2696 de 2004, segln
el cual “fcjada Comision definird y hard publicos los criterios, asi como los casos en los cuales las
disposiciones contenidas en el presente articulo no seran aplicables a resoluciones de cardcter
general’, este acto administrativo no sera objeto de la publicacion de que trata el Decreto citado,
toda vez que el mismo corresponde a un desarrollo operativo subsiguiente que resuita necesario
para la correcta implementacién y operatividad de la Portabilidad Numérica Movil, con base en lo
previsto en el articuio 44 de la Resolucion CRC 2355 de 2010 y dentro del término fijado de manera
perentoria por la Ley 1245 de 2008,

Que la presente resolucion fue aprobada en el Comité de Comisionados de la CRC, segun consta en
el Acta No. 792 del 11 de noviembre de 2011 y, posteriormente, presentada a los miembros de la
Sesion de Comision de la CRC, seglin consta en el Acta No. 260 del 21 de noviembre de 2011.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1°, - Indicador de Efectividad en el uso de NIP (EFU). Los proveedores de
redes y servicios méviles —-PRSTM- asi como los operadores moviles virtuales, deberan adoptar las
adecuaciones en sistemas y procesos asi como también las acciones necesarias para efectuar la
medicion mensual del indicador de efectividad del uso de los NIP generados en su calidad de
proveedor donante en el proceso de portacion, y para dar cumplimiento al valor minimo del
mismo, de acuerdo con lo establecido en la presente resolucion.

ARTICULO 29. - Medicién del EFU. El calculo del Indicador de Efectividad en el uso de NIP se
realizard con base en la siguiente formula:

EFU = (PEX + RAB + RPD + SIE) / (NTN)

Donde:

EFU: Efectividad del Uso del NIP

PEX: Portaciones Exitosas dentro del mes a reportar (t)

RAB: Portaciones Rechazadas por el ABD, de acuerdo con las causales establecidas en
la regulacion, dentro del mes a reportar (t)

RPD: Rechazos por el PRSTM Donante, acordes con las causales establecidas en la
regulacion vigente, dentro del mes a reportar (t)

SIE: Mensajes cortos de texto (SMS) no entregados por el proveedor donante al
usuario, por causales asociadas a: (i) equipo terminal mévil apagado, (ii) equipo
terminal fuera del area de cobertura, o (iii) equipo terminal con memoria
insuficiente para recibir tales mensajes, dentro del mes a reportar (t)

NTN: Namero Total de NIPs enviados por el ABD al proveedor donante para su remision

al usuario y con confirmacién de recibo de dicho proveedor, calculado a partir de
la siguiente formula:

NTN = N(t) + Nv(t-1) — Nv(t+1) ~ Np(t-1) — Np(t)
Donde:

= N(t) = NIPs generados en el mes a reportar (t)
= Nv(t-1) = NIPs generados en el mes anterior (t-1) y vigentes al inicio del mes a

reportar (t)
o }L?
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» Nv(t+1) = NIPs generados en el mes a reportar (t) y vigentes al inicio del mes
siguiente (t+1)

» Np(t-1) = NIPs generados en el mes anterior (t-1), vigentes al inicio del mes a
reportar (t) y cuya ventana de cambio haya sido programada para el mes
siguiente (t+1)

» Np(t) = NIPs generados en el mes a reportar (t) y cuya ventana de cambio
haya sido programada para el mes siguiente (t+1)

La informacién correspondiente a PEX, RAB, RPD y NTN, serd suministrada por el ABD a los
Proveedores de Redes y Servicios Méviles. Por su parte, la informacién correspondiente al SIE
debera ser relacionada y justificada por el proveedor donante que reporta el indicador para cada
mes calendario de medicion. Los soportes de la informacién correspondientes al parametro SIE
deberan estar disponibles para consulta inmediata y en cualquier momento por parte delaCRCy
de las entidades de control y vigilancia.

A partir del 10 de diciembre de 2011, los Proveedores de Redes y Servicios Mdoviles y los
operadores moviles virtuales deberan adelantar las mediciones internas, de tal forma que el
indicador EFU sea calculado mensualmente por cada uno de los mismos en su operacién. El valor
obtenido correspondiente al mes inmediatamente anterior deberd ser reportado a la CRC a través
del SIUST (www.siust.gov.co) dentro de los cinco (5) primeros dias hébiles de cada mes, iniciando
a partir de enero de 2012, adjuntando los datos a partir de los cuales se soporta la cifra obtenida.

PARAGRAFO: Los Proveedores de Redes y Servicios Méviles, en su condicion de donantes y a
solicitud de envio de mensaje corto de texto (SMS) recibido del ABD como resultado de una
solicitud de portacién del usuario a través del PRS receptor, deben efectuar al menos tres (3)
intentos de envio de cada mensaje con el NIP al usuario, dentro dei plazo estabiecido en el inciso
segundo del articulo 15 de la Resolucion CRC 2355 de 2010.

ARTICULO 39, - Valor minimo del Indicador de Efectividad en el uso de NIP (EFU). El
Indicador de Efectividad en el uso del NIP (EFU) definido en el articulo 2° de la presente
resolucidn y medido por cada uno de los Proveedores de Redes y Servicios Méviles en su calidad
de donante, deberd ser igual o superior al 97% en cada medicién mensual.

ARTICULO 49, - Indicador de Efectividad de entrega de NIP (EFE). El Administrador de la
Base de Datos —ABD- debera adoptar las adecuaciones en sistemas y procesos asi como tambien
las acciones necesarias para efectuar la medicion mensual del indicador de Efectividad de entrega
de los NIP de cada proveedor donante en el proceso de portacion. Asi mismo, debera coordinar lo
pertinente con cada uno de los Proveedores de Redes y Servicios Moviles para dar cumplimiento
al valor minimo de dicho indicador, de acuerdo con lo establecido en la presente resolucion.

ARTICULO 59, - Medicion del EFE. El calculo del Indicador de Efectividad de Entrega de NIP
se realizara con base en la siguiente formula:

EFE = Nc / Ne

Donde:
EFE = Efectividad de entrega de NIP entre el ABD y el proveedor donante
Nc = NIPs confirmados como recibidos por el proveedor donante al ABD

Ne = Total NIPs enviados por el ABD al proveedor donante

A partir del 1° de diciembre de 2011, el ABD debera adelantar mediciones mensuales del indicador
EFU para cada unc de los Proveedores de Redes y Servicios Méviles en su calidad de donante, El
valor obtenido correspondiente al mes inmediatamente anterior debera estar disponible para
consulta por parte de la CRC, dentro de los cinco (5) primeros dias hébiles de cada mes, iniciando
a partir de enero de 2012, especificando los pardmetros a partir de los cuales se efectGa dicha
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ARTICULO 6°. - Valor minimo del Indicador de Efectividad de entrega de NIP (EFE). El
Indicador de Efectividad de entrega de NIP definido en el articulo 4° de la presente resolucion y
medido para cada uno de los Proveedores de Redes y Servicios Mdviles en su calidad de donante,
debera ser igual o superior al 97% en cada medicién mensual.

ARTICULO 79°. - La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial.

Dada en Bogoté D.C., a los 2 2 MOV 201

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

’rb,\ g W \ e &0
DIEGO MOLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo

C.E. 11/11/2011 Acta 792
S.C. 21/11/2011 Acta 260
Proyecto 9000-3-6
NSC/MPT/IPG




