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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No.3 4 O 4 DE 2011

“Oor la cual se resuelve ef confiicto surgido entre TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. y
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere ef articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1, ANTECEDENTES

Que mediante comunicacion con radicado No. 2011335941, TELEFONICA MOVILES
COLOMBIA S.A en adelante TELEFONICA MOVILES, solicitd a la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, en adelante CRC, resolver el conflicto surgido entre dicho proveedor y
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A E.S.P, en adelante SSC, en la implementacion
de la interconexién directa acordada por las partes en razén a la constitucion por parte de SSC
de una garantia que cubra las obligaciones de pago.

Que en atencién a lo anterior, mediante oficio con radicado No. 201133594, el Director
Ejecutivo de la CRC dio inicio a la respectiva actuacion administrativa el dia 2 de septiembre de
2011, para lo cual corrié traslado de la mencionada solicitud y remitié a SSC copia de la misma
para que se pronunciara sobre el particular. En respuesta al traslado efectuado, SSC presenté
el ocho (8) de septiembre de 2011 su escrito de observaciones al tramite bajo el radicado
numero 201133834,

Que en virtud de lo previsto en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de la
CRC mediante oficio No. 201153949 convocd a las partes a la audiencia de mediacidn
respectiva, la cual se llevd a cabo el dia 27 de septiembre de 2011 en las instalaciones de la
CRC, conforme consta en el acta que reposa en el expediente del tramite’, en la cual las partes
no lograron acuerdo sobre la diferencia planteada.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

2.1. Argumentos de TELEFONICA MOVILES

TELEFONICA MOVILES expone que suscribié con $SC un contrato de acceso, uso e
interconexién directa para el trafico de voz entre las redes de TMC de TELEFONICA MOVILES
y la red de larga distancia internacional de $SC.
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Indica que en el citado contrato se pactd que SSC debia constituir a favor de TELEFONICA
MOVILES, una garantia (pdliza de seguro) para amparar el cumplimiento del contrato por un
valor asegurado de ($625.000.000) con una vigencdia de 24 meses, la cual deberia ser renovada
por SSC por periodos de 12 meses, mientras estuviera vigente el contrato entre las partes. :

Argumenta que SSC constituyd la pdliza de cumplimiento y una péliza aclaratoria a la misma,
en donde garantizaba el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato C-0524-10
suscrito €] 9 de agosto de 2010.

Manifiesta TELEFONICA MOVILES que la péliza y aclaracién presentadas para cubrir el
incumplimiento no cobijaba obligaciones de pago real, en concreto en lo pertinente al pago de
cargos de acceso.

Ante esta situacion TELEFONICA MOVILES, le comunicd a SSC que debia constituir garantia
liquida que cubriera obligaciones de pago de los cargos de acceso, lo anterior fundamentado en
la aphcaaon de la regulacién vigente que permite a TELEFONICA MOVILES fijar garantias,
asi como al comportamiento de algunos operadores de larga distancia que no cumplen con las
obligaciones de pago, al hecho de que la interconexién no se ha implementado, al hecho cierto
de que la exigencia de garantias que respalden obligaciones de pago fue avalada por la CRC
con la aprobacién de la OBI, y a que la garantia que avale el pago de los cargos de acceso no
viola el principio de irretroactividad de los actos administrativos, por cuanto se exige como
consecuencia del acto juridico de aprobacién de la OBI que tiene efectos a futuro, respecto de
las condiciones en que se va a desarrollar la interconexién.*

Finalmente, sefiala que SSC se ha negado y continda negandose a reconocer el derecho de
TELEFONICA MOVILES de exigir una garantia liquida que cubra el pago por cargos de
acceso.

Presenta como oferta final que la CRC en su condicion de ente regulador y en uso de sus
facultades desate el conflicto y determine que conforme a la regulacion vigente TELEFONICA
MOVILES puede solicitar la constitucién de garantias para asegurar el pago de los costos de
interconexion referentes a los cargos de acceso y que dicha garantia debe cubrir las
obligacicnes de page conforme a la OBL.

2.2. Argumentos de SSC

SSC en su escrito de contestacion de fecha 8 de septiembre de 2011 con radicado interno
201133834 manifiesta que es cierto que entre las partes existe un contrato de acceso, uso €
interconexion.

Al respecto transcribe lo establecido en la clausula trigésima primera del contrato en cuanto a la
obligacion de constituir a favor de TELEFONICA MOVILES una garantla consistente en poliza
de seguro, expedida por aseguradora legalmente establecida en el pais y sometida a vigilancia
permanente por parte de la Superintendencia Financiera, e indica que tal y como lo reconoce
TELEFONICA MOVILES, SSC constituyd la pdliza requerida.

Sefiala ademds que la interconexién se encuentra implementada v lista para su ejecucion desde
el 15 de julio de 2011 y que a la fecha TELEFONICA MOVILES se encuentra bloqueando la
interconexion exigiendo garantias adicionales a las establecidas en su OBI, la cual fue cumplrda
en su totalidad por SSC como requisito previo de TELEFONICA MOVILES para la suscripcién
del contrato.

Adicionalmente, SSC transcribe la respuesta que dio a TELEFONICA MOVILES de fecha 18 de
julio de 2011 en donde indica que no desconoce la regulaciéon que permite a TELEFONICA
MOVILES exigir garantias, pero que la garantia que le fue exigida fue la que en su momento
tenia establecida en su OBI y que la misma fue entregada y aprobada por TELEFONICA
MOVILES y que por tal motivo fue que se procedié a firmar el contrato.

* Expediente Administrativo 3000-4-2-404 folio 3
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Manifiesta también que se han realizado todas y cada una de las actividades necesarias para la
entrada en produccion de ia interconexion y que por tal motivo el dia 15 de julio de 2011
remitieron a TELEFONICA MOVILES modelo de acta de inicio sin que la misma haya sido
suscrita por dicho proveedor.

Asi mismo, explica que en razon a que S$SC considera la ocurrencia de un incumplimiento
contractual, procedid a radicar en las oficinas de TELEFONICA MOVILES, conforme al
procedimiento indicado en el contrato de interconexion, una comunicacion mediante la cual se
acogen a la instancia de representantes legales.

Como puntos de divergencia sefialan que el unico existente es el bloqueo que de la
interconexidn esta haciendo TELEFONICA MOVILES, toda vez que la misma se encuentra
implementada y lista para su ejecucién, alin cuando ambas partes afirman que el contrato de
interconexién se ha cumplido.

En cuanto a las pretensiones se oponen a la exigencia de TELEFONICA MOVILES de
constituir una garantia en la forma indicada por estos, toda vez que la OBI aprobada por la CRC
no lo determina asi, indicando que en ese sentido SSC cumple con las condiciones establecidas
en el Contrato de Interconexion y en la OBI.

Como oferta final $SC solicita a la CRC que ordene el cese del blogueo de la interconexion y
corra traslado al Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para lo de
su competencia.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1 Sobre la competencia de [a CRC

Con fundamento en lo previsto en la Ley 1341 de 2009, la CRC cuenta con competencias
legales para efectos de expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las
materias relacionadas con la obligacién de interconexion y el acceso y uso de instalaciones
esenciales, recursos fisicos y soportes l0gicos necesarios para la interconexion, el régimen de
acceso y uso de redes, asi como para efectos de expedir regulacién en materia de solucién de
controversias entre los proveedores de redes y servicios de comunicaciones.

Asi mismo, el numeral 9° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, dispone que es competencia
de la CRC, "Resolver controversias, en el marco de sus competencias, que se susciten entre los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Ningun acuerdo entre proveedores
podrd menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencion regulatoria, y de solucion de
controversias de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, asi como el principio de la libre
competencia”.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que a esta Comision le corresponde pronunciarse en
relacién con las divergencias planteadas en los términos que se exponen en el numeral 3.3 de
la presente resolucién y, como consecuencia, se analizaran las consideraciones y argumentos
planteados por las partes, frente a lo dispuesto por la regulacién vigente.

3.2, Sobre el cumplimiento de los requisitos de forma y procedibilidad

Antes de delimitar los asuntos en controversia, resulta necesario verificar el cumplimiento de los
requisitos de forma y procedibilidad que exige la normatividad vigente para el tramite de la
presente actuacion administrativa, esto es: (i) agotamiento del plazo de negociacion directa
dispuesto en el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, (ii) que se presente solicitud de parte por
escrito y (jii) que en la solicitud se haga referencia a la imposibilidad de llegar a un acuerdo,
expresando de manera clara los puntos de acuerdo y desacuerdo y en la que, ademas, se
incluya la oferta final respecto de estos Ultimos conforme al articulo 43 de la referida Ley.

En el caso particular se evidencia que en el escrito de la solicitud del tramite radicado ante la
CRC, TELEFONICA MOVILES hizo referencia al punto de divergencia® y, en linea con lo
anterior, este proveedor presenté su propuesta u oferta para dirimir el asunto en controversia®.

5 Expediente Administrativo 3000-4-2-404 Folios 5 v 6.
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Igualmente, se advierte que hubo un proceso de negoclaaon directa adelantado por las partes,
de lo cual da cuenta lo expuesto en la comunicacion remitida por TELEFONICA MOVILES a
SSC el 30 de junio de 2011, la respuesta de SSC del 07 de julio y la celebracién de CMI de
fecha 04 de agosto de 2011 en la cual se debatié el punto de divergencia, lo anterior evidencia
que entre el requerimiento presentado por TELEFONICA MOVILES v la radicacién ante esta
Comisién de la solicitud de solucién de conflicto, transcurrié un término mayor de los treinta
(30) dias calendarios a los que hace referencia el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009.

Asi las cosas, es claro que la solicitud de solucién de conflicto presentada por TELEFONICA
MOVILES cumple con la totalidad de los requisitos definidos en la Ley, razén por la cual la CRC
debera proceder al estudio de la controversia puesta & su consideracién en la mencionada
solicitud en los siguientes términos:

3.3. Sobre el asunto en controversia

De conformidad con los argumentos expuestos por las partes, se identifica que el aspecto en
divergencia esta relacionado con la procedencia de la modificacién de las condiciones pactadas
en la interconexi6n vigente entre las partes desde el nueve (09) de agosto de 2010, en atencuon
a las modificaciones o ajustes incluidos con posterioridad en la OBI de TELEFONICA MOVILES
aprobada por CRC mediante Resolucion 2609 del 06 de agosto de 2010 y 2970 del 19 de enero
de 2011 que resuelve el recurso de reposicién interpuesto por TELEFONICA MOVILES.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este aparte de la resolucion la CRC debera hacer referencia a
dos asuntos a saber: (i) el efecto que tiene la OBI de TELEFONICA MOVILES aprobada por la
CRC mediante Resoluciones 2609 del 6 de agosto de 2010 y 2970 del 19 de enero de 2011 que
resuelve el recurso de reposicién, respecto de la relacién de interconexion directa existente entre
las partes con ocasién de la suscripcion del Contrato de Acceso, Uso e Interconexion Ndmero C-
0524-10 (ii) y la operatividad de la interconexidn a la luz del contrato suscrito entre las partes.

3.3.1. Sobre el alcance de la OBI en las relaciones de interconexion existentes

Como se anotd en la parte de los antecedentes, TELEFONICA MOVILES afirma que para la
implementacién de la interconexion acordada mediante contrato C-0524-10 suscrito el 09 de
agosto de 2010 se hace necesario garantizar las obligaciones de pago relacionadas con el
contrato de interconexion, especificamente las obligaciones relacionadas con el pago de los
cargos de acceso, razon por la cual debe procederse a la ampliacion o modificacién de la poliza
ya constituida.

Para el andlisis de lo expuesto por TELEFONICA MOVILES, la CRC considera importante
aclarar el concepto de la Oferta Basica de Interconexion, para asi poder identificar el efecto de
la misma en las relaciones de interconexién en curso. En efecto, segun lo dispuesto por la
normatividad nacional vigente, la OBI es un proyecto de negocio juridico que se da como una de
las alternativas para la generacién de una relacion de interconexién, proyecto que todos los
proveedores de redes y servicios deben poner a disposicion del piblico para que con su simple
aceptacion por parte de un proveedor se genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion.”

Lo anterior resulta concordante con las disposiciones supranacionales * que determinan que (...)
“todos los operadores de redes piiblicas de telecomunicaciones deberdn elaborar la oferta bdsica
de interconexion, documento que contiene el detalle de elementos y servicios de apoyo minimos
que el aperador ofréce para la interconexion y que una vez revisada y aprobada por la Autoridad
de Telecomunicaciones competente tiene efecto vinculante entre éste y cualquier operador de
redes publicas de telecomunicaciones soficitante que se acoja a la misma.”

Asi, la obligacién de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de mantener
una Oferta Basica de Interconexién con efectos vinculantes, garantiza a los proveedores
solicitantes de una nueva interconexién, el derecho de conocer las condiciones minimas que
aplicarian a la misma en caso de aceptarla, facilitando su negociacion, posterior implementacion
y su entrada al mercado de telecomunicaciones.

? Ley 1341 de 2009 articulo 51.
%‘” Resolucién CAN 432 articulo 15.
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Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la OBI también sirve de soporte para iniciar el
proceso de negociacién directa de la interconexién o para que las partes ya interconectadas
adelanten el andlisis de las condiciones en las que podria llegarse a modificar de mutue acuerdo
las condiciones de acceso, uso e interconexién definidas entre las partes; sin embargo no puede
entenderse que la aprobacién de dicha Oferta por parte de la CRC tiene un impacto retroactivo
en las relaciones de interconexién regladas por el acuerdo directo de los proveedores, toda vez,
que como ya se menciond, la OBI es esencialmente un proyecto de negocio juridico, mediante el
cual se definen la totalidad de elementos necesarios, incluidos los precios, para que con su
simple aceptacién por parte de un proveedor se genere un acuerdo de acceso, uso €
interconexién.

De esta forma, en caso que las partes de una relacion de interconexidn evidencien la necesidad
de modificar algunas de las condiciones contractuales vigentes, las mismas deberan adelantar el
proceso de negociacion directa respectivo y en caso que el acuerdo no se logre, la CRC podria
definirlo en instancia de solucién de conflictos.

En este orden de ideas, es claro para la CRC que el simple hecho de que en la OBI de
TELEFONICA MOVILES se hayan aprobado las garantias que puede exigir TELEFONICA
MOVILES, ello no implica de suyo la modificacion de la relacion de interconexion acordada
entre los proveedores en comento, ni le otorga derechos al proveedor cuya OBI fue aprobada a
exigir su aplicacién retroactiva a relaciones de interconexion que ya tienen establecidas las
condiciones en las que debe darse y materializarse la interconexién.

En el caso particular se encuentra que las partes con fecha 9 de agosto de 2010 suscribieron el
contrato de Acceso, Uso e Interconexién, en el cual se definieron las condiciones técnicas,
econémicas y juridicas incluida la relativa a las garantias, 5|tuac10n que fue anterior a la
aprobacion por parte de la CRC de la nueva OBI presentada por TELEFONICA MOVILES.

Teniendo en cuenta lo anterior, no puede pretenderse la modificacidn de las condiciones de
acceso, uso e interconexion bajo el exclusivo argumento de que un determinado proveedor
cuenta con una nueva Oferta Basica de Interconexién aprobada por el regulador, con
condiciones adicionales no contempladas previamente. Lo anterior, en la medida en que como
antes se anotd, el propdsito fundamental de la OBI es contar con un proyecto de negocio
juridico que sirva de instrumento para la generacion de nuevas relaciones de acceso, uso e
interconexion y no, la modificacion per se de relaciones de interconexion cuyas condiciones ya
han sido determinadas por las partes.

En efecto, en el caso bajo analisis la solicitud de TELEFONICA MOVILES consistié en que la
CRC “defermine que conforme a la regulacion vigente TELEFONICA puede solicitar la
constitucion de garantias para asegurar el pago de los costos de interconexion referentes a los
cargos de acceso que se generan por 1a utifizacion de su red en las llamadas de larga distancia
internacional de SISTEMAS SATELITALES y que dicha garantia debe cubrir las obligaciones
de pago conforme a nuestra OBI", (Negrilla fuera de texto)

Al respecto debe mencionarse que si bien efectivamente los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones pueden solicitar la constitucion de pdlizas, garantias o cualquier tipo de
afianzamiento, dicho derecho no implica que los ajustes y modificaciones a las podlizas o
garantias ya acordadas por las partes, se den como consecuencia automatica de las
maodificaciones posteriores de la OBI de un determinado proveedor.

En este sentido, la CRC debe advertir que el simple hecho de que el regulador haya aprobado
una nueva OBI, no legitima a TELEFONICA MOVILES para exigir la modificacién de las reglas
previamente definidas por las partes, en este caso plasmadas en el acuerdo de interconexion
suscrito entre las mismas. Cosa distinta seria que TELEFONICA MOVILES en desarrollo de la
relacién de interconexién pretenda la modificacion de las condiciones definidas directamente en
relacién con las caracteristicas y alcance de poliza de garantia, evento en el cual previo el
agotamiento del proceso de negociacidn directa entre los respectivos proveedores y ante la
ausencia de un acuerdo sobre el particular, podra acudir a CRC para que en instancia de
solucién de conflictos realice el analisis respectivo teniendo presente criterios de razonabilidad,
proporcionalidad asi como las reglas regulatorias aplicables en aras de dirimir la divergencia.
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3.3.2. La operatividad de la interconexién a la luz del contrato suscrito entre las
partes

Tomando en consideracién los soportes presentados por las partes que evidencian el desarrollo
de un proceso de negociacion que a la postre culmind con la suscripcion del acuerdo de acceso,
uso e interconexion, en el que se estabiecieron las condiciones en que se habilitaria la
mencionada interconexién, la Comision de Regulacin de Comunicaciones procedera a dar
traslado a la Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones del expediente del presente tramite administrativo con el fin de que, si lo
considera pertinente, inicie las actuaciones del caso.

En virtud de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. No acceder a la solicitud presentada por TELEFONICA MOVILES
COLOMBIA S.A. por las razones previstas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTECULO SEGUNDO. Remitir copia a la Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del expediente del presente tramite
administrativo para los fines de su competencia.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes
legales de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. y de SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P, 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el
articulo 44 del Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede
el recurso de reposicion dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién.

Dada en Bogotd D.C, alos 5 DIC 201

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

, ! / ’ f\l\\%’-'l) ]'uw
DIEGO MOLANO V%A CRISTHIAN LIZCANO ORTIiZ
Presidente Director Ejecutivo

CC Acta No 792 del 11/11/11
SC Acta No 261 del 27/11/11
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