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RESOLUCION No. 35 4 3 DE2012

“por la cual se asigna un cédigo corto para la provisién de contenidos y aplicaciones a
través de SMS/MMS a la empresa AXESNET S.A.S.”

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CLIENTE DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, los articulos 5° y 6° del Decreto 25 de 2002, la Resolucion
622 de 2003 y,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 1° del Decreto 25 de 2002, expedido por el Ministerio de Comunicaciones (ahora
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones), por el cual se adopto el Plan
Nacional de Numeracién establece que: “La Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones
(ahora Comision de Regulacién de Comunicaciones) deberd administrar los Planes Técnicos
Basicos”

Que los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 sefialan que es funcién de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones, CRC, “[rjegular y administrar los recursos de
identificacion utilizados en /3 provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier
otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios”y "{ajdministrar el
uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecormunicaciones y otros
recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

Que mediante Resolucién CRT 622 del 6 de marzo de 2003, modificada por la Resolucion CRT
1924 de 2008, la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (ahora Comision de
Regulacién de Comunicaciones) delegd en el funcionario que haga las veces de coordinador
del grupo interno de trabajo de mercadeo, hoy Atencion al Cliente, la administracion del Plan
de Numeracion y Marcacion y del Plan Nacional de Sefializacién de que tratan las secciones 1y
2 del Capitulo II del Decreto 25 de 2002, para los servicios TPBC, TMC y PCS.

Que mediante la Resolucién CRC 3501 de 2011 se establecieron las condiciones de acceso a
las redes de telecomunicaciones por parte de proveedores de contenidos y aplicaciones a
través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) sobre redes de
telecomunicaciones de servicios méviles, y se definié en el Titulo IV la numeracién de cédigos
cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS.
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Que el articulo 10 de la Resolucién CRC 3501 de 2011 establece que la CRC asignara codigos
cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de mensajes cortos
de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS), es decir a los PCA y a los integradores
tecnoldgicos.

Que la empresa AXESNET S.A.S., mediante los oficios radicados internamente bajo los
nimeros 201270481 y 201270483, remitid a la CRC la solicitud de asignacion del codigo corto
85555 para SMS/MMS en la modalidad “gratuito para el usuario” y “servicios masivos”.

Que debido a que la empresa AXESNET S.A.S. solicité la asignacion del mismo codigo corta
para 2 modalidades de servicio, la CRC mediante comunicacién de radicacion externa
201250854, solicitd aclaraciones a dicha empresa en el sentido de especificar claramente la
modalidad de servicio requerida.

Que la empresa AXESNET S.A.S. envio una comunicacién a la CRC, radicada internamente
bajo el nimero 201280417, en la cual manifestd que la modalidad de servicio requerida para
el cédigo corto 85555 es “gratuito para el usuario”.

Que una vez revisada la solicitud de asignacion de numeracion de la empresa AXESNET
S.A.S., se determind la pertinencia de la misma conforme con a lo establecido en el Titulo IV
de la Resolucidon CRC 3501 de 2011, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Que la empresa AXESNET S.A.S. se encuentra inscrita en el Registro de PCA e
Integradores Tecnoldgicos - RPCAL
2. Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el articulo 13 de la
Resolucion CRC 3501 de 2011.
3. Que el cédigo solicitado se adecta a la estructura de cédigos cortos definida en el articulo
22 de la Resolucién CRC 3501 de 2011.
4. Que una vez verificada la disponibilidad del codigo solicitado, se determing que el mismo
estaba disponible para asignacion.

Por lo que,

RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar un codigo corto a la empresa AXESNET S.A.S. para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS, de conformidad con la Resolucion CRC 3501
de 2011, asi:

Cédigo corto Modalidad de servicio
85555 Gratuito para el usuario

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion al Representante Legal de la
empresa AXESNET S.A.S. 0 a quién haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el
articulo 44 del Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede
el recurso de reposicién, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogot, D.C.,alos 9 4 FEB 2012

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Atencidn al Cliente

Rad. 201270481, 201270483, 201280417
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