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RESOLUCION No. 38§ 4 7 DE 2012

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 3494 de 2011”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facuitades conferidas por la Ley 1341 de 2009, y segtn lo previsto en el
Caodigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante la expedicion de la Resolucion CRC 3494 de 2011, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, en adelante CRC, resolvié el conflicto surgido entre SISTEMAS SATELITALES
DE COLOMBIA S.A. E.S.P., en adelante SSC, y COMUNICACION CELULAR S.A., en adelante
COMCEL, con ocasion del enrutamlento hacia la red fija de $SC de las llamadas de Earga distancia
internacional que en virtud del multiacceso realizan los usuarios en prepago de COMCEL v, |a
apertura de las series de numeracion de cobro revertido 01800 asignadas a S$SC.

Por medio de comunicacion radicada bajo el ndmero 201230102 del 17 de enero de 2012 SSC,
interpuso recurso de reposicion contra la resolucion anteriormente mencionada con el objeto de
obtener la revocatoria de su articulo primero en el sentido de permitir a los usuarios de COMCEL,
independiente de su modalidad de pago, ejercer el derecho de la facilidad del multiacceso para sus
llamadas de larga distancia internacional que deben ser enrutadas hacia su red.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta que de conformidad con lo previsto en los articulos
51 y 52 del Cédigo Contencioso Administrativo, el recurso presentadoc por SSC cumple con los
requisitos de Ley, el mismo debera admitirse y se procedera a su estudio siguiendo el mismo orden
propuesto por el recurrente:

2. ARGUMENTO EXPUESTO POR SSC. ACTIVACION DE LA FACILIDAD DEL
MULTIACCESO

Expresa el recurrente que su solicitud estd dirigida a obtener la activacion del mecanismo del
multiacceso para todos los usuarios de COMCEL, sin tener en cuenta la modalidad de pago
aplicada por los mismos. Bajo este entendido, expresa que no es comprensible la decision adoptada
por la CRC ya que, en diversos pronunciamientos esta Entidad ha establecido la diferencia entre
usuarios prepago y las tarjetas de llamadas prepago.

Asi las cosas, reitera que su solicitud nunca se encamind a obtener la activacion de dicho
mecanismo en los usuarios en calidad de prepago de COMCEL, y que lo pretendido sdlo se oriento
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a abtener el enrutamiento de todas y cada una de las llamadas de larga distancia internacional de
SSC hacia o desde COMCEL, independiente de la modalidad de pago del usuario, y no respecto
del recaudo y la facturacién, pues la misma ser realizada directamente por SSC a sus usuarios.

Consideraciones CRC

Frente a lo expuesto por SSC en el escrito del recurso que hoy se desata, en primer lugar, debe
decirse que, contrario a lo manifestado por el recurrente, claramente puede verse que la solicitud®
de intervencion que dicho operador elevé ante esta Comision con el fin de obtener la solucion al
conflicto presentado con el proveedor de redes y servicios COMCEL, se orientd a obtener la
modificacion, entre otras, de la cldusula quinta del contrato de interconexidon suscrito con el
mencionado proveedor, relativa a las obligaciones contractuales especificas de COMCEL. En este
orden de ideas, es necesaric recordar que, de conformidad con lo estabiecido en dicha clausula y
acorde con o abiertamente expresado por SSC en su solicitud inicial, fa pretension de SSC se
encamind a permitir a los usuarios en modalidad prepago de COMCEL, ejercer el derecho del
multiacceso para sus llamadas de larga distancia internacional.

En efecto, del numeral 52 del escrito de solicitud de intervencion de SSC, daramente puede verse
que la solicitud del recurrente si versaba sobre la activacidén del multiacceso respecto de los
usuarios prepago de COMCEL y no respecto del enrutamiento de todas y cada una de las
Hlamadas de larga distancia internacional de SSC hacia o desde COMCEL, independiente de la
modalidad de pago del usuario, como ahora alega en su recurso:

"5, De lo anterior se puede conciuir que el interés de SSC, es eliminar de la
cldusula quinta del contrato, la excepcion mediante la cual COMCEL no se
obliga a garantizar a los usuarios prepago de su red, ef acceso 2 los
servicios de larga distancia internacional prestados por SSC.... "(NFT)

Asi las cosas, para esta Comisidn es claro que €l alcance de su pronunciamiento, respecto a la
activacion del multiacceso solicitado, lejos de desconocer lo pretendido por SSC, guarda plena
correspondencia con lo solicitado por el citado proveedor en el escrito por el cual requirié la
intervencion de la CRC.

Ahora bien, y frente a la activacion de dicho mecanismo para los usuarios en la modalidad prepago
se reitera, una vez mas, que si bien esta agencia reguladora mediante concepto rendido bajo fo
dispuesto en el articulo 25 del CCA, analiz6 las obligaciones relativas al multiacceso a traves de
lineas prepago, lo cierto del caso es que la Comisién, con posterioridad a dicho concepto, teniendo
en consideracion las implicaciones técnicas y operativas que sobre la prestacion de servicios en la
modalidad prepago tendria el definir expresamente la posibilidad de acceder al servicio de larga
distancia a través de este mecanismo en la modalidad prepago, analisis efectuado con ocasion de
la revision de las condiciones imperantes en el mercado de larga distancia internacional se
pronuncié dentro del tramite de la expedicién de la Resolucion CRC 2585 de 2010 se pronuncio,
mas exactamente en el documento de respuestas a comentarios de la propuesta regulatoria
denominada “Andlisis de las condiciones de competencia del mercado de Larga Distancia
Internacional”, estableciendo que no resultaba obligatorio permitir la facilidad de multiacceso a los
abonados que acceden en la modaiidad prepago.

En este orden de ideas, debe concluirse que los argumentos expuestos en el recurso de reposicion
no modifican ni los supuestos de hecho, ni los supuestos de derecho en los que se sustento la
decisidn recurrida, razén por la cual el mismo no tiene vocacion de prosperar.
En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir recurso de reposicion interpuesto por SISTEMAS SATELITALES
DE COLOMBIA S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 3494 de 2011.

' ver el contenido del radicado No. 201133904 del 14 se septiembre de 2011.

?,1 Esta afirmacién se encuentra contenida a folic 3 del radicado No. 201133904 de 2011.
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ARTICULO SEGUNDO. Negar las pretensiones de SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA
S.A. E.S.P. y en su lugar, confirmar en todas sus partes la Resolucién 3494 de 2011.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente Resolucion a los Representantes
Legales de COMUNICACION CELULAR S.A. y SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A.
E.S.P. 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra el presente acto administrativo no procede recurso por
encontrarse agotada la via gubernativa.

Dada en Bogota D.C., a los

27 FEB 207

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DIEGO MOLANO VEGA CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN

Presidente Director Ejecutivo
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