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Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
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RESOLUCION No. 3§ 8 @ DE 2012

“Por la cual se asignan cddigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a
través de SMS/MMS a la empresa COLOMBITRADE S.A.S5.”

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CLIENTE DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, los articulos 5° y 6° del Decreto 25 de 2002, la Resolucién
622 de 2003 vy,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 1° del Decreto 25 de 2002, expedido por el Ministerio de Comunicaciones (ahora
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), por el cual se adoptd el Plan
Nacional de Numeracién establece que: “La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones
(ahora Comisién de Regulacién de Comunicaciones) debera administrar los Planes Técnicos
Basicos”

Que los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 seiialan que es funcion de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, CRC, “(rjegular y administrar los recursos de
identificacion utilizados en Ja provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualguier
otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios”y ‘[aldministrar el
uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros
recursos escasos utilizados en 1as telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

Que mediante Resolucién CRT 622 del 6 de marzo de 2003, modificada por la Resolucion CRT
1924 de 2008, la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones {ahora Comisidn de
Regulacion de Comunicaciones) delegd en el funcionario que haga las veces de coordinador
del grupo interno de trabajo de mercadeo, hoy Atencion al Cliente, la administracion del Plan
de Numeracion y Marcacion y del Plan Nacional de Sefializacién de que tratan las secciones 1y
2 del Capitulo II del Decreto 25 de 2002, para los servicios TPBC, TMC y PCS.

Que mediante la Resolucién CRC 3501 de 2011 se establecieron las condiciones de acceso a
las redes de telecomunicaciones por parte de proveedores de contenidos y aplicaciones a
través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) sobre redes de
telecomunicaciones de servicios méviles, y se definié en el Titulo IV la numeracién de cédigos
cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a traves de SMS/MMS,




Continuacién de la Resolucion No.3 5 8 6 de Hoja No. 2de 6

19 inn 20%

Que el articulo 10 de la Resolucién CRC 3501 de 2011 establece que la CRC asignara codigos
cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de mensajes cortos
de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS), es decir a los PCA y a los integradores
tecnologicos.

Que la empresa COLOMBITRADE S.A.S. remitié a la CRC la solicitud de asignacion de 14
codigos cortos para la provisién de contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS, asi:

Cédigo Radicado Modalidad Cadigo Radicado Modalidad
201270841 Compra por 201270841 Compra por
201270842 suscripeidn 201270842 suscripcién

Compra por 201270850 Servicios
201270844 unica vez 201270851 masivos
- Gratuito
201270850 Servicios 57775
201270851 | masivos 201270853 | para el
25552 : usuano
Gratuito Servicios
201270853 para el 201270854 excluisvos
usuario para adultos
Servicios
excluisvos 201270841 Compra por
201270854 para 201270842 suscripcion
adultos
201270839 Compra por 201270850 Servicios
201270840 SUSCTIpCion 59995 201270851 g’\;s::ict)z
201270841 Compra por
201270842 suscripcion 201270853 para el
usuario
Compra Servicios
201270843 . . pra por 201270854 excluisvos
unica vez
para adultos
Compra por 201270839 Compra por

25555 201270844 tnica vez 201270840 suscripcion
201270850 Servicios 201270841 Compra por
201270851 masivos 201270842 suscripcion

Gratuito L
201270850 Servicios
201270853 para el 201270851 masivas
;:”a_”?" 85555
'TK,:'OS Gratuito
201270854 z’éfa“‘s""s 201270853 para el
adultos usuario
201270841 Compra por Servicios
o 201270854 excluisvos
201270842 suscripcion para adultos
Compra por 201270841 Compra por
201270844 unica vez 201270842 SUSCFipCiGn
201270850 Servicios 201270850 Servicios
39992 201270851 masivos 201270851 masivos
Gratuito Gratuito
201270853 para el 87777 201270853 para el
usuario usuario
Ser\IriFiOS Servicios
201270854 exclulsvos 201270854 excluisvos
para para adultos
aduitos
201270841 Compra por 201270841 Coempra por
, 89998 .
35553 201270842 suscripcion 99 201270842 suscripcion
201270845 Compra por 201270850 Servicios
201270846 suscripeion 201270851 masivos
201270850 Servicios 201270853 Gratuito
201270851 masivos para el
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usuario
Gratuito Servicios
201270853 para el 201270854 excluisvos
usuario para adultos
Servicios
excluisvos 201270839 Compra por
201270854 para 201270840 suscripcion
adultos
201270839 Compra por 201270841 Compra por
201270840 suscripcion 201270842 suscripcion
201270841 Compra por 95555 201270850 Servicios
201270842 suscripcion 201270851 masivos
Gratuito
201270845 Compra por
201270846 suscripcion 201270853 para el
usuario
- Servicios
35555 201270850 Servicios 201270854 excluisvos
201270851 masivos
para adultos
Gratuito
201270841 Compra por
201270853 para '.EI 201270842 SuSCripcién
usuario
Servicios
excluisvos 201270850 Servicios
201270854 para 201270851 masivos
adultos 97777
201270841 Compra por Gratuito
201270842 SUSCripcion 201270853 para ?I
usuario
Servicios
;gg;ggﬁg ﬁ;ﬁ;iigﬁr 201270854 excluisvos
para adultos
201270850 Servicios
39993 201270851 masivos
Gratuito
201270853 para el
usuario
Servicios
201270854 excluisvos
para
adultos
201270839 Compra por
201270840 suscripcion
201270841 Compra por
201270842 suscripeion
201270848 Servicios
201270849 Masivos
201270850 Servicios
55555 201270851 masivos
Gratuito
201270853 para el
usuario
Servicios
201270854 excluisvos
para
adultos

Que la CRC, mediante comunicacion de radicacion externa 201251533, splicité aclaraciones a
la empresa COLOMBITRADE S.A.S. al respecto de la solicitud de los codigos cortos, c_le_bldo
a que se requirieron varias veces los mismos cédigos con diferentes modalidades de servicio.

Que la empresa COLOMBITRADE S.A.S. mediante comunicacion radicada interna[nente bajo
el niimero 201280685, envié a la CRC las aclaraciones solicitadas, informando que unicamente

requeria la asignacion de 5 cédigos cortos de la siguiente manera:
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- - Justificacion del
Cadigo Selicitado Modalic_la_d Integrador | Descripcion del requerimiento
Opcién 1| Opcién 2 Opcién 3 de servicio | tecnolégico servicio
Envio de
campanas de Requerimos del
. SMS con retorno producto para
Modalidad de . )
25552 27772 25275 compra por Colombitrade | del c_odlgo corto | campanas de SMS
. SAS a clientes con short code para
unica vez s .
opt-in de clientes de
Colombitrade Colombitrade S.A.S
S.AS
Envio de
campanas de Reguerimos del
. SMS con retorno producto para
Modalidad de . X
35553 37772 35323 commpra por Colombitrade | del ti_OdlgO corto campanas de SMS
suseripon S.AS ac |en_tes con sho¢ code para
opt-in de clientes de
Colombitrade Colombitrade S.A.S
S.AS
Envio de
campanas de Requerimos del
SMS con retorno producto para
Servicios Colombitrade | del codigo corto | campanas de SMS
55777 57775 55600 Masivos S.AS a clientes con short code para
opt-in de clientes de
Colombitrade Colombitrade S.A.S
S.AS
Envio de
campanas de Requerimos dei
SMS con retorno producto para
Gratuito para | Colombitrade | del codigo corto | campanas de SMS
85558 87778 85558 el usuario SAS a clientes con short code para
opt-in de clientes de
Colombitrade Colombitrade 5.A.S
S.AS
Envio de
campanas de Requerimos del
Servicios SMS con retorno producto para
. Colombitrade | del codigo corte | campanas de SMS
95559 97779 95999 exclus‘éwlctrs S.AS a clientes con short code para
para aduftos opt-in de dientes de
Colombitrade Colombitrade S.A.S
S.AS

Que la CRC, mediante comunicacién de radicacién externa 201251833, solicitd aclaraciones a
la empresa COLOMBITRADE S.A.S. al respecto de la solicitud de los cddigos cortos, debido
a que la descripcidon del servicio indicada para los codigos cortos no permitia identificar
claramente si el servicio que se pretende prestar corresponde con la modalidad solicitada.

Que la empresa COLOMBITRADE S.A.S. mediante comunicacion radicada internamente bajo
el nimero 201280803, envio a la CRC las aclaraciones solicitadas informando que lo siguiente:
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Cédigo Solicitado " .
9 Modalidad | Integrador | Descripcién |  Justificacién del
opcion 1 | Opcion 2| Opcién 3 de servicio | tecnolégico | del servicio requerimiento
Envio de
cagﬂl\ﬁgn:;.nde Requerimos del producto
Modalidad de Colombitrad retorno del | P2 SMS/ MMS_doble via
25552 27772 25225 | compra por | Colombitrade f o cortoa| PAracontenidosy
dnica vez SAS dientes con | emPra de aplicaciones
opt-in de moviles para clientes de
Colombitrade Colombitrade 5.A.S
S.AS
carE::)‘g‘r)\adse de Requerimos del producto
SMS con para campanas de SMS y
Modalidad de . retorno del | Mensaje doble via para
35553 37773 35333 compra por Cologn :lgade cedigo corto a c_:Il?ntes ¥ prospectos de
suscripcion A, clientes con informacion Horoscopo
opt-in de con opcion de
Colombitrade suscripcion de SMS a
SAS Colombitrade 5.A.S
Requerimos del producto
para campanas de SMS
Envio de masivo para clientes de
campanas de Colembitrade S.A.5.
SMS con Venimos operando con
. . retorno del | la modalidad de servicios
55777 | 57775 | 55000 Servicos | Colombitade | codigo corto a | - masivos por mas de 3
o clientes con afos, requerimos de
opt-in de este servicio para seguir
Colombitrade dando continuidad a
S.AS nuestra operacion
acorde a la resclucion
3501 de CRC.
Envio de
campanas de
SMS con Requerimos del producto
| . retorno del para envio de SMS
85588 87778 85558 G':tzgl?a?ga OoIo;n E‘tsrade codigo corto a | gratuito a interesados en
o clientes con recibir informacion de
opt-in de Colombitrade S.A.S
Colombitrade
S.AS
wi"gﬂaie de Requerimos del producto
snﬁs o O | para SMS/MMS doble via
. tenidos de
Servicios . retorno del para con
ossss | o777 | 95999 | exclusivos | COlomOade | oiinocortoa | adultosy comera de
S.AS - aplicaciones moviles
para adultos clientes con .
opt-in de para clientes mayores de
Colombitrade edad de Colombitrade
SAS S.AS

Que una vez revisada la solicitud de asignacion de numeracion de la empresa
COLOMBITRADE S.A.S., se determind la pertinencia de la misma conforme con a lo
establecido en el Titulo IV de la Resolucién CRC 3501 de 2011, teniendo en cuenta lo
siguiente:

1. Que la empresa COLOMBITRADE $.A.S. se encuentra inscrita en el Registro de PCA e
Integradores Tecnoldgicos - RPCAL

2. Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el articulo 13 de la
Resolucion CRC 3501 de 2011.

3. Que los cédigos solicitados se adeclian a la estructura de codigos cortos definida en el
articulo 22 de la Resolucién CRC 3501 de 2011.

4. Que una vez verificada la disponibilidad del codigo solicitado, se determind que el mismo
estaba disponible para asignacion.
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Por lo que,

RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar cinco (5) codigos cortos a la empresa COLOMBITRADE S.A.S. para la
provisién de contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS, de conformidad con la
Resolucion CRC 3501 de 2011, asi:

Cadigo corto Modalidad de servicio
25552 Compra por Unica vez
35553 Compra por suscripcion
55777 Servicios masivos
85588 Gratuito para el usuario
95559 Servicios exclusivos para adultos

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion al Representante Legal de la
empresa COLOMBITRADE S.A.S. o a quién haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 del Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la
misma procede el recurso de reposicidn, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogot3, D.C., a los i 9 ABR M2

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Atencion al Cliente

Rad. 201270839, 201270840, 201270841, 201270842, 201270843, 201270844, 201270845, 201270846, 201270848,
201270849, 201270850, 201270851, 201270853, 201270854, 201280685, 201280803
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