Cornisin de Requlacion
de Comunicaciones

R 2A DEONEREA

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 36 /4 5 DE 2012

“Por la cual se aprueba el contenido de la Oferta Basica de Interconexion ~OBI- de UNE EPM
BOGOTA S.A. y se fijan las condiciones de acceso e interconexion”™

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 22, numerales 3 y 10y en el 51 de la Ley
1341 de 2009 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El articulo 51 de Ley 1341 de 2009 impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones —PRST-, de un lado, poner a disposicién del plblico, para su respectiva
consulta, la Oferta Basica de Interconexion — OBI- que regira la totalidad de las condiciones en que
operaré el acceso y/o interconexidn solicitado y, del otro, mantener dicha oferta debidarmente
actualizada conforme la normativa aplicable.

Cabe anotar que la OBI en los términos previstos en la normativa en mencion se constituye en una
de las fuentes de la cual se emanan las condiciones de acceso y/fo interconexién, toda vez que con
su simple aceptacion resultan definidas las reglas tanto para el acceso como la interconexion de las
redes, lo cual, aparte de perfeccionar el negocio juridico entre las partes, dinamiza el mercado de
las telecomunicaciones al permitir la entrada de nuevos agentes a los diferentes mercados.

Asi las cosas, es preciso indicar que una vez la OBI sea aprobada por fa CRC, al tener efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, se constituye
en la base para el inicio de! tramite de negociacién directa en caso de que no se acepte de manera
pura y simple y, con base en ella la CRC debe imponer las servidumbres de acceso, uso ¢
interconexién provisional, y fijar las condiciones provisionales de acceso, uso e interconexion.

En atencién a la normativa anteriormente expuesta, y con ocasion al plazo que para el registro
inicial de las OBIs fue previsto en el paragrafo 1 del ya citado articulo 51, esta Comisidn durante los
afios 2009 y 2010 llevd a cabo la respectiva revision y aprobacion de tales ofertas, cuyo contenido
se sujetaba a las reglas regulatorias aplicables en materia de acceso, uso € interconexion vigentes
en ese momento.

Ahora bien, en atencion a lo previsto en los numerales 2, 3 y 4 del articulo 22 de la Ley 1341 de
2009 la CRC expidid, en el mes de agosto, la Resclucién 3101 de 2011, a través de la cual adoptd
el nuevo régimen de acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones, cuyo articulo 34
prevé que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) asignatarios directos
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de numeracion de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion y/o, que provean interconexién a
otros proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones y/o, que dispongan de
instalaciones esenciales de acuerdo con lo establecido en el articulo 30.1 de la resolucion en
comento, deberan contar con una Oferta Basica de Interconexion.

En este orden de ideas, y en razén a la expedicion de una nueva normativa regulatoria respecto del
régimen de acceso y/o interconexién de las redes de telecomunicaciones, el articulo 52 de la
Resolucién CRC 3101 de 2011 impuso a los PRST que, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 34 citado deben contar con una OBI, la obligacién de registrar para revisién y aprobacion
de esta Entidad, su Oferta Basica de Interconexién, debidamente actualizada a las disposiciones
regulatorias contenidas en la Resolucién CRC 3101 de 2011, otorgando un plazo que vencio el 31
de diciembre de 2011. Asi mismo los PRST, debian también remitir los respectivos soportes y
justificaciones técnicas y econémicas que permitan sustentar las condiciones y valores sefialados en
la OBI objeto de aprobacion.

En este sentido y para facilitar el nuevo registro de las OBIS, la Comisién a través de la Circular
CRC 094 del 16 de septiembre de 2011, puso de presente a los PRST los lineamientos para llevar a
cabo dicho registro y la actualizacion de las ofertas basicas de interconexién, disefiando para el
efecto un formato de registro.

En cumplimiento de lo anteriormente anotado, UNE EPM BOGOTA S.A., en adelante UNE EPM
BOGOTA, registré la OBI a través del correo electronico habilitado por la Entidad para ello
(obi.ley1341@crcom.gov.co), el 30 de diciembre de 2011, Una vez revisadas las condiciones
plasmadas en la OBI en comento, la CRC a través del radicado 201250927 requirié a UNE EPM
BOGOTA, para que la complementara, modificara y aclarara, con el fin de continuar con el
proceso de revisién y aprobacion.

En atencién a lo anterior, UNE EPM BOGOTA presenté el 5 de marzo de 2012 para
consideracién de esta ComisiSn su OBI, a través del correo electrénico
(obi.ley1341@crcom.gov.co) dispuesto para tal efecto por esta Entidad.

2. COMPETENCIA DE LA CRC

El articulo 51 de 1a Ley 1341 de 2009, en concordancia con lo establecido en el articulo 15 de la
Resolucidon CAN 432 de 2000, al contemplar la obligacidn a cargo de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones de poner su oferta bésica de interconexion a disposicion del
plblico y de manera actualizada, impone a la CRC, en su calidad de autoridad de regulacion de las
comunicaciones, la obligacién de llevar a cabo la respectiva revision y aprobacién de dicha oferta
que para tales efectos debera ser registrada por los PRST ante esta Entidad.

Asi las cosas, de conformidad con lo anterior la CRC, en ejercicio de sus competencias asignadas
tanto por la normatividad supranacional como la legislacion interna, inicié el proceso de revision y
aprobacion del contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion actualmente
aplicable, en especial lo dispuesto en la Resolucidn CRC 3101 de 2011, por medio de la cua! se
adopta el nuevo régimen de acceso, uso e interconexion. Para efectos de lo anterior, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucion CAN 432 de 20001 de la CAN,
establecié como mecanismo para verificar que el contenido de las OBI atienda a los presupuestos
legales y regulatorios aplicables, un formato en el Sistema de informacion Unificado del Sector de
la Telecomunicaciones —SIUST- el cual faciiité el registro de las mismas.

£n este orden de ideas, debe decirse que la aprobacién de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, debe guardar plena armonia
con la totalidad de las normas que comprenden el régimen normativo aplicable al sector, razon por
la cual esta Comisién procederd a aprobar aquellas condiciones que resuiten acordes con el mismo.
No obstante, cabe indicar que aquellas condiciones que resulten contradictorias a la ley y la
regulacién deberan ser definidas por esta agencia reguladora en virtud de lo dispuesto en el
numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segun el cual corresponde a la CRC “fijar de
oficio {...) las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

Asi pues, es claro que la prevision normativa antes transcrita confiere a la CRC la competencia para
establecer de manera oficiosa las condiciones en que han de darse las relaciones de acceso, uso €

1articulo 16. "Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podrdn establecer los mecanismos jdéneos para Iz

%veriﬁwddn del cumplimiento de las condiciones establecidas por 1as mismas”.
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interconexion, situacién que se predica del contenido de las OBI, cuya aprobacién no puede
llevarse a cabo de manera parcial, ya que en razon a lo expuesto en la misma Ley 1341 de 2009,
dichas Ofertas deben contener la totalidad de los elementos necesarios para que con su simple
aceptacion, se genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion.

3. CONTENIDO DE LA OBI

3.1. Condiciones aprobadas por la CRC en los términos previstos por UNE EPM
BOGOTA

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comisién aprueba en los términos presentac}os por
UNE EPM BOGOTA la OBI registrada ante la CRC a través de correo electrdnico, el dia 5 de
marzo de 2012, respecto de los siguientes aspectos:

3.1.1. Parte General:

1. Descripcion de la(s) red(es) de telecomunicaciones, y/o de los recursos susceptibles de acceso
por parte de otro proveedor.

Identificacidn de recursos fisicos y ldgicos sobre los que recae el acceso y/o la interconexion.
Cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso y/o la interconexion, el cual no
podra ser superior a 30 dias.

Plazo sugerido del acuerdo.

Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso y/o de interconexion.

Causales de suspension o terminacion del acuerdo.

Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la informacion.
Procedimientos y mecanismos para garantizar el adecuado funcionamiento de las redes y
servicios a prestar, incluyendo politicas de seguridad que deben aplicarse.
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3.1.2. Aspectos Financieros:

1. Descripcién de procedimientos, responsables y plazos para el intercambio de cuentas,
aprobacion y pago de las mismas.

2. Cargos de acceso de la red indicando los sistemas de medicion y las bases para la liquidacion
de los mismos.

3. La remuneracién por concepto de instalaciones esenciales requeridas para el acceso y/o la
interconexién. Excepto la relativa a los elementos de infraestructura civil que sean usados por
ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econémicamente.

3.1.3. Aspectos Técnicos
3.1.3.1. Acceso’:

1. Unidades o capacidades que se ofrecen en cada recurso identificado como instalacion esencial
a efectos del acceso, segin su naturaleza,

2. Caracteristicas del elemento,

3. Instalaciones no esenciales ofertadas, indicando unidades o capacidades aplicables, segun su
naturaleza

3.1.3.2. Interconexion:

1. Identificacién de nodos de interconexién, indicando caracteristicas técnicas, ubicacién
geografica, zona de cobertura,

2. Especificaciones técnicas de las interfaces,

3. Instalaciones esenciales que se requieran para la interconexion, indicando unidades o
capacidades que se ofrecen, segun su naturaleza. Excepto los elementos de infraestructura civil

2 Cabe precisar que las “Especificaciones técnicas de las interfaces abiertas fisicas y/o logicas del recurso
offecide’ previstas en el numeral 3 del articulo 35.3 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, se entienden
comprendidas dentro de las instalaciones esenciales sefialadas por el PRST tanto para el acceso como
para la interconexion siempre y cuando en la descripcion de las mismas sefiale un hardware para su
provisién. Asi las cosas, como quiera que UNE EPM BOGOTA en el sefialamiento de dichas instalaciones

no_menciond Aardware alguno, este elemento no le resulta aplicable.
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que sean usados por ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y
econdmicamente. '
4. Instalaciones ho esenciales ofertadas, indicando unidades o capacidades aplicables, segun su
naturaleza
Diagramas de interconexion de las redes,
Definicién de indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos.

@ v

3.2. Condiciones fijadas por la CRC

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por UNE EPM
BOGOTA tanto en el registro inicial como en la complementacién allegada, de tal manera que en
ejercicio de su competencia y de manera oficiosa, la CRC procedera a fijar las condiciones de
acceso, uso e interconexion de la siguiente forma:

3.2.1. Elementos de infraestructura civil que sean usados por ambas partes al
mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econémicamente.

Frente a la provision de postes y ductos, como elementos de infraestructura civil dispuestos tanto
para el acceso como para la interconexién solicitada, debe decirse que los precios indicados sobre
el particular por UNE EPM BOGOTA ($4.179,70 por espacio en poste de 4m, $9.501,06 por
espacio en torre de 12m, $1058,02 por metro de ducto de 4" y $1.349,29 por metro de ducto de
6") conforme lo prevé el paragrafo 1 del articulo 5 de la Resolucion 2014 de 2008, no
corresponden a aquellos que resultan de la actualizacién con el indice de precios al productor —
1PP- definido por el DANE para el afio 2012.

Asi las cosas, los precios que UNE EPM BOGOTA para el afio 2012 debera cobrar por el
suministro de los conceptos de espacios en postes y metros en ductos seran los siguientes:

Espacio en Poste 8 m $4.179,41
Espacio en Poste 12 m $ 9.500,40
Metro de Ducto 4" $ 1,057,95
Metro de Ducto 6" $ 1.349,20

Estos precios deberdn actualizarse anualmente, segln lo dispuesto en la Resolucién CRT 2014
antes citada.

3.2.2. Mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con el
acceso y la interconexién.

En la OBI registrada por UNE EPM BOGOTA se contempla la posibilidad que tienen las partes de
acudir a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones para obtener la solucion de las
controversias que puedan surgir con ocasién de la relacion de acceso y/o interconexion como una
tercera instancia, posterior agotamiento de la etapa del Comité Mixto de Interconexién y de la
reunidn de los Representantes Legales.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en todo caso, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley 1341 de 2009 en el numeral 9° del articulo 22, ningan acuerdo entre proveedores puede
menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencién regulatoria y de solucién de
controversias de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, lo cual implica que las partes en
cualquier circunstancia pueden solicitar la intervencion de la CRC dentro del marco de sus
competencias legales y previo el cumplimiento de los requisitos de procedibilidad establecidos
para tal fin por la ley, esto es, una vez se agote el plazo de negociacion directa de treinta {(30)
dias de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la mencionada Ley.

En este sentido, se ha pronunciado la H. Corte Constitucional, la cual mediante Sentencia C- 186
de 2010, explico el alcance y efecto del numeral 9 ° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, en
los siguientes términos:
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"Entonces, para una mefor comprension de los distintos _post_z{:’aa’os
interpretativos que pueden derivarse de este precepto, a conlinuacion se
transcribe nuevamente:

Ningtin acuerdo entre proveedores podrd menoscabar, fimitar o a?fectar /a
facultad de intervencion regulatoria, y de solucion de controversias de 12
Comision de Reguilacion de Comunicaciones.

Una vez formulado dednticamente es claro que el anterior enunciado contiene
dos prohibiciones, la primera dirigida a impedir los acuerdos entre proveedores
que menoscaben, limiten o afecten la facultad de intervencion requlatoria de /a
CRC y la segunda dirigida a prohibir los acuerdos entre proveedores que
menoscaben, fimiten o afecten la facultad de solucion de controversias de I1a
CRC”

Teniendo en cuenta lo anterior las condiciones de la OBI de UNE EPM BOGOTA, en lo que
respecta a los mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con el acceso y la
interconexion, incluyen la posibilidad de acudir a la Comision de Regulacién de Comunicaciones,
en instancia de solucidn de conflictos en la via administrativa, en cualquier tiempo, con el
cumplimiento exclusivo del requisito de procedibilidad contemplado en la Ley 1341 de 2009. Lo
anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos de forma con los que debe cumplir la
respectiva solicitud.

3.2.3. Los instrumentos que contengan las garantias para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del acuerdo.

En lo que respecta a la estructuracién de las garantias es de indicar que, al amparo de lo previsto
en el articulo 35.1 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, los proveedores de redes y servicios en
caso de requeriflo como una condicién de su oferta, deben consignar “los instrumentos que
contengan las garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas def acuerdd’, para lo
cual los proveedores en la OBI deben indicar como minimo el mecanismo elegido para tal fin y los
criterios a ser utilizados para fijar monto del mismo.

Asi las cosas, si bien es cierto que el establecimiento de los parametros bajo los cuales se
constituiran los mecanismos de garantia es un asunto que pertenece al ambito de definicion de
los proveedores, dicha libertad se encuentra supeditada a que tales parametros no se conviertan
en obstéculos para que la interconexion de redes se materialice en razén al derecho legal que les
asiste a los usuarios a comunicarse entre si y, en esa medida, se constituyan en una barrera a la
entrada por ir mas alld de un prudente afianzamiento o traducirse en un inhibidor para la
.concurrencia en un mercado en competencia.

En ese sentido, la constitucién de garantias, debe tener como objeto, unicamente el amparo del
cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasién de la interconexién y, los parametros para
la fijacion del monto de las mismas, deberdn obedecer a criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad, y ademas estar claramente definidos en la OBIL.

Ahora bien, en la OBI de UNE EPM BOGOTA, se exigen, de manera excluyente, tanto la
constitucién de una garantia bancaria como el prepago de 6 meses de los servicios prestados en
virtud del contrato de interconexion (cargos de acceso, instalaciones esenciales y no esenciales,
intereses de mora), con el objeto de garantizar el pago de las instalaciones esenciales y no
esenciales dispuestas para el acceso y/o interconexion asi como los intereses de mora en el
evento en que el proveedor solicitante no realice el pago oportuno de éstas.

Una vez revisados los parametros reportados por el proveedor, la CRC considera que la Oferta en
este aspecto no ofrece la totalidad de los elementos necesarios para sustentar el valor planteado,
lo cual puede entorpecer su proceso de estructuracion.

Al respecto, como se indico previamente, los proveedores al establecer en la OBI los parametros
requeridos para la estructuracién de las garantias por parte de proveedores que acepten las
condiciones de dichas ofertas, deberan atender a criterios de razonabilidad y proparcionalidad de
manera tal que la constitucién de las garantias permitan asegurar el cumplimiento de las
prestaciones derivadas de la oferta aceptada, pero que a su vez no comporten una carga
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excesiva para los proveedores solicitantes que se traduzca en una barrera de entrada, por los
costos que tenga que incurrir para el efecto.

En ese sentido la regulacién ofrece mecanismos de informacién que permiten construir un patron
objetivo con base en el cual pueden ser tasados los valores que deben ser cubiertos con los
instrumentos de garantias.

En efecto, el articulo 42 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, que establece el plazo asociado al
procedimiento de desconexion por la no transferencia oportuna de saldos netos, dispone en su
inciso 10 que cuando el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones constate que
durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se han llevado a cabo, dentro de los
plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los saldos provenientes de la
remuneracién del acceso y/o interconexién, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones procedera a la desconexion provisional del otro proveedor, previo aviso a la
CRC. Del mismo mado, el articulo 42 prevé que ante la falta de transferencia de los saldos totales

provenientes de la remuneracion de la relacién de acceso y/o interconexion por tres (3) periodos
consecutivos de conciliacién, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones podra
proceder a la terminacion de la relacion, previa autorizacion de la CRC y el cumplimiento de las

condiciones de minima afectacién a los usuarios.

Tales elementos, constituyen parametros de referencia ofrecidos por la regulacién para
determinar el tiempo en el cual el proveedor se encontraria expuesto al riesgo por un eventual
impago, con base en el cual puede ser calculado el monto que debe ser objeto de caucion
respecto de la remuneracion de la interconexién, de las instalaciones esenciales y demas recursos
implicados en la interconexion.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta los plazos definidos en el anexo financiero por UNE
EPM BOGOTA, el término a garantizar previo a la desconexidn provisional y que debera tomarse
como referencia para amparar dichos costos es de 145 dias calendario, el cual corresponde a la
sumatoria de: (7) los dos periodos consecutivos de conciliacion (60 dias calendario} antes
referidos, (/i) el tiempo limite para la recepcién de informacion para facturar (14 dias calendario)
establecidos en la hoja “Anexo Financierd' de la OBI del proveedor®, (7ii) el periodo de cuarenta
(40) dias calendario previsto como plazo para la transferencia de saldos establecido en el articulo
38 de la Resolucién CRC 3101 de 2011* a menos que se defina un término menor en el citado
anexo de la OBI®, asi como (#v) el procedimiento para asegurar la celebracion del CMI, de que
trata el paragrafo del articulo 42 de la citada Resolucion estimado en treinta y un (31) dias

calendario®. En aras de la claridad, el término a garantizar puede esquematizarse en la siguiente
lir '

g Petidn de
conoiiatin | : LG
38 Res. 3HM200
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Plazo Hjage por 2 an. l Piazg fjade por &l arl 47 Res, 3100201 i

Bajo el plazo definido en los anteriores términos, el monto maximo a garantizar debera
comprender los valores concernientes a la remuneracion de las facilidades e instalaciones
asaciadas a la interconexion y/o el acceso en cuanto a:

3w iz mdximo dentro del mes siguiente al periodo de consumeo a facturar, en el que debe entregarse la informacion
para facturacion.”

* Bl cual se empleza a contar desde la remision de la informacion requerida para facturar.

5 5| bien se menciona en la OBI un plazo de 10 dias para el “AMimero mdximo de dias calendario para ef pago de
servicios (cargos de acceso, coublcacion, F&R', el mismo se cuenta una vez termine el periodo de conciliacién, por lo
que el tiempo total es de 40 dias, idéntico al plazo regulado.

Corresponde a la siguiente estimacion la cual parte de las practicas aplicadas en la industria e incluye holguras
prudentes, no excesivas, para la ejecucién efectiva de cada uno de los pasos que deben darse; 3 dias para citar CMI, 3
dias para que cumplido el plazo el CMI no se celebre, 3 dias para solicitar la intervencién de la CRC para garantizar, 15
dias para que la CRC fije el plazo para el CMI y 7 dias para que se cumpla el plazo fijado por la CRC y &l CMI no se

},«:elebre o no se haga el pago.
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» Coubicacién teniendo en cuenta los valores para esta instalacion esencial multiplicados por
el nimero méximo de nodos de interconexién aprobados por la CRC.

« Cargos de acceso correspondientes al término a garantizar anteriormente ’deﬁnido con
arreglo a las proyecciones de capacidad o uso previstas para la interconexion durante el
periodo a garantizar y bajo la opcién de remuneracion elegida por el proveedor solicitante
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRT 1763 de 2007 y resoluciones
complementarias.

a. Para el caso de trafico local-local, de conformidad con lo previsto en el articulo 3°
de la Resolucion CRT 1763 de 2007, no se considerara para este feern.

b. Para el caso de remuneracidn por terminacién en redes locales, distinto de trafico
local-local, aplicardn los valores que resulten pertinentes del articulo 2° de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, teniendo en cuenta el respectivo grupo.

c. Para el caso de remuneracion por terminacion en redes locales extendidas, aplicara
lo dispuesto en la Resolucién CRC 3534 de 2012, y las reglas dispuestas en los
articulo 5 y 6 de la Resolucién CRT 1763 para el cargo de transporte, sin perjuicio
de lo concerniente a la remuneracién del componente local dispuesta en la
mencionada resolucion.

d. Para el caso de la remuneracién por terminacién en redes mdviles, aplicara lo
dispuesto en la Resolucion CRC 3136 de 2011y 3500 de 2011.

» Costo de facturacion y recaudo de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion CRC 3096 de
2011.

= Valor de arrendamiento de postes y ductos conforme a lo previsto en la Resolucion CRT
2014 de 2008.

» Costo de instalaciones no esenciales ofertadas, como por ejemplo la dispersién ofrecida por
UNE EPM BOGOTA.

Ahora bien, teniendo en cuenta que UNE EPM BOGOTA, establece como instrumento de
afianzamiento la posibilidad de elegir el mecanismo de prepago, en tal caso el monto a prepagar
corresponde a un periodo de facturacion para todos los cargos que procedan de la lista anterior.

Adicionalmente, en caso de estarse frente a la figura del prepago, el proveedor que sclicita el
acceso y/o la interconexién también deberéd extender una garantia para cubrir el término de 46
dias que trascurre previo a la desconexion provisional y que debera tomarse como referencia para
amparar dichos costos, Este periodo es el resultado del siguiente calculo: (i) el periodo de
conciliacién (30 dias calendario) menos el niimero de dias de anticipacion con que se paga el mes
siguiente objeto de pago anticipado (15 dias calendario)’, mas (ii) el tiempo previsto en el
procedimiento para asegurar la celebracién del CMI, de que trata el paragrafo del articulo 42 de
la citada resolucién estimado en treinta y un (31) dias calendario®. En aras de la claridad, el
término a garantizar puede esquematizarse en la siguiente linea de tiempo:

. Penodo ds
TooncHacion 1§
va plepagacia | X

D0 MENmo
DEra prepEnar

"Es de anotar que el proveedor no establecié en este punta el término en el cual se establecen los dias de anticipacién
con que se paga el siguiente periodo. En ese sentido, y teniendo en cuenta que con la simple aceptacion de la OBI
debe ser posible el perfeccionar el acuerdo de acceso y/o interconexion, este término se fija en 15 dias calendario.

8 Esta estimacién la cual parte de Ias practicas aplicadas en la industria e incluye holguras prudentes, no excesivas,
para la ejecucidn efectiva de cada uno de los pasos que deben darse corresponde a la cuantificacion de 3 dias para
citar CML, 3 dias para que cumpiido el plazo el CMI no se celebre, 3 dias para solicitar la intervencion de la CRC para
garantizar, 15 dias para que 'a CRC fije ! plazo para el CMIy 7 dias para que se cumpla el plazo fijado por Ia CRC y el

fcm no se cetebre 0 no se haga el page.
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En ese evento, el proveedor que solicita la interconexion podra escoger si utiliza el mecanismo de
pospago constituyendo una garantfa por 145 dias calendario que cubran Ios_ montos que r.esulten
del calculo como se explicd previamente; o si prepaga el valor correspondlentfe aun penqdo de
conciliacién y adicionalmente constituye una garantia por un periodo de 46 dias calendario que
cubran los montos que resulten de tal calculo.

En este orden de ideas, la CRC en el marco de la revision efectuada a los términos de la OBI de
UNE EPM BOGOTA, encuentra pertinente aprobar de manera condicionada la incorp'oracmn de
los mecanismos propuestos por dicho proveedor para garantizar la satisfaccion de las
obligaciones dinerarias derivadas causadas por el uso de instalaciones requeridas para el acceso
y/o Interconexidn, bajo el entendido que al momento de la fijacion del n'!onto a ga_ra_ntlzar, el
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones debera acoger el termino definido en 1%
presente resoluciéon como cota méxima de tiempo a ser amparada y las proyecciones dg trafico
del proveedor que requiera la interconexion, como criterios objetivos para la determinacion de ios
montos de las garantias a constituir, y en todo caso teniendo en cuenta que la exigencia de esta
condicion dentro de la oferta de ninguna manera podra constituir un obstaculo para que la
interconexién y/o el acceso se materialice como efecto de la aceptacion de la oferta aprobada en
los términos de la presente resolucion.

Finalmente, es importante tener en cuenta que en el caso en que el proveedor solicitante elija
para cubrir el monto a garantizar mas de un mecanismo de garantia (P. €j. garantia bancaria y
poliza de seguros), la suma de los valores correspondientes a cada instrumento de amparo no
podran exceder del monto total calculado conforme a los pardmetros arriba expuestos, esto
con el fin de que el proveedor solicitante no incurra en un doble afianzamiento de los costos de
interconexion y/o acceso.

3.2.4. Servicio adicional de transporte entre nodos

Frente al ofrecimiento por parte de UNE EPM BOGOTA del servicio adicional denominado
“Dispersior’, cuya definicion se presenta como "conmutacion y transporte de llamadas hacia esas
zonas de trafico cuyos nodos de interconexion, aprobados por la CRC a UNE EPMBOGOTA, no
tienen ruta directa con los nodos de interconexion del PRS soficitante’, debe decirse que toda
clase de instalaciones asociadas a conmutacién, sefializacion, transmision entre nodos, sistemas
de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener la interconexion se
encuentran comprendidas dentro de los conceptos que deben ser remunerados a través de los
cargos de acceso, lo anterior en la medida en que dichas instalaciones fueron incluidas dentro de
las diversas etapas comprendidas dentro de la aplicacién del modelo costos de redes que soporta

la definicién de los niveles de cargos de acceso objetivo para redes tanto fijas como moviles en
Colombia.

Asi las cosas, y como quiera que las facilidades adicionales denominadas “ Transporte entre
nodos” y su remuneracion ya se encuentran inmersas dentro del modelo de costos de los cargos
de acceso a redes actualmente aplicable, esta Comisién no aprobara el ofrecimiento de estos
servicios como adicionales ya que, como se indicd anteriormente, éstos ya se encuentran
provistos en la interconexion en si misma.

3.2.5. Definicion de indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos

Con respecto a la definicion de indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos con los
mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la informacién, debe
mencionarse que el contenido en la OBI de UNE EPM BOGOTA no guarda relacién con las
disposiciones establecidas en los articulos 22 y 24 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, y asi
mismo con las normas UIT mencionadas en la misma Resolucion. Sobre el particular, es necesario
recordar que la Resolucion CRC 3101 de 2011 establece en su articulo 24 que los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones deberan cumplir las metas de calidad contenidas en las
normas internacionales a las que se refiere el articulo 22 de la resolucién citada, definiendo de
manera particular los siguientes parametros:

% para efectos de la cuantificacion del monto de las garantias, las proyecciones de tréfico a ser tenidas en consideracion
correspanderdn al valor medio de las proyecciones de tréfico para el primer afio, a2 menos que los proveedores
acuerden un periodo inferior. En todo caso, las garantias podran ajustarse a través del CMI, en la medida en que el
comportamiento del trafico cambie, tanto en términos de crecimiento de tréfico, como de disminucion del misme.

A
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Tiempos de establecimiento de las conexiones.

Indices de retardo.

indices de comunicaciones completadas.

indices de disponibilidad de los enlaces de interconexion.
indices de causas de fracaso de las comunicaciones.

ok WM

Asi mismo, el articulo 24 de la Resolucion CRC 3101 de 2011 define los siguientes parametros
para la interconexion de redes IP:

1. Tasa de error de bits.

2. Retardo medio de transferencia de paquetes.
3. Variacidn de retardos de paquetes.

4. Tasa de pérdida de paquetes.

Se agrega también que la calidad en la interconexion de redes IP que transportan servicios de
voz debera ser verificada a través de la medicién del indice de transmision R, con una meta de
valor del indice R mayor a 80.

Aunado a lo antes expuesto, es preciso también recordar que el articulo 22 de la Resolucion CRC
3101 de 2011 indica que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan,
independientemente de la tecnologia utilizada, garantizar en todo momento una adecuada calidad
de funcionamiento de la transmision de extremo a extremo, refiriendo  diferentes
recomendaciones de la UIT aplicables al tema objeto de revisién, estableciendo que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones interconectados aplicaran las
recomendaciones correspondientes a cada tipo de trafico cursado.

Asi las cosas, las metas minimas de cumplimiento por parte de UNE EPM BOGOTA para efectos
de proveer la interconexion, para los paréametros de calidad antes enunciados, son las siguientes:

» Tiempos de establecimiento de las conexiones: Menor a 500ms, de acuerdo con lo
establecido en la Recomendacion UIT-T Q.706 para interconexiones con sefializacion siete, en
relacién a los tiempos de tratamiento en el procesador y considerando secuencias de
cefializacion estandar. Para otros tipos de sefializacion, el tiempo de establecimiento de
conexiones también deberad ser menor a 500 ms. Estos valores aplicardn siempre y cuando
en la interconexidn no hayan enlaces satelitales. En caso de haberlos, se sumaran los
tiempos de propagacion de dichos enlaces.

+ indices de retardo: para audio menor a 150 milisegundos, de acuerdo con el contenido de la
Recomendacion UIT G. 1010. Estos valores aplicaran siempre y cuando en la interconexion no
hayan enlaces satelitales. En caso de haberlos, se sumaran los tiempos de propagacion de
dichos enlaces.

o fndices de disponibilidad de los enlaces de interconexién: Mayor o iguai a 99.95%, de
conformidad con lo establecido en el numeral 16.4 del articulo 16 de la Resolucién CRC 3101
de 2001.

o fIndices de causas de fracaso de las comunicaciones: En interconexiones con sefializacion
$S7, debe mencionarse que la OBI de dicho proveedor aplicara dichos indices, en observancia
de la Recomendacién UIT-T E.422, y considerando las causas determinadas en la
Recomendacion UIT-T Q.850.

En adicién a lo anterior, cuando la interconexion sea realizada entre redes de conmutacion de
paquetes, debera aplicarse lo establecido en las Recomendaciones UIT-T Y.1540 y Y.1541, de
acuerdo con la clase de servicio correspondiente y en particular el Cuadro 1/Y.1541 en cuanto a
los parametros para la interconexion de redes IP contempladas en el articulo 24 de la Resolucion
CRC 3101 de 2011.

Asi mismo, en aquéllos casos en que la interconexion sea materializada entre redes de
conmutacion de paquetes, sera obligatoria la medicidn del Indice R, en los términos establecidos
en el articulo 24 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, para la totalidad del tramo de interconexién
que utilice redes IP y por parte del PRST que haga uso de dicha tecnologia.

En virtud de lo expuesto,

>




Continuacién de la Resolucion No. 3 6 4 6de 18 100 2012 Hoja No. 10 de 10

RESUELVE

Articulo Primero. Aprobar la Oferta Basica de Interconexion registrada en la CRC por UNE EPM
BOGOTA S.A., en el “Formulario para Ofertas Basicas de Interconexion’’, el dia 5 de marzo de
2012, en los términos y condiciones establecidos en el numeral 3 de la parte considerativa del
presente acto. '

Paragrafo. Una vez se encuentre en firme la presente resolucién, UNE EPM BOGOTA S.A.
debera publicar en su pagina web el contenido de su Oferta Basica de Interconexion con los
ajustes respectivos, asi como los actos administrativos emitidos por esta Comisién en el tramite
de su aprobacion, informacion que también sera publicada por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones en el Sistema de Informacion Unificado del Sector de Telecomunicaciones —
SIUST.

Articulo Segundo. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
UNE EPM BOGOTA S.A., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el

Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de
reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd D.C,alos {§ {57 2012

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

( t
L
DIEGO MOLANO VEGA CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN

Presidente Director Ejecutivo

C.C 10/04/2012, Acta 812.
S.C.18/04/2012, Acta 268.
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