Comnisién de Regulacion
de Comunicaciones

PR CASE GAGTRR

RESOLUCION No. 3 6 5 2 DE2012

“Por la cual se aprueba el contenido de la Oferta Basica de Interconexion ~OBI- de EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE GIRARDOT S.A. E.S.P. y se fjjan las condiciones del
acceso y la interconexion”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 22, numerales 3 y 10 y en el 51 de la Ley
1341 de 2009 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El articulo 51 de Ley 1341 de 2009 impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones —-PRST-, de un lado, poner a disposicién del publico, para su respectiva
consulta, la Oferta Basica de Interconexién — OBI- que regira la totalidad de las condiciones en
que operara el acceso y/o interconexion solicitado y, del otro, mantener dicha oferta
debidamente actualizada conforme la normativa aplicable.

Cabe anotar que la OBI en los términos previstos en la normativa en mencion se constituye en
una de las fuentes de la cual se emanan las condiciones de acceso y/o interconexion, toda vez
que con su simple aceptacion resultan definidas las reglas tanto para el acceso como la
interconexion de las redes, lo cual, aparte de perfeccionar el negocio juridico entre las paites,

dinamiza el mercado de las telecomunicaciones al permitir la entrada de nuevos agentes a los
diferentes mercados.

Asi las cosas, es preciso indicar que una vez la OBI sea aprobada por la CRC, al tener efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, se
constituye en la base para el inicio del tramite de negociacién directa en caso de que no se
acepte de manera pura y simple y, con base en ella la CRC debe imponer las servidumbres de
acceso, uso e interconexion provisional, y fijar las condiciones provisionales de acceso, uso e
interconexion.

En atencion a la normativa anteriormente expuesta, y con ocasion al plazo que para el registro
inicial de las OBIs fue previsto en el paragrafo 1 del ya citado articulo 51, esta Comisién
durante los afios 2009 y 2010 llevd a cabo la respectiva revisién y aprobacion de tales ofertas,
cuyo contenido se sujetaba a las reglas regulatorias aplicables en materia de acceso, uso e
interconexidn vigentes en ese momento.

Ahora bien, en atencidn a lo previsto en los numerales 2, 3 y 4 del articulo 22 de la Ley 1341 de
2009 la CRC expidid, en el mes de agosto de 2011, la Resolucion 3101 de 2011, a través de la
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cual adoptd el nuevo régimen de acceso, uso e interconexion de redes de telgconjunicaciones,
cuyo articulo 34 prevé que los proveedores de redes y servicios de telecomumcacppes (PRST)
asignatarios directos de numeracion de acuerdo con €l Plan Nacional de Numergcuon y/o, que
provean interconexion a otros proveedores de redes y servicios de teIecomunicqcuones y/o, que
dispongan de instalaciones esenciales de acuerdo con lo establecido en el f.\rtlculo 30.1de la
resolucién en comento, deberan contar con una Oferta Basica de Interconexion.

En este orden de ideas, y en razén a la expedicion de una nueva normativa regulatoria respecto
del régimen de acceso y/o interconexion de las redes de telecomunicaciones, el articulo 52 de
la Resolucién CRC 3101 de 2011 impuso a los PRST que, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 34 citado deben contar con una OBI, la obligacién de registrar para revision y
aprobacidn de esta Entidad, su Oferta Basica de Interconexion, debidamente actualizada a las
disposiciones regulatorias contenidas en la Resolucidn CRC 3101 de 2011, otorgando un plazo
que vencié el 31 de diciembre de 2011. Asi mismo los PRST, debian también remitir los
respectivos soportes y justificaciones técnicas y econdmicas que permitan sustentar las
condiciones y valores sefialados en la OBI objeto de aprobacién.

En este sentido y para facilitar el nuevo registro de las OBIS, la Comisién a traves de la Circular
CRC 094 del 16 de septiembre de 2011, puso de presente a los PRST los lineamientos para
llevar a cabo dicho registro y la actualizacién de las ofertas basicas de interconexion, disefiando
para el efecto un formato de registro.

En cumplimiento de lo anteriormente anotado, EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
GIRARDOT S.A. E.S.P., en adelante ETG, reqistrd la OBI a traves del correo habilitado por la
Entidad para ello (obi.ley1341@crcom.gov.co), el 29 de diciembre de 2011. Una vez revisadas
las condiciones plasmadas en la OBI en comento, la CRC a través del radicado 201220135
requirid a ETG, para que la complementara, modificara y aclarara, con el fin de continuar con el
proceso de revision y aprobacion,

En atencidn a lo anterior, ETG presentdé el 21 de marzo de 2012 para consideracién de esta
Comision su OBI, a través del correo electrénico obi.ley1341@crcom.gov.co

2. COMPETENCIA DE LA CRC

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con lo establecido en el articulo 15 de la
Resolucién CAN 432 de 2000, al contemplar la obligacidn a cargo de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones de poner su oferta basica de interconexion a disposicion del
plblico y de manera actualizada, impone a la CRC, en su calidad de autoridad de regulacién de
las comunicaciones, la obligacién de llevar a cabo la respectiva revision y aprobacion de dicha
oferta que para tales efectos debera ser registrada por los PRST ante esta Entidad.

Asi las cosas, de conformidad con lo anterior la CRC, en ejercicio de sus competencias
asignadas tanto por la normatividad supranacional como la legislacién interna, inicié el proceso
de revisidon y aprobacion del contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la
regulacion actualmente aplicable, en especial lo dispuesto en la Resolucién 3101 de 2011, por
medio de la cual se adopta el nuevo régimen de acceso, uso e interconexion. Para efectos de lo
anterior, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucién CAN 432 de 2000!
de la CAN, establecid como mecanismo para verificar que el contenido de las OBI atienda a los
presupuestos legales y regulatorios aplicables, un formato en el Sistema de informacidn
Unificado del Sector de la Telecomunicaciones —SIUST- el cual facilito el registro de las mismas.

En este orden de ideas, debe decirse que la aprobacion de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, se sujeta a su armonia con
la totalidad de las normas que comprenden el régimen normativo aplicable al sector, razon por
la cual esta Comisidn procederd a aprobar aquellas condiciones que resulten acordes con el
mismo. No obstante, cabe indicar que aquellas condiciones que resulten contradictorias a la ley
y la regulacion deberan ser definidas por esta agencia reguladora en virtud de lo dispuesto en
el numeral 10 de! articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segln el cual corresponde a la CRC " ffjar
de oficio (...} las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

'Articulo 16. "Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podran establecer los mecanismos iddneos para la
,} _verificacion del cumplimiento de las condiciones establecidas por las mismas”.
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Asi pues, es claro que la prevision normativa antes transcrita confiere a la CRC la competencia
para establecer de manera oficiosa las condiciones en que han de darse las relaciones _gle
acceso, uso e interconexion, situacion gue se predica del contenido de las OBI, cuya ap_robaaon
no puede llevarse a cabo de manera parcial, ya que en razon a lo expuesto en Iq misma Ley
1341 de 2009, dichas Ofertas deben contener la totalidad de los elementos necesarios para que
con su simple aceptacion, se genere un acuerdo de acceso, uso € interconexion.

3. CONTENIDO DE LA OBI
3.1. Condiciones aprobadas por la CRC en los términos previstos por ETG.

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comision aprueba en los términos presentados por
ETG la OBI registrada ante la CRC a través del correo electrdnico obi.ley1341@crcom.gov.co, €l
21 de marzo de 2012, respecto de los siguientes aspectos:

3.1.1. Parte General:

1. Descripcién de la(s) red(es) de telecomunicaciones, y/o de los recursos susceptibles de
acceso por parte de otro proveedor.

2. Plazo sugerido del acuerdo.

3. Causales de suspension o terminacién del acuerdo.

4, Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la informacion.

3.1.2. Aspectos Financieros:

1. Descripcidon de procedimientos, responsables y plazos para el intercambio de cuentas,
aprobacién y pago de las mismas.

2. Cargos de acceso de la red indicando los sistemas de medicidn y las bases para la
liquidacién de los mismos.

3. La remuneracion por concepto de instalaciones esenciales requeridas para el acceso y/o la
interconexion, excepto los valores por concepto de los elementos de infraestructura civil
que puedan ser usados por ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible
técnica y econémicamente, tales como derechos de via, ductos, postes, torres, energia e
instalaciones fisicas en general.

3.1.3. Aspectos Técnicos
3.1.3.1. Acceso?

1. Unidades o capacidades que se ofrecen en cada recurso identificado como instalacion
esencial a efectos del acceso, seglin su naturaleza,
2. Caracteristicas del elemento.

3.1.3.2. Interconexion:

1. Identificacién de nodos de interconexion, indicando caracteristicas técnicas, ubicacion
geografica, zona de cobertura,
2. Instalaciones esenciales que se requieran para la interconexion, indicando unidades o
capacidades que se ofrecen, segun su naturaleza
3. Instalaciones no esenciales ofertadas, indicando unidades o capacidades aplicables, segln
su naturaleza (No aplica).
Diagramas de interconexién de las redes.
. Definicidn de indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos.
a. Indicadores Tiempos de establecimiento de las conexiones.
b. Indices de retardo.
c. Indices de comunicaciones completadas.
d. Indices de disponibilidad de los enlaces de interconexion.

o -

2 cabe precisar que las “Especificaciones técnicas de las interfaces abiertas fisicas y/o ldgicas del recurso ofrecido”
previstas en el numeral 3 del articulo 35.3 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, se entienden comprendidas dentro de
las instalaciones esenciales sefialadas por el PRST tanto para el acceso como para |2 interconexién siempre y cuando en
la descripcion de las mismas sefiale un hardware para su provision. Asi las cosas, como quiera que ETG en el

; sefialamiento de dichas instalaciones no menciond hardware alguno, este elemento no le resulta aplicable.
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3.2. Condiciones fijadas por la CRC

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por ETG tanto
en el registro inicial como en la complementacion allegada, de tal manera que en ejercicio de su
competencia y de manera oficiosa, la CRC procederd a fijar las condiciones de acceso, uso €
interconexion de la siguiente forma:

3.2.1. Parte General

3.2.1.1. Sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar,
gestionar y mantener las comunicaciones.

En relacién con la no inclusidn en la OBI de ETG del suministro de la instalacion esencial
referente a los sistemas de apoyo operacional para facilitar, gestionar y mantener las
comunicaciones, la cual se constituye en un elemento necesario para lograr el acceso y/o la
interconexion solicitada, vale la pena recordar que las condiciones de acceso, uso e
interconexion contenidas en la OBI deben estar definidas de tal manera que se incluyan todos
los elementos necesarios para la correcta interoperatividad de las redes respectivas. Lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto tanto en la Ley como en la regulacion®.

Asi las cosas, la OBI de ETG debe incluir la provisidn de los sistemas de apoyo operacional
(0SS por sus siglas en inglés) necesarios para soportar procesos tales como gestion de
inventario de red, aprovisionamiento de redes y servicios, gestion de configuracién de red y
gestion de fallas que resulten necesarios para facilitar gestionar y mantener las comunicaciones
interconectadas, para lo cual debera otorgar al proveedor que le requiera acceso, uso e
interconexion dichos sistemas en las mismas condiciones en que se las provee a si mismo.

3.2.1.2. Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por
ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible
técnica y econémicamente, tales como derechos de via, ductos,
postes, torres, energia e instalaciones fisicas en general.

Sobre la provision de dicha instalacién esencial, la CRC se pronunci6 en el articulo 2 de la
Resolucion CRT 2014 de 2008 estableciendo la obligacion de todos los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones de permitir a otros PRS la utilizacion de los postes y ductos que
hacen parte de su infraestructura civil, y adicionalmente establecid en los articulos 5y 6 de la
misma resolucién la metodologia de contraprestacién econémica y los topes tarifarios para
postes y ductos, respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OBI de ETG en relacion con la provisién de los elementos de
infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al mismo tiempo, tales como
derechos de via, ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en general, deben ser
ofrecidos a los proveedores que los requieran en los términos establecidos en la Reseclucion CRT
2014 de 2008, Io cual implica que la fijacién de la remuneracion por el uso de los mismos deba
seguir lo establecido en los articulos 5y 6 de la citada resolucién.

En este orden de ideas, se aprueban los elementos de postes y ductos establecidos en la OBI
de ETG, teniendo en cuenta que la unidad de medicién para los postes no corresponde al
metro como lo establecid este proveedor, pues la unidad de medida en este caso es por poste,
que a su vez, tendra un valor méximo correspondiente a $4.179,41 pesos (tope tarifario a
2012). Ahora bien, con respecto a los ductos, es de indicar que la provisién de dicha instalacion
esencial tendra un valor maximo correspondiente $1057,95 pesos (tope tarifario a 2012) por
metro de ducto de 4 pulgadas, valores que seran actualizados anualmente conforme a lo
previsto en el paragrafo primero del Articulo 6 de la Resolucion CRT 2014 de 2008. Se establece
lo anterior, toda vez que los valores establecidos en el formato de OBI de ETG superan los
topes tarifarios previstos en la regulacién vigente para el aio 2012.

3 Ver Io dispuesto sobre el particular en los articulos 30.1y 35 de la Resolucion 3101 de 2011,

X
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3.2.1.3. Cronograma de actividades necesarias para‘habilil:ar'el acceso
y/o la interconexion, el cual no podra ser superior a 30 dias.

Se aprueba el cronograma establecido por ETG en el formato OB_I’, correspgndiente ala
interconexion, dado que las actividades y tiempo de implementacion del mismo resultan
razonables y oportunas para habilitar la interconexién.

Con respecto al cronograma para habilitar el acceso, ETG establecid las mismas actividades que
dispuso para el cronograma de interconexion y por lo tanto se requiere establecer que las
dichas actividades son para habilitar el acceso y no la interconexion, bajo este entendido, se
aprueba este cronograma, adicionalmente, el tiempo de implementacion debera corresponder a
los requerimientos y necesidades del solicitante, que en todo caso no podra ser superior a 30
dias calendario, como asi lo establece la OBI de este proveedor.

3.2.1.4. Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso y/o de
interconexion.

Se aprueba el procedimiento establecido por ETG en el formato de OBI para revisar el acuerdo
de acceso y/o interconexidn, siendo necesario mencionar adicionalmente que en virtud de lo
dispuesto en el articulo 39 de la Resolucidn CRC 3101 de 2011, durante el periodo de ejecucion
del acuerdo de acceso y/o de interconexidn, o la vigencia del acto administrativo que impuso la
servidumbre o la fijacién de condiciones, la CRC, de oficio o a peticion de parte puede revisar o
modificar las condiciones existentes e imponer nuevas obligaciones a las partes, de
conformidad con lo previsto en el Titulo V de la Ley 1341 de 2009.

3.2.1.5. Mecanismos para la resolucion de controversias relacionadas con
el acceso y la interconexion.

En la OBI registrada por ETG se contempla la posibilidad que tienen las partes de acudir a la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones para obtener la solucion de las controversias que
puedan surgir con ocasién de la relacién de acceso y/o interconexion como una tercera
instancia, posterior agotamiento de la etapa del Comité Mixto de Interconexion y de la reunion
de los Representantes Legales.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en todo caso, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley 1341 de 2009 en el numeral 9° del articulo 22, ningln acuerdo entre proveedores puede
menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencién regulatoria y de solucion de
controversias de la Comision de Regulacién de Comunicaciones, o cual implica que las partes
en cualquier circunstancia pueden solicitar la intervencion de la CRC dentro del marco de sus
competencias legales y previo el cumplimiento de los requisitos de procedibilidad establecidos
para tal fin por la ley, esto es, una vez se agote el plazo de negociacion directa de treinta (30)
dias de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la mencionada Ley.

En este sentido, se ha pronunciado la H. Corte Constitucional, la cual mediante Sentencia C-
186 de 2010, explicé el alcance y efecto del numeral 9 ° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
en los siguientes términos:

“Entonces, pata una mejor comprension de los distintos postulados interpretativos que
pueden derivarse de este precepto, a continuacion se transcribe nuevamente:

Ningdn acuerdo entre proveedores podrd menoscabar, limitar o afectar /a facuflad de
intervencion regulatoria, y de solucion de controversias de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

Una vez formulado dednticamente es claro que el anlerior enunciado contiene dos
prohibiciones, la primera dirigida a impedir los acuerdos entre proveedores que
menoscaben, limiten o afecten 1a facultad de intervencion regulatoria de la CRC y la
segunda dirigida a prohibir los acuerdos entre proveedores que menoscaben, limiten o
afecten fa facultad de solucion de controversias de la CRC”

Teniendo en cuenta lo anterior las condiciones de la OBI de ETG, en lo que respecta a los
mecanismos para la resolucion de controversias relacionadas con el acceso y la interconexion,
)i/cluyen la posibilidad de acudir a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, en instancia
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de solucion de conflictos en la via administrativa, en cuaiquier tiempo, con el cumplimient_o
exclusivo del requisito de procedibilidad contemplado en la Ley 1341 de 2009, I._o anterior, sin
perjuicio del cumplimiento de los requisitos de forma con los que debe cumplir la respectiva
solicitud.

3.2.1.6. Procedimientos y mecanismos para garantizar el adecuado
funcionamiento de las redes y servicios a prestar, incluyendo
politicas de seguridad que deben aplicarse.

En relacién con los aspectos relacionados al Procedimientos y mecanismos para
garantizar el adecuado funcionamiento de las redes y servicios a prestar, incluyendo
politicas de sequridad que deben aplicarse, es importante tener en cuenta que los plazos
y tiempos asociados para llevar a cabo dichas actividades deben ser los minimos necesarios con
el fin de garantizar la efectiva interconexién de las redes y permitir que lo usuarios de las
mismas puedan mantener las comunicaciones entre si.

Si bien se aprueban las actividades enlistadas en el formato de OBI de ETG con respecto a este
aparte, es de indicar que en el diligenciamiento de las actividades para llevar a cabo dichos
procedimientos se evidencia que no se especifican claramente los parametros y conceptos que
se van a tener en cuenta en la ejecucién de dichas actividades. Teniendo en cuenta lo anterior,
y como quiera que las Ofertas Basicas de Interconexion deben contener la totalidad de las
condiciones técnicas, econdmicas y juridicas en que operara la acceso y/o interconexion
ofrecida, esta Comisién en el ejercicio de sus funciones fijara los siguientes procedimientos de
tipo técnico que deberdn ser observados por ETG para asi garantizar el adecuado
funcionamiento de las redes y servicios a prestar, incluyendo las politicas de seguridad que
deben aplicarse:

a. Actualizacion de planos y diagramas fisicos y logicos de los elementos de red activos y
pasivos utilizados en la interconexion. Estos planos deberan ser firmados por los
ingenieros responsables de las partes al momento en que se ponga en funcionamiento la
interconexion y deberan ser actualizados a mas tardar 5 dias habiles después de que se
realicen modificaciones fisicas o logicas sobre la red interconectada.

b. Procedimientos asociados a enrutamiento de conformidad con el articulo 18 de la
Resolucidn 3101 de 2011. En particular las partes deberan informarse antes de la
entrada en funcionamiento de Ia interconexion de los esquemas de enrutamiento para la
numeracion asignada a cada uno, al igual que las rutas alternativas. De igual manera, si
se van a realizar cambios en los esquemas de enrutamiento, los mismos deberan ser
informados con una antelacion no inferior a 20 dias habiles.

¢. Procedimientos asociados a sefalizacién de conformidad con los articulos 19, 20 y 21 de
la Resolucién 3101 de 2011. En particular las partes deberan informarse antes de la
entrada en funcionamiento de la interconexion de los protocolos utilizados en la misma
asi como de la informacion especifica que debe ser intercambiada. De igual manera, si
se van a realizar cambios en los esquemas de sefializacion, estos deberan ser acordados
por las dos partes.

d. Procedimientos asociados a transmisién y cédecs de conformidad con los articulos 22 y
23 de la Resolucién 3101 de 2011. En particular las partes deberan informarse antes de
la entrada en funcionamiento de la interconexién respecto a los lineamientos de
transmision incluidos en la mencionada resclucién. De igual manera, si se van a realizar
cambios en los esquemas de transmision, estos deberan ser acordados por las dos
partes.

e. Procedimientos asociados a la verificacion del cumplimiento de metas de calidad de
servicio de conformidad con el articulo 24 de la Resolucién 3101 de 2011 asi como al
registro bidireccional de trafico. Las partes deberan intercambiar en forma mensual, sus
mediciones de trafico y calidad de servicio y deberan acordar procedimientos para
investigar cualquier degradacion en los indices de los mismos. Tales procedimientos en
ningdn caso deberdn superar los tres dias habiles para la culminacién y solucién de la
degradacion detectada, contados a partir del reporte del problema por parte de
cualquiera de las partes.

f. Procedimientos asociados a seguridad de conformidad con el articulo 25 de la
Resolucién 3101 de 2011. Si cualquiera de las partes detecta vulnerabilidades en la
seguridad en relacion con el control de acceso, autenticacién, confidencialidad,
integridad de datos, seguridad de comunicacién o privacidad; debera informar

)/ inmediatamente a la otra parte y a la CRC; y deberan tomarse todas las medidas para
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que el problema sea solucionado antes de 24 horas contadas a partir del reporte del
problema por parte de cualquiera de las partes.

g. Procedimientos asociados a numeracion y denominacion de redes NGN de conformidad
con el articulo 26 de la Resolucidn 3101 de 2011. Las partes deberan intercambiar la
informacién de su numeracion asignada y denominacion de redes NGN antes de la
entrada en funcionamiento de la interconexion. De igual manera, si se van a realizar
cambios en los esquemas de numeracidn, los mismos deberan ser informados con una
antelacion no inferior a 20 dias habiles.

h. Procedimientos para gestion de problemas de servicio y anomalias de recursos. Esto
incluye mecanismos de intercambio de informacién entre PRST para deteccion,
priorizacién y solucién de averias, los cuales deberan contar con una lista de teléfonos
y correos electrénicos, de conformidad con la prioridad de la falla (baja, media, alta o
critica) y con tiempos de respuesta ante los diferentes tipos de falla. Para las fallas
criticas, los tiempos de respuesta maximos deberan ser de dos horas. Los
procedimientos garantizaran la gestién de problemas de servicio y anomalias de
recurso en un esquema 7 x 24 durante todo el afio.

i. Procedimientos para aprovisionamiento de nuevos recursos de red. Cuando las partes
acuerden el aprovisionamiento de nuevos recursos de red, los procedimientos para
poner en funcionamiento los mismos no deben ser superiores a 5 dias habiles.

j.  Procedimientos para intercambio de informacion de facturacién, de acuerdo con lo que
las partes prevean con base en el Anexo Financiero de la OBL.

Finalmente, cabe resaltar que todas las actividades asociadas para el cumplimiento de los
requerimientos deben ser asociadas a una dependencia especifica al interior de ETG, cuya
designacién debera ser oportunamente llevada a cabo en el respectivo CMI, el cual se hara
responsable de la ejecucion de los anteriores procedimientos.

3.2.1.7. Los instrumentos que contengan las garantias para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo.

En lo que respecta a la estructuracién de las garantias es de indicar que, al amparo de lo
previsto en el articulo 35.1 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, los proveedores de redes y
servicios en caso de requerirlo como una condicion de su oferta, deben consignar “Los
instrumentos que contengan fas garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del acuerdd, para lo cual los proveedores en la OBI deben indicar como minimo el mecanismo
elegido para tal fin y los criterios a ser utilizados para fijar monto del mismo.

Asi las cosas, si bien es cierto que el establecimiento de los parametros bajo los cuales se
constituirdn los mecanismos de garantia es un asunto que pertenece al dmbito de definicién de
los proveedores, dicha libertad se encuentra supeditada a que tales parametros no se
conviertan en obstaculos para que la interconexién de redes se materialice en razén al derecho
legal que les asiste a los usuarios a comunicarse entre si y, en esa medida, se constituyan en
una barrera a la entrada por ir mds alld de un prudente afianzamiento o traducirse en un
inhibidor para la concurrencia en un mercado en competencia.

En ese sentido, la constitucién de garantias, debe tener como objeto, Unicamente el amparo del
cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion de la interconexion vy, los parametros
para la fijacién del monto de las mismas, deberan obedecer a criterios de razonabilidad y
proporcionalidad, y ademas estar claramente definidos en la OBL.

Ahora bien, en la OBI de ETG, se exige la contratacion de un seguro o péliza de cumplimiento
“por ef 20% del valor anual del contratd’. A lo cual afiade “que si bien los contratos son

indeterminados, para efectos del valor de la pdliza las partes acordardn el valor anual del
contratd".

Al respecto, se aprueban las condiciones diligenciadas en el formato, no obstante las partes
deberan acoger el porcentaje a cubrir en cuanto al valor anual del contrato teniendo en cuenta
que el monto maximo a garantizar Gnicamente podra comprender los valores concernientes a la
remuneracién de las facilidades e instalaciones asocladas a la interconexion y/o el acceso en
cuanto:

Y
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= Coubicacién teniendo en cuenta los valores para esta Instalacion esencial multiplicados
por el niimero maximo de nodos de interconexion aprobados por la CRC.

» Cargos de acceso correspondientes al término a garantizar anteriormente definido con
arreglo a las proyecciones de capacidad o uso previstas para la interconexion durante el
periodo a garantizar y bajo la opcion de remuneracion elegida por el proveedor solicitante
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRT 1763 de 2007 y resoluciones
complementarias.

a. Para el caso de trafico local-local, de conformidad con lo previsto en el articulo 3°
de la Resolucién CRT 1763 de 2007, no se considerara para este item.

b. Para el caso de remuneracién por terminacion en redes locales, distinto de trafico
local-local, aplicarén los valores que resulten pertinentes del articulo 20 de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, teniendo en cuenta el respective grupo.

c. Para el caso de remuneracion por terminacién en redes locales extendidas,
aplicara lo dispuesto en la Resolucién CRC 3534 de 2012, y las reglas dispuestas
en los articulo 5 y 6 de la Resolucién CRT 1763 para el cargo de transporte, sin
perjuicio de lo concerniente a la remuneracién del componente local dispuesta en
la mencionada resolucién.

d. Para el caso de la remuneracién por terminacion en redes moviles, aplicara lo
dispuesto en la Resolucion CRC 3136 de 2011 y 3500 de 2011.

» Costo de facturacién y recaudo y/o servicio adicional de gestion operativa de reclamos, a
las tarifas aprobadas por la CRC de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion CRC 3096
de 2011.

= Valor de arrendamiento de postes y ductos conforme a lo previsto en la Resolucién CRT
2014 de 2008.

En este orden de ideas, la CRC en el marco de la revision efectuada a los términos de la OBI de
ETG, encuentra pertinente aprobar de manera condicionada la incorporacion del mecanismo
propuesto por dicho proveedor para garantizar la satisfaccion de las obligaciones dinerarias
derivadas del uso de instalaciones requeridas para el acceso y/o interconexion, bajo el
entendido que al momento de la fijacion del monto a garantizar, el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones debera acoger el porcentaje del valor anualizado del contrato y
las proyecciones de trafico del proveedor que requiera la interconexion, como criterios objetivos
para la determinacién de los montos de las garantias a constituir, y en todo caso, teniendo en
cuenta que la exigencia de esta condicién dentro de la oferta de ninguna manera podra
constituir un obstaculo para que la interconexién y/o el acceso se materialice como efecto de la
aceptacién de la oferta aprobada en los términos de la presente resolucion.

3.2.2. Aspectos Técnicos
3.2.2.1. Especificaciones técnicas de las interfaces de los nodos.

El proveedor en el formato diligencia que cuenta con un (1) E1 de capacidad de conmutacion
en el nodo de interconexion reportado.

Al respecto, se aprueban las especificaciones técnicas de las interfaces de los equipos de los
nodos de interconexion del formato OBI de ETG, bajo el entendido que de acuerdo al numeral
16.1 del articulo 16 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, los nodos de interconexion deben
tener la capacidad requerida para cursar el trafico de interconexion con otras redes y la
capacidad de ampliacién para soportar los crecimientos de trafico que se presenten. Para tales
efectos, la capacidad de cada nodo debe responder a la proyeccién mensual de la variacién de
tréfico segln los datos del (itimo afio de todas las interconexiones operativas en dicho nodo. Es
asi como la capacidad minima disponible de un nodo de interconexion debe responder a la
realidad de la actualizacidn de redes y la convergencia de servicios, por lo que todo nodo con
registro vigente debe siempre tener capacidad disponible para recibir trafico de interconexion
ya sea entre otras centrales de su red o hacia los nodos de interconexion de otros PRST, en
condiciones no discriminatorias.
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3.2.2.2. Definicién de indicadores técnicos de calidad con sus valores
objetivos.

En lo correspondiente a los indices de causas de fracaso por parte de ETG, en interconexiones
con sefializacién SS7, debe mencionarse que la OBI de dicho proveedor aplicara dichos indices
en observancia de la Recomendacién UIT-T E.422, y considerando las causas determinadas en
la Recomendacion UIT-T Q.850.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo Primero. Aprobar la Oferta Béasica de Interconexién registrada en la CRC por ETG
S.A. E.S.P., en el “Formulario para Ofertas Basicas de Interconexior!’, el dia 21 de marzo de
2012, en los términos y condiciones establecidos en el numeral 3 de la parte considerativa del
presente acto.

Paragrafo. Una vez se encuentre en firme la presente resolucién, ETG S.A. E.S.P. deberd
publicar en su pagina web el contenido de su Oferta Basica de Interconexion con los ajustes
respectivos, asi como los actos administrativos emitidos por esta Comisién en el tramite de su
aprobacién, informacién que también serd publicada por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones en el Sistema de Informacién Unificado del Sector de Telecomunicaciones —
SIUST.

Articulo Segundo. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
ETG S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cadigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion,

Dada en Bogota D.C. a los

b iy g

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

-~

DIEGO MOLANO'VEGA CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN
Presidente Director Ejecutive

C.C 10/04/2012, Acta 812,
$.C.18/04/2012, Acta 268.
LMD/DAB/JHV
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