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"Por la cual se resuelve ef recurso de reposicion interpuesto por fa EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. contra Ia Resolucion CRC 3546 de 20127

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009, y
CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucién CRC 3546 del 27 de febrero de 2012!, la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones -CRC- resolvié el conflicto entre TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
en adelante TELMEX, y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., en
adelante ETB, surgido con ocasion de la adicion de las particularidades para la interconexion de la
red de local extendida a cargo del primero de estos proveedores en el municipio de Acacias,
departamento del Meta.

Mediante comunicacion de radicacién interna ndmero 20123085, ETB por conducto de apoderado
especial, interpuso recurso de reposicién contra la mencionada resolucion con el objeto de que la
misma sea aclarada por la CRC con fundamento en las consideraciones que se sintetizan en el
apartado segundo del presente acto administrativo,

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 y 52 del Cédigo Contenciose Administrativo, en
la medida en que el recurso presentado por ETB cumple con los requisitos exigidos por la Ley, la
CRC procedera a su admision asi como al analisis de los motivos en que se basa la peticion de
aclaracion planteados por el recurrente.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION

A efectos de fundamentar su solicitud, ETB parte de las consideraciones plasmadas en el numeral
3.4 de la parte motiva y el articulo 1° de la Resolucidon CRC 3546 que recogen el fundamento de la
decisién adoptada por la CRC en lo concerniente a la determinacion de la responsabilidad de las
llamadas, frente a lo cual el recurrente manifiesta estar de acuerdo con el planteamiento de la CRC
relacionado con definir las condiciones técnicas, operativas y financieras, en lo que tiene que ver
con la responsabilidad del servicio, y afiade que tan ello es asi, que fue precisamente por este

' ~Por [z cual se resuelve el conficto surgido entre TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. y la EMPRESA DE
.;ELECOMUNIMGONES DE BOGOTA S.A. ES.P”
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motivo que incluyé el desarrollo del tema en la propuesta final aportada dentro del tramite
administrativo.

No obstante lo anterior, ETB argumenta que pese a dicha declaracién la Comisidn no se pronunci6
sobre las otras relaciones de interconexién que forman parte del contrato de interconexion vigente,
las cuales desde su dptica no fueron modificadas a través de la Resolucion CRC 3546 de 2012,
como lo es la interconexién entre la red local de TELMEX y la red local extendida de ETB, relacion
de interconexion incluida en el objeto del Contrato de Acceso, Uso e Interconexion entre fas
RTPBCL y RTPBCLE de ETB (antes ETELL) y la RTPBCL de TELMEX (antes TVCABLE )} en
Villavicencio, la cual se encuentra vigente y en la que se encuentran establecidas las condiciones
técnicas, juridicas y financieras para su funcionamiento, entre otras, como la remuneracion de la
red y la prestacion de la instalacion esencial de facturacién.

Al respecto, reprocha que no se tuvo en cuenta que desde la dptica técnica y operativa se requiere
la implementacion de rutas independientes con el fin de facilitar el manejo de las diferentes
relaciones de interconexion respetando la estructura de tasacion, contabilizacion de cargos de
acceso y facturacion de ETB. Al respecto, ETB considera importante aclarar que lo anterior se
desprende de las plataformas de medicion, contabilizacién de cargos de acceso que tiene ETB,
entre las cuales se encuentra el colector de datos. De la misma forma existe un acuerdo respecto
de la utilizacion de los equipos existentes para la implementacion de la interconexion.

Con fundamento en las anteriores consideraciones, ETB presenta como (nica peticion de su
recurso, la aclaracion del acto administrativo impugnado en los siguientes aspectos:

"ETB solicita que se aclare si las relaciones de interconexion estipuladas en ef Contrato
de Acceso, Uso e Interconexion suscrito el 17 de enero de 2008 contintan vigentes,
estas son:

1. ETB LOCAL EXTENDIDA — TELMEX LOCAL; ETB responsable del serviclo. En
funcionamiento. Contralo vigente,

2. ETB LOCAL - TELMEX LOCAL; el responsable del servicio es quien origina. En
funcionamiento. Contralo vigente,

3. Asi mismo ETB insiste en que se tenga en cuenta la propuesta final de ETB, la cual
contiene el anexo Técnico y Financiero Comercial, que desarrofla las condiciones técnicas
y econdmicas entre Ja RTPBCLE de ETB y /o RTPBCLE de TELMEX, en la cual el
responsable es quien origina la llamada, asf como las condiciones técniicas y economicas
entre la RTPBCL de ETB y la RTPBCLE de TELMEX, en la cual el responsable del servicio
es TELMEX"

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

Una vez revisados con detenimiento los argumentos presentados por el recurrente, resulta
necesario acudir a lo dispuesto en la Resolucién CRC 3546 de 2012, con el fin de determinar si a la
luz de lo dispuesto en dicho acto resulta procedente la aclaracion solicitada con ocasion de la
presente via gubernativa.

Al respecto, debe recordarse que la CRC al momento de fijar la materia objeto de pronunciamiento
de la presente actuacién administrativa de solucién de controversias, explicd que la discusion
suscitada entre las partes surgié a raiz del interés manifestado por TELMEX de incorporar a la
relacidn de interconexion existente entre ETB y TELMEX en la ciudad de Villavicencio, Meta, lo
concerniente al trafico asociado a la red local extendida de este ultimo proveedor que debe atender
el municipio de Acacias, en el mismo departamento, y la pretension de establecer para si mismo
como proveedor, la responsabilidad de las llamadas de local extendida que se cursen a través de
dicha red. Lo anterior segun lo explicado en el acto recurrido, en el cual textualmente se indico que
“g partir del andlisis del objeto de contrato vigente entre las partes desde ef 17 de enero de 2008
que regula la refacion de interconexion existente entre las redes de telefonia local y focal extendida
de ETB (entonces ETELL) y la red local de TELMEX (entonces TV CABLE} en [a ciudad de
Villavicencio, dicha responsabilidad se encuentra definida en cabeza de ETB."

1w o] AUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO:
El presente contrato Bene por objeto requiar los derechos y obligaciones de fas partes originadas en ef acceso, uUso €
interconexion entre las RTPBCL y RTPBCLE de ETELL y fa RTPBCL de TV CABLE en Viltavicencio.™
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Asi mismo, la CRC estableci¢ que las partes habian llegado a unos acuerdos parciales en la
audiencia de mediacién adelantada dentro de! tramite administrativo, lo cual determind el alcance
del pronunciamiento de la CRC en el presente caso. Uno de los puntos a los que se liegd a un
acuerdo versé sobre la creacién de la ruta de interconexion local-local en el municipio de Acacias y
la utilizacién de los equipos ya existentes para la implementacion de la interconexion local y local
extendida en Acacias, conforme e lo evidenciado en el acta de la referida audiendia.

Teniendo en cuenta este marco de la decisidn, la CRC determind lo concerniente a la
responsabilidad de la llamada sobre dos ejes fundamentales:

El primero, partié del reconocimiento de que el marco contractual fijado por las partes, se
predicaba entre las redes locales y locales extendidas de ETB con la red local de TELMEX, lo que
respondia a una realidad técnica especifica que no reconocia el hecho de que la red de TELMEX ya
no era solamente una red local, sino que también tenia un componente local extendido, asunto
sobre el cual la CRC indicé que dicho marco resultaba insuficiente y, por lo tanto los proveedores
parte del trdmite administrativo debian realizar los ajustes e implementar las alternativas técnicas
correspondientes para que a través de la interconexion que ya se encontraba operativa, pudiera
cursarse el trafico local extendido originado en la red de TELMEX de manera satisfactoria.

En el segundo eje, por su parte, esta Comisién analizé la evolucidn normativa de la cuestion desde
la época en que el contrato de interconexidn fue suscrito hasta la regulacion actualmente vigente.
Bajo este contexto la CRC concluyé que el régimen aplicable mantuvo la regla prevista en la
normatividad anterior® segiin la cual la titularidad de este servicio no fue entregada de manera
prevalente a ninguno de los proveedores parte de una relacién de interconexion. Lo anterior, en
atencién a que la Resolucion CRC 3101 de 2011 no hizo referencia a la interconexion entre
diferentes tipo de redes ni a reglas especiales aplicables cada una de ellas®, por lo que ante la
ausencia de una norma especial que regule la responsabilidad de las llamadas en la interconexion
entre dos redes locales extendidas, correspondia aplicar las reglas generales del régimen general
contenidas en la Ley 1341 de 2009 y en el Decreto 4948 de 2009, que en su articulo 3° contempla
la definicion de proveedor de redes y/o de servicios de telecomunicaciones y la consecuencia de
dicha condicién frente a la responsabilidad del servicio correspondiente”.

Con base en lo anterior, la CRC determind que la responsabilidad de las llamadas originadas en la
red local extendida de TELMEX y con destino a la red de local extendida de ETB debia
corresponder al primer proveedor; mientras que, por su parte, la responsabilidad de las llamadas
originadas en la red de local extendida de ETB y con destino a la red de local extendida de
TELMEX, perteneceria al primero de estos proveedores, es decir a ETB.

De este modo y en relacion con la primera parte de la adaracién solicitada por el recurrente, es
claro que la CRC al momento de desatar la controversia surgida entre las partes, no afectd la
vigencia de las relaciones de interconexion persistentes, pues como se ha explicado, el objeto de la
controversia se circunscribié a determinar las condiciones de responsabilidad bajo las cuales seria
incorporada la nueva realidad derivada de 1a evolucidn de la red de TELMEX, que ahora prestaria
el servicio de local extendida en el municipio de Acacias en el Meta, y no tenia el alcance de
modificar las relaciones de interconexién en funcionamiento mas alla de lo concerniente al reparto
de la responsabilidad de las llamadas por efectos de la incorporacion de la red de local extendida
antes mencionada.

3 Articulo 4.2.2.3. de la Resolucion CRT 087 de 1997, )

4 F| articulo 15 de la Resolucion CRC 3101 dispone o siguiente; “REGLAS DE INTERCONEXION DE REDES. A efectos de
llevar a cabo la interconexién entre las redes de los proveedores de redes y servidos de telecomunicaciones, cada
proveedor debe suministrar ja interconexién en cualquier punto de la red en que sea técnica y econdmicamente viable, y
no puede exigir que dicha interconexién se lleve a cabe en un nimero de nodos de interconexidon superior al que sea
necesario para garantizar |a eficiencia vy calidad de los servicios involucrados. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones pueden acordar libremente la cantidad de nodos de interconexién, que en todo caso no podra ser
superior al nimero de nodos de interconexién aprobados en la OBI y debe atender a las necesidades de cada relacién de
interconexion.” (...) i

S WARTICLILO 0. HABILITACION GENERAL La provision de redes y/o servicios de telecomunicaciones estd habilitada de
manera general, 13 cual se entenderd formalmente surtida con ia incorporacion en el registro de TIC y con los efectos
establecidos en ef presente decreto,

Se entiende por proveedor de redes y/o de servicios de telecomunicaciones la persona juridica responsable
de la operacidn de redes y/o de la provision de servicios de telecomunicaciones a terceros. En consecuencia
;»dos aquellos proveedores habilitades bajo regimenes legales previos se consideran cobijados por [a

resente definicion. (...).” (NFT).
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En este orden de ideas no resulta pertinente proceder a la aclaracion solicitada, toda vez que desde
la delimitacién misma del asunto en controversia quedd claramente establecido que el objeto del
pronunciamiento de la Comisién recaeria (inica y exclusivamente respecto de la responsabilidad de
las llamadas de local extendida originadas en la red de TELMEX habida cuenta de los resultados de
la etapa de mediacidn, sin que con ello se modificaran o afectaran las condiciones propias
aplicables a los tréficos de las redes a las que hace referencia el recurrente en su solicitud.

Ahora bien, respecto a lo expuesto por ETB en cuanto a que resulta necesaria ja implementacion
de rutas independientes dados los inconvenientes técnicos que alega ETB, para lo cual requiere
que sea tenida en cuenta la propuesta final del recurrente, asi como el anexo Técnico y Financiero
Comercial, debe recordarse que la CRC no perdié de vista la problematica planteada por ETB en
relacion con este asunto. Al respecto, es de recordar que en el acto recurrido la CRC de manera
concomitante a la determinacién de la responsabilidad en los términos antes expuestos, roded
dicha determinacion con fa obligacién de plantear e implementar las soluciones técnicas que fueran
precisas para hacer efectiva la decisidn plasmada en el acto administrativo recurrido.

En efecto, en el articulo segundo de la Resolucién CRC 3546 de 2012 la CRC impuso a las partes la
obligacién de definir directamente todas las modificaciones a que hubiere lugar, dentro del mes
siguiente contado a partir de la ejecutoria del mencionado acto administrativo.

De este modo, es claro que las partes deberan proceder a efectuar los ajustes a la modificacién y
adecuacién de las condiciones técnicas, operativas y economicas que actuaimente rigen la
interconexién, en el sentido de reconocer que cada uno de los proveedores parte de este tramite
administrativo son responsables de las comunicaciones que se originen en sus redes de local
extendida, lo cual implicard la adopcién de las soluciones técnicas especificas para lograr la
identificacion, tasacién y remuneracion del tréfico, sin que sea un requisito sine qua non para ello ia
habilitacion de rutas separadas en la interconexion,

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Admitir el recurso de reposicién interpuesto por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. contra la Resolucién CRC 3546 de 2012.

ARTICULO SEGUNDO.- Negar la pretension de la recurrente y, en su lugar, confirmar en todas
sus partes la Resolucién CRC 3546 de 2012, por las razones expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO.- Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes
legales de TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. y de |a EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad
con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma no
procede recurso alguno por encontrarse agotada la via gubernativa.

Dadaen Bogotd D.C.alos 1§ "'\ 2017

DIEGO MOLAN VEJ CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN
Presidente Director Ejecutivo

C.C 10/04/2012, Acta 812,
S.C.18/04/2012, Acta 268.
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