Comisidn de Regulacion
de {omunicaciones
BEPUBLLA GE (LR

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 3 7 2 3 DE 2012

Por la cual se resuelve ef conflicto surgido entre COMUNICACIONES DIME S.A ES.P. y
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y de conformidad con lo
dispuesto en el Cadigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante escrito radicado ante esta entidad el 23 de febrero de 2012 bajo el nimero 201230534,
COMUNICACIONES DIME S.A E.S.P., en adelante COMUNICACIONES DIME, solicito a la
Comision de Regulacién de Comunicaciones —CRC- el inicio y trémite de la actuacion
administrativa de solucibn de controversias ante la imposibilidad de acuerdo con
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., en adelante COMCEL, respecto de los términos y
condiciones definitivas que han de regir la interconexion de sus redes, especificamente en
relacion con el valor de la garantia a constituir por parte de COMUNICACIONES DIME.

Mediante comunicacidn de fecha 5 de marzo de 2012 con radicado 201251313 y de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 43 y 44 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de la CRC,
informd a COMCEL acerca de la solicitud de solucidn de conflicto presentada por
COMUNICACIONES DIME, adjuntando copia de la misma para que dentro del término legal
establecido, presentara sus argumentos de hecho y de derecho, allegara o solicitara pruebas,
formulara sus observaciones y comentarios y manifestara sus condiciones para resolver el
conflicto.

En respuesta a lo anterior, COMCEL, mediante comunicacién con radicado nimero 201230905
del 12 de marzo de 2012, presentd sus consideraciones y observaciones a la solicitud en
comento,

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante oficio No. 201251557 del 15 de marzo de 2012, el
Director Ejecutivo de la CRC, citd para el dia 28 de marzo de 2012 a audiencia de mediacion a las
empresas en mencion, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009,
con el propdsito de generar un espacio de didlogo que permitiera tanto a COMUNICACIONES
DIME como a COMCEL liegar a un acuerdo directo. En la mencionada audiencia COMCEL
sefiald que esta de acuerdo con la modalidad de garantia real hipotecaria sobre un bien inmueble
avaluado por un tercero independiente debidamente acreditado, siempre y cuando la misma

cubra el monto a garantizar pretendido por dicho proveedor.
Y
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En la medida en que las partes no lograron dirimir directamente la controversia se dio por
terminada fa audiencia realizada en la fecha sefialada, por lo que la CRC debera pronunciarse de
fondo respecto del presente conflicto. Para tal efecto se solicité a las partes remitir a mas tardar
el dia 9 de abril de 2012, las memorias de calcuio que soporten y justifiquen la manera como
cada uno cuantificé y calculé el monto de la garantia.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

Dentro de las oportunidades del tramite adelantado, las partes en conflicto sustentaron sus
posiciones con fundamento en los argumentos que a continuacion se resumen;

2.1. Argumentos de COMUNICACIONES DIME

COMUNICACIONES DIME menciona que, mediante Resolucion CRT 2161 de 2009, la Comisién
impuso servidumbre provisional de acceso uso e interconexién entre las redes de
COMUNICACIONES DIME y de COMCEL.

Sefiala que el 7 de septiembre de 2011, COMCEL informé a COMUNICACIONES DIME que el
valor de la garantia que debia constituir seria de mil setecientos veintidds millones cuatrocientos
cuarenta mil cuatrocientos cincuenta y cinco pesos ($1.722.440.455), suma equivalente a seis
(6) meses de cargo de acceso mas el diez por ciento (10%) de la reserva para ampliaciones y el
valor correspondiente a seis (6) meses de arrendamiento de areas, los costos de facturacioén y
servicios de gestion de PQR.

Indica que presenta como oferta final una garantia hipotecaria en primer grado a favor de
COMCEL sobre un inmueble, por un equivalente a tres conciliaciones mensuales, calculadas
sobre la cantidad de Els totales en el primer mes de operacién en la interconexién. Dichas
conciliaciones involucran todos los aspectos de costos y servicios objeto de facturacién por parte
de COMCEL a COMUNICACIONES DIME en forma mensual, y estaria establecida durante el
tiempo del contrato y dos (2) meses mas. Adicionalmente manifiesta que se compromete a
ajustar la garantia en el caso en que se den variaciones en la cantidad de Els en operacion.

Por otro lado, en respuesta a la solicitud formulada por la CRC en la audiencia de mediacion de
allegar a mas tardar el 9 de abril de 2012 las memorias de calculo que soportan y justifican el
valores de garantia propuestos, COMUNICACIONES DIME, remitié' la justificacion respectiva
indicando que el calculo de la misma corresponde al valor unitario de cada E1 por el nimero de
Els que se requieren en cada uno de los tres (3) puntos de interconexion, mas el valor de las
instalaciones esenciales en cada uno de estos puntos. Los Els que se instalaran corresponden a
la proyeccién de tréfico inicial. Indicé que los items a considerar para establecer el valor de la
garantia son: i} 3 Puntos de interconexién, ii) 2 E1s por punto de interconexion, iii) total de Els
al momento de hacer operativa la interconexién, iv) 3 instalaciones esenciales para soportar la
interconexién y v) una proyeccién de trafico equivalente a 6 Els. Agrega el proveedor
explicaciones relacionadas con “criterios de razonabilidad y proporcionalidad”, incluyendo
comentarios respecto de i) las proyecciones de trafico, ii) cuantia de la garantia con base en la
regulacion y iii) diligencia de un buen hombre de negocios (articulo 23 de la Ley 222 de 1995).

Adicionalmente, mediante comunicacién del 18 de abril de 2012, radicada en la CRC bajo el
nimero 201231403, COMUNICACIONES DIME dio alcance al escrito antes mencionado,
presentando algunas observaciones sobre los lineamientos expuestos para la definicién del valor
de garantia.

2.2. Argumentos de COMCEL

COMCEL manifiesta que le causa extrafieza que COMUNICACIONES DIME solicite
nuevamente a la CRC un pronunciamiento frente a la garantia que este proveedor debe constituir
a favor de COMCEL, dado que esta Entidad ya se habia pronundado sobre este particular,
sefialando en la Resolucion CRC 3028 de 2011 que corresponde a las partes fijar las condiciones
de dicha garantia, bajo parametros objetivos de razonabilidad y proporcionalidad, y atendiendo a
la Oferta Bésica de Interconexion de COMCEL.

Radicado 201231243 del 9 de abril de 2012.
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Argumenta que COMCEL dando aplicacién a los parametros dispuestos por la CRC, ha
determinado el monto de la garantia que debe constituir COMUNICACIONES DIME, y que ha
tomado como patrén objetivo de referencia, la proyeccion de tréfico presentada por
COMUNICACIONES DIME.

Sefiala que la Oferta Final presentada por COMUNICACIONES DIME no puede ser aceptada
por COMCEL, y en su lugar presenta como oferta final, la constitucién de una garantia real
mediante un depésito en una entidad bancaria por un valor equivalente a la liquidacion de seis (6)
meses de cargos de acceso, instalaciones esenciales de &reas y energia, servico de facturacion,
distribucién y recaudo y servicio adicional de atencion de PQR. Adicionalmente manifiesta que
acepta la propuesta de COMUNICACIONES DIME de ajustar el valor de la garantia en el caso
que se den variaciones en la cantidad de Els en operacién, en todo caso aclarando que el valor
de ia garantia real debera surtirse previa implementacién de las ampliaciones requeridas.

Asi mismo, en respuesta al requerimiento efectuado por la CRC en la audiencia de mediacion,
relativo a remitir antes del 9 de abril de 2012, las memorias de calculo que soportan y justifican
el valor de garantia propuesto por cada una de ellas, COMCEL remitié? las explicaciones para su
propuesta de garantia, indicando que "COMCEL tomd la wltima proyeccion de trafico informada
por COMUNICACIONES DIME e 24 de junio de 2011, calculando los cargos de acceso
méximos por capacidad a un afio, sobre este resultado se tomd el sesenta por ciento (60%), fo
que equivale a seis (6) meses de cargos de acceso mads un diez por ciento (10%) de reserva,
previendo ampliaciones de Enlaces en la interconexion que no estén previstas en la proyeccion de
tréfico aportada por el operador. A este valor se le adiciond el valor correspondiente al
arrendamiento de dreas y energia, los costos de facturacion, distribucion y recaudo y servicio
adicional de gestion de PQR”

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1 Sobre la competencia de la CRC y requisitos de procedibilidad

Con fundamento en lo previsto en el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones cuenta con competencias legales para efectos de
expedir toda la regulacién de caracter general y particular en las materias relacionadas con la
obligacién de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes 16gicos necesarios para la interconexién, el régimen de acceso y uso de redes, asi como
para efectos de expedir regulacién en materia de solucién de controversias entre los proveedores
de redes y servicios de comunicaciones.

En este orden de ideas, el numeral 9° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, prevé como una de
las competencias de la CRC, la de "/rjesoiver controversias, en el marco de sus competencias,
gue se susciten entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Ningin
acuerdo entre proveedores podrd menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencion
regulatoria, y de solucion de controversias de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, asf
como el principio de la fibre competencia.”

Ahora bien, de conformidad con la documentacién que reposa en el expediente de la presente
actuacién administrativa, se evidencia el cumplimiento del plazo de negociacién directa de que
trata el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009. Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con
el procedimiento consagrado en el Titulo V de la Ley 1341 de 2009, se debe proceder a adoptar
la decisién respectiva, teniendo en cuenta los parametros dispuestos en el articulo 43 de la
normativa en comento.

De otra parte, en relacién con lo expuesto por COMCEL respecto de que no resulta procedente
adelantar el presente trdmite en la medida en que la CRC ya conocio de la divergencia asociada a
la definicién de las condiciones de la garantia, precisando que fa misma debia establecerse bajo
criterios de razonabilidad y proporcionalidad, debe mencionarse que, si bien la CRC
efectivamente ya analizd de manera abstracta cuales debian ser los criterios para ser tenidos en
consideracion, dicho anlisis no se ha efectuado de cara a lo dispuesto en la regulacién vigente a
la fecha, particularmente respecto de lo dispuesto en el articulo 42 de la Resolucién CRC 3101 de

? Radicado 201231240 det 9 de abril de 2012.

/_ﬁ Expediente Administrativo 3000-4-2-416. Folio 66
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2011, en la cual se contempla la posibilidad de que ante una situacién de impagos se de la
desconexion provisional de la interconexion.

Esta nueva realidad regulatoria, implica que el asunto bajo controversia entre las partes deba ser
analizado por la CRC con el fin de establecer y concretar los conceptos de proporcionalidad y
razonabilidad, los cuales a todas luces no han sido suficientes para resolver de fondo la
divergencia suscitada entre COMCEL y COMUNICACIONES DIME.

3.2. Sobre el asunto en controversia

Tal y como se menciond anteriormente, el asunto en controversia tiene que ver con los términos
para la estructuracion de garantias, especificamente respecto del valor por el cual
COMUNICACIONES DIME debe constituir la garantia a favor de COMCEL, existiendo acuerdo
en relacién con el instrumento o mecanismo a través del cual debe darse el afianzamiento
respectivo.

En relacion con este ultimo aspecto, es de recordar que COMCEL manifesté su acuerdo en la
audiencia de mediacion llevada a cabo en las instalaciones de la CRC el pasado 28 de marzo de
2012*, en relacién con que la modalidad de garantia a constituir, seria una garantia real
hipotecaria sobre un bien inmueble avaluado por un tercero debidamente acreditado, lo cual
guarda relacion con la propuesta formulada por COMUNICACIONES DIME.

En este sentido y como ya se anuncid, el asunto en controversia se circunscribe a la
determinacién del monto de la garantia, para lo cual debe esclarecerse cudl es el piazo que debe
ser analizado para la cuantificacion de la misma.

Para el efecto, la CRC partira de la informacién que reposa en el expediente, y dara aplicacion a
los criterios de razonabilidad y proporcionalidad, con el fin de que no se establezcan barreras de
entrada a COMUNICACIONES DIME, ni amenazas para la correcta operacion y remuneracion
de la red de COMCEL.

En este orden de ideas, es del caso mencionar que la regulacion vigente ofrece mecanismos de
informacion que permiten construir un patrén objetivo con base en el cual pueden ser tasados
los valores que deben ser cubiertos con los instrumentos de garantias, asi como los plazos que
deben ser tenidos en cuenta, los cuales seran objeto de definicion por parte de la CRC.

En efecto, el articulo 42 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, que establece el plazo asociado al
procedimiento de desconexién por la no transferencia oportuna de saldos netos, dispone en su
inciso 1° que cuando el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones constate gue
durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacién no se han llevado a cabo, dentro de los
plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los saidos provenientes de la
remuneracién del acceso y/o interconexion, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones procedera a la desconexién provisional del otro proveedor, previo aviso a la
CRC. Del mismo modo, el articulo 42 prevé que ante la falta de transferencia de los saldos
totales provenientes de la remuneracion de la relacidn de acceso y/o interconexion por tres (3)
periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
podra proceder a la terminacion de la relacién, previa autorizacién de la CRC y el cumplimiento
de las condiciones de minima afectacién a los usuarios.

Tales elementos, constituyen parémetros de referencia ofrecidos por la regulacién para
determinar el tiempo en el cual el proveedor se encontraria expuesto al riesgo por un eventual
impago, con base en el cual puede ser calculado el monto que debe ser objeto de caucion
respecto de la remuneracion de la interconexion, de las instalaciones esenciales y demas
recursos implicados en la interconexién.

3.2.1. Determinacion del tiempo a garantizar
A partir de los plazos definidos en el anexo financiero de la OBI de COMCEL’, el término a

garantizar previo a la desconexion provisional y que debera tomarse como referencia para
amparar dichos costos, por COMUNICACIONES DIME, es de 139 dias calendario, el cual

4 Folios 48 y 49. Expediente administrativo 3000-4-2-416.

¥ ‘Aprobada por la CRC mediante Resoluciones 2611 de 2010 y 3012 de 2011,
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corresponde a la sumatoria de: (i} los dos periodos consecutivos de cor]ciliacién (60 dias
calendario) antes referidos, (ii) el tiempo limite para la recepcién de informacion para facturar (8
dias calendario) establecidos en el “ANEXO ECONOMICO FINANCIERC' de la OBI del proveedor”,
(iii) el periodo de cuarenta (40) dias calendario previsto como plazo para la transferencia de
saldos establecido en el articulo 38 de la Resolucién CRC 3101 de 20117 a menos que se defina
un término menor en el citado anexo de la OB, asi como (iv) el procedimiento para asegurar la
celebracién del CMI, de que trata el paragrafo del articulo 42 de la citada Resolucion estimado en
treinta y un (31) dias calendario, el cual fue citado en el caso anterior. En aras de la claridad, el
término a garantizar puede esquematizarse en la siguiente linea de tiempo:
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3.2.2. Determinacién de los montos a ser garantizados

Para la determinacion de los montos maximo a ser garantizados, sin perder de vista los tiempos
antes definidos, es necesario tener en cuenta los valores concernientes a la remuneracion de las
facilidades e instalaciones asociadas a la interconexion y/o el acceso en cuanto a:

= Coubicacién teniendo en cuenta los valores aprobados en la OBI de COMCEL para esta
instalacion esencial (3,2 SMMLV) multiplicados por el nimero de nodos de interconexién
asociados a la estructura nodal que se encuentra definida para la interconexion.

= (Cargos de acceso correspondientes al término a garantizar anteriormente definido con arreglo a
las proyecciones de capacidad previstas para la interconexion durante el periodo a garantizar.

Asi las cosas, de la informacion que reposa en el expediente se da cuenta que para el primer afio
de la interconexidon se proyecta la utilizacién de dos (2) E1 remunerados bajo el esquema de
cargos de acceso por capacidad por cada uno de los tres (3} nodos de interconexion. Este
parametro, ademas de los costos de coubicacion que se desprenden de los mencionados 3
nodos, son los tenidos en cuenta para la determinacion del monto a ser garantizado.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, COMUNICACIONES DIME deberd constituir una
garantia maxima de OCHOCIENTOS CINCUNETA Y CINCO MILLONES, NOVECIENTOS QUINCE
MIL, OCHOCIENTOS DOS PESOS, CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS ($855.915.802,79), que
corresponde a los 139 dias justificados anteriormente, en los que deberan cubrirse las facilidades
e instalaciones asociadas a la interconexién y/o el acceso.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. De conformidad con lo expuesto en la presente resolucion, los plazos y
valores maximos para efectos de la constitucion de la garantia real hipotecaria sobre bien
inmueble por parte de COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P. para efectos de garantizar el
cumplimiento de obligaciones derivadas de la interconexion con COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A., corresponde a un plazo méximo de 139 dias calendario, y un valor maximo de
OCHOCIENTOS CINCUNETA Y CINCO MILLONES, NOVECIENTOS QUINCE MIL, OCHOCIENTQS
DOS PESQS, CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS ($855.915.802,79.)

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente Resolucion a los Representantes
Legales de COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P. y COMUNICACION CELULAR COMCEL

8 ™ Dia mdximo dentro def mes siguiente al periade de consumo @ facturar, en ef que puede entregarse Ia informacion
para la facturacicn.”
1 El cual se empieza a contar desde la remisién de la informacidn requerida para facturar.
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S.A. 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de
los (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C,, a los

08 Juy 2012

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N
(4 P
/ F——

DIEGO MOLANO VEGA CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN
Presidente Director Ejecutivo

o

S.C. Acta No.269 16/05/2012.

CC. Acta No. 816 04/05/2012

Expediente Administrativo No. 3000-3-236
LMDV/CGT




