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RESOLUCION No. 37 7 @ DE 2012

“Por medio de la cual se revisa /a estructura de condiciones asociadas a la prestacion de los
servicios ofrecidos por ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A en el Sisterna de Cable Submarino
de San Andrés-Tolig”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley 1341 de 2009 y de conformidad con
lo dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

1  ANTECEDENTES
1.1 REVISION DE MERCADOS RELEVANTES

Con fundamento en los articulos 10, 13 y 18 del Decreto 2870 de 2007, durante la vigencia
2009, la CRC definié los criterios y condiciones para determinar mercados relevantes de
telecomunicaciones en Colombia, asi como para la determinacion de existencia de posicion
dominante en dichos mercados; lo anterior mediante la expedicion de la Resolucion CRT 2058
de 2009, cuyos fundamentos legales fueron ratificados en el numeral 4° del articulo 22 de la
Ley 1341 de 2009 que establece que es funcién de la CRC “regular el acceso y uso de todas las
redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones (...) hacia una
regulacion por mercados.”

De igual forma, la Resolucion CRT 2058 de 2009 en el paragrafo 2° del articulo 9 estatuyd que
la CRC, en un periodo no inferior a dos afios, revisaria las condiciones de competencia en los
mercados susceptibles de regulacién ex ante.

En este sentido, y si bien el mercado relevante de datos y acceso a Internet de banda ancha no
fue identificado como susceptible de regulacion ex ante -ello acorde con los andlisis
desarrcllados en 2009-, durante el afio 2011 la Comision efectué nuevamente la revision de
algunos mercados relevantes entre los cuales se incluy6 el referido mercado de datos {acceso a
internet banda ancha).

Es asi como, en desarrollo de la Agenda Regulatoria de la CRC para la vigencia 2011 y con el
objetivo de proveer los elementos regulatorios necesarios para contribuir con el logro de las
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metas trazadas en el Plan Vive Digital, la Comisién identificé la necesidad de efectuar una
revision integral de la cadena de valor de datos y acceso a Internet,

Dicha revision considerd la recopilacion y estudio de un conjunto de experiencias
internacionales referidas a la revision de los mercados relevantes relacionados con la prestacion
del servicio de acceso a Internet, asi como también, una nueva propuesta para la definicion de
la cadena de valor de datos y acceso a Internet en Colombia, que busca incorporar las nuevas
dindmicas de mercado asociadas con la provisién del servicio de acceso a Internet (tanto a
través de redes fijas como mdviles), contemplando los agentes participantes en cada uno de los
eslabones que la conforman.

Como resultado de los andlisis desarrollados se identificd la existencia de cuatro mercados
relevantes independientes: (i) acceso a Internet mévil por suscripcion, (ii) acceso a Internet
mévil por demanda, (iii) acceso a Internet de banda ancha residencial ¥y (iv) acceso a Internet
de banda ancha corporativa, los cuales fueron definidos mediante la expedicion de la
Resolucién CRC 3510 de 20112 Una vez efectuada la revisién en la delimitacion de los
mercados relevantes de datos y acceso a Internet, se elaboraron los andlisis de competencia
correspondientes respecto de cada uno de los mercados identificados.

Los ejercicios desarrollados permitieron concluir que en ninguno de los cuatro mercados
relevantes de acceso a Internet previamente referidos, se identificaron problemas de
competencia estructural. No obstante, en los dos ultimos mercados minoristas (acceso a
Internet de banda ancha residencial y acceso a Internet de banda ancha corporativa) se
identificaron problemas de competencia coyuntural, pero el archipiélago de San Andrés ¥
Providencia no fue identificado dentro de este grupo de mercados minoristas geograficos.

Es de sefalar que, en desarrollo del proyecto regulatorio mencionado y concretamente en el
mes de junio de 2011, la Asamblea Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina convocd la participacion de la CRC en una jornada de discusién sobre la
situacion experimentada por la comunidad. Durante dicha jornada, la Asamblea manifesté su
preocupacion e inconformidad respecto de las condiciones técnico-econémicas en que se venia
negociando el acceso de los proveedores de servicios de acceso a Internet (ISP) a la Cabeza
del Cable Submarino.

Adicionalmente, durante el mes de octubre de 2011, el Programa de Telecomunicaciones
Sociales del Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- COMPARTEL -
solicitd a la CRC, en el marco del mismo proyecto regulatorio, revisar las tarifas minoristas del
servicio de acceso a Internet en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina. En su comunicacion, COMPARTEL sugiere que las elevadas tarifas del servicio
pueden obedecer a las condiciones que el operador del cable submarino que conecta el
archipiélago con el continente ha fijado por la provisién de capacidad de transporte en dicho
cable a los operadores de servicios de acceso a Internet, o bien a las caracteristicas
estructurales del mercado minorista de acceso a Internet en la isla.

Sobre estas solicitudes, en las secciones 10.6 y 10.9 del documento soporte® de la propuesta
regulatoria asociada a la revision del mercado de datos y acceso a Internet se discuten los
hallazgos de los analisis de competencia referidos a los mercados de acceso a banda ancha
minorista en el Archipiélago. Tal como se expuso en las secciones sefialadas, los andlisis
desarrollados indican que en la actualidad no existen problemas de competencia estructural en
los mercados minoristas de acceso a Internet de banda ancha residencial y corporativa y que la
entrada en operacién del Cable Submarino de San Andrés explica en gran medida la mejora de
las condiciones de competencia en dichos mercados.

En complemento, el referido documento sefiald que a la fecha de su publicacién, dos
proveedores de acceso a internet habian contratado capacidad en el cable submarino y se
encontraban prestando el servicio minorista en la isla. Sin embargo, la CRC coetaneamente
tuvo conocimiento de que al menos cuatro proveedores, entre elios tres proveedores de

‘Bl principal objetivo del Plan Vive Digital es “Impuisar la masificacién del uso de Internet, para dar un salto hacia la
prosperidad democratica”

% La cual, entre otras disposicicnes, modifico el anexo 01 de la Resolucién 2058 de 2009.

? Revisién de! Mercado Relevante de Datos y Acceso a Intermet publicado el 31 de octubre de 2011. Disponible en el
URL << http://www.crcom.gov.cofindex.phpidcategoria=61657&download=Y> >
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servicios de telecomunicaciones méviles, no habian podido alcanzar un acuerdo de acceso
luego de un afic de operacidn del cable, situacién que se observé con preocupacion pues dadas
las caracteristicas socioecondmicas del mercado de San Andrés, en la medida en que no
despeguen los servicios de Internet mévil, se limita el que una parte importante de la demanda
sea atendida por estos proveedores.

1.2 SOLICITUDES EN INTERES PARTICULAR DE PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

En este contexto, los proveedores COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA
MOVIL, y COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. en adelante COMCEL, mediante
comunicacién radicada en esta Comision el 1° de nowembre de 20114, solicitaron al regulador
que procediera a tomar las medidas que considerara pertinentes respecto de los precios
ofrecidos por ENERGIA INTERGRAL ANDINA S.A., en adelante EIA, en relacidén con el
servicio portador prestado a través del Sistema Cable Submarino que gestiona este dltimo
proveedor, pues desde su punto de vista, consideraron que dichos precios superan los valores
de mercado.

Ahora, si bien de la revision general de mercados relevantes efectuada por la CRC no se
identificaron problemas de competencia en el segmento minorista de la cadena de valor,
correspondia a la CRC proceder a atender el derecho de peticidn presentado por los dos
proveedores mencionados teniendo en cuenta que por su propia naturaleza, el acceso a la
cabeza del Cable Submarinc de San Andrés, constituye una instalacién de tipo esencial y
monopdlico a luz de lo previsto en la regulacién.

1.3 INICIO Y TRAMITE DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A LA
PRACTICA DE UNA PRUEBA DE IMPUTACION: COMUNICACIONES CURSADAS ENTRE
EIA, PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
COMPARTEL Y LA CRC

El 4 de noviembre de 2011 la CRC dio inicio al tramite administrativo relativo a la practica de
una prueba de imputacién, en relacién con los costos en que incurre EIA como proveedor del
servicio portador respecto del Cable Submarino Told — San Andrés, actuacién administrativa
adelantada de conformidad con las reglas previstas en el Cédigo Contencioso Administrativo y a
efectos de lo cual hizo apertura del Expediente Administrativo No. 2000-1-3.

En tal sentido, el 10 de noviembre de 2011 la CRC comunic a EIA® el inicio de esta Actuacion
Administrativa y en esa misma oportunidad efectud la solicitud de documentacién pertinente a
efectos de adelantar la citada prueba de imputacion. A esta comunicacion, EIA dio respuesta el
dia 29 de noviembre de 2011° mediante escrito de la fecha, informacién que fue debidamente
incorporada al Expediente Administrativo No. 2000-1-3.

Paralelamente, la CRC mediante comunicacién del 17 de noviembre de 2011 dio respuesta a la
comunicacion presentada por COMCEL y COLOMBIA MOVIL, en la cual informé sobre el inicio
de la actuacion administrativa efectuado el 4 de noviembre de 2011 a dichos proveedores.

En desarrollo de la practica de la prueba de imputacidn, la CRC solicité informacion tanto a
EIA’ como a los diferentes ISP® con los que este proveedor habia venido adelantando
negociaciones en relacién con los servicios que provee el cable submaring®. De igual manera, la
CRC solicitd informacion al programa COMPARTEL®,

En atencion al requerimiento 201155911 de diciembre 29 de 2011 efectuado por la CRC,
COLOMBIA MOVIL® y TELEFONICA MOVILES®, y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES®,

4 Radicado interno CRC interno CRC 201134483

5 Radicado intemo CRC intemo CRC 201154948

§ Mediante comunicacion radicada en la CRC bajo el nimero 201230185,

7 Radicado interne CRC interno CRC 201155909,

8 Radicado interno CRC intemno CRC 201155911,

2 COMCEL, COLOMBIA MOVIL TELEFONICA MOVILES COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
10 Radicado interno CRC interno CRC 201155907,

11 Mediante comunicacién con radicado interno CRC 201230201 de enero 26 de 2012,

12 Mediante comunicacién con radicado intemo CRC 201230218 de la misma fecha,

%‘3 Mediante comunicacion con radicado interno CRC 201230185 de febrero 6 de 2012,
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remitieron la informacion solicitada, la cual fue debidamente incorporada al referido Expediente
Administrativo No. 2000-1-3.

Adicionalmente, COMPARTEL en atencién al requerimiento 201155907 de diciembre 29 de 2011
efectuado por la CRC remitié la informacién solicitada®, la cual fue incluida en el Expediente
Administrativo No, 2000-1-3 en comento.

Por Ultimo, en atencién al requerimiento 201155909 de diciembre 29 de 2011, EIA remitié® la
informacion solicitada, que igualmente fue allegada al mismo expediente.

Una vez analizada la informacion remitida a la CRC por EIA, los diferentes proveedores y el
Programa COMPARTEL, esta Comision detecté que las comunicaciones allegadas incluian
solicitudes de estudio sobre tematicas adicionales que excedian el alcance del ejercicio de una
prueba de imputacion.

En especifico, COMPARTEL presentd las siguientes solicitudes y argumentos que se sintetizan a
continuacion?:

(i)  Revisién de la tarifa de conexion de servicios provenientes de espacio de colocacion hacia
capacidad submarina (interfaces en cabeza de cable) con el fin de determinar si cumple con la
normatividad y regulacién.

(i) Dentro de las condiciones contractuales definidas en el Contrato de Fomento 331 de

2009, en el numeral 2.3.8 del Anexo Técnico se refiere lo que rige la comercializacion de los -
servicios prestados a través del Cable Submarino, y en virtud de lo alli establecido, si bien los

acuerdos que gobiernan las relaciones de servicio portador, son esencialmente de naturaleza

comercial, en tanto que EIA tiene la libertad para establecer sus propios esquemas de

comercializacién siempre y cuando cumpla con la normatividad y regulacién vigente para el

efecto, debe tenerse en cuenta como consideracion especial, que el contratista adjudicatario —

refiriéndose a EIA-, serda el unico habilitado para la operacidn de la infraestructura de

telecomunicaciones de fibra dptica entre la Isla y el territorio continental colombiano.

(ili) Acorde con la revision de las condiciones contractuales establecidas entre el Gobierno
Nacional y EIA, se observa que éste (ltimo puede desagregar mucho mas la capacidad si asi 1o
requiriera con el fin de comercializar capacidades inferiores, puesto que contractualmente se
establecié que unicamente al momento del inicio de la fase de operacidn, debera el sistema
tener una desagregacion minima de 1-STM1. En consecuencia, COMPARTEL plantea que, en
términos contractuales no se establecié alguna capacidad minima que EIA deba comercializar
con los ISP s que se encuentren interesados en acceder al servicio mayorista provisto por el
Cable Submarino de San Andrés,

2 INICIO Y,TRAMITE DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA POR MEDIO DE LA
CUAL SE AMPLIA EL OBJETO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA PARTICULAR DE
PRUEBA DE IMPUTACION PREVIAMENTE INICIADA POR LA CRC RESPECTO DE EIA

Ahora bien, con base en lo anteriormente mencionado, la Junta de la Sesién de la Comisién, en
ejercicio de sus facultades legales, en reunidn llevada a cabo el dia 20 de febrero de 2012,
segun consta en el Acta No. 266, ordend el inicio de una actuacién administrativa de caracter
particular y concreto respecto del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones EIA,
con el fin de ampliar el objeto de la actuacion administrativa particular de prueba de
imputacion previamente iniciada por la CRC respecto de dicho proveedor, para analizar dentro
de un mismo tramite administrativo, ademas de lo relativo a la prueba de imputacién, posibles
medidas diferenciales.

De cara a lo anterior, se estimd pertinente revisar las condiciones juridicas, técnicas y
econdmicas relacionadas con el acceso a los servicios que presta el Cable Submarino de San
Andrés y en caso de identificar fallas o restricciones, adoptar las medidas regulatorias que se
consideren necesarias, ello dentro del marco de las facultades regulatorias que detenta esta

¥ Mediante comunicacién con radicado interno CRC 201230409 de febrero 13 de 2012.
15 Mediante comunicacién con radicado interne CRC 20230326 de febrero 6 de 2012.

?,‘5 Radicade CRC 201230409.
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Comisién y haciendo observancia de las condiciones contractuales establecidas en el contrato
de fomento firmado entre EIA y el Gobierno Nacional.

Adicionalmente en esa misma oportunidad, mediante Resolucion CRC 3555 de 2012, la Sesion
de Comisién delegé en el Director Ejecutivo de la CRC la expedicién, previa aprobacion del
Comité de Comisionados, de todos los actos administrativos de tramite y preparatorios que
requiriesen ser proferidos durante el trdmite de la mencionada actuacidén administrativa de
caracter particular y concreto.

Por lo anterior y con fundamento en la referida delegacion, el Director Ejecutivo de la CRC
expidié la Resolucion 3562 de 2012 "Por /la cual se amplia el objeto de una actuacion
administrativa particular iniciada por la Comision de Regulacion de Comunicaciones respecto del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones ENERGIA INTEGRAL ANDINA 5.4.” en
cumplimiento de lo ordenado por la Sesidn de Comision del 20 de febrero del afio en curso.
Como parte de dicho acto, la CRC otorgé un plazo de quince (15} dias habiles a EIA, para que
remitiera sus comentarios, observaciones, solicitara el decreto y practica de pruebas y, en
general, para que ejerciera su derecho de defensa respecto de lo dispuesto en la Resolucion
CRC 3562 de 2012. Esta resolucion fue comunicada a EIA el dia 15 de marzo de 20127,

Por su parte, EIA el 22 de marzo de 2012 solicité copia de la totalidad del Expediente
Administrativo No. 2000-1-3, asi como una certificacién sobre de la documentacién obrante en
el referido expediente a la fecha®. El 24 de marzo de 2012, esta Comision dio respuesta a la
primera solicitud de EIA, remitiendo copia en CD de la totalidad de los documentos que
reposaban en el referido expediente® y, previa aclaracion requerida a EIA® sobre el propdsito
de la misma, el 9 de abril de 2012, la Coordinadora Ejecutiva de la CRC, expidid la certificacion
correspondiente mediante comunicacion de la fecha®.

Adicionalmente, el 30 de marzo de 2012 EIA solicité? la suspension del término fijado en la
Resolucion CRC 3562 de 2012, fundamentando su peticidn en que la CRC no suministrd la
totalidad de la informacion necesaria para el ejercicio de su derecho a la defensa. El 2 de abril
de 2012, la CRC denegd la suspension de términos solicitada por EIA en razén a que, desde el
inicio del tramite, los documentos asociados a la actuacion administrativa habian permanecido a
disposicion de EIA en las instalaciones de la CRC, para que dicho proveedor efectuase la
revision y consulta de toda la documentacionz,

Posteriormente, el 10 de abril de 2012%, EIA solicité la revocatoria directa de la comunicacion e
inicio de la actuacion administrativa orientada a la practica de una Prueba de Imputacion de
fecha 4 de noviembre de 2011, de la Resolucion 3562 de 2012 antes referida, asi como de
todas las actuaciones surtidas dentro del tramite. La CRC respondié a esta solicitud indicando
mediante comunicacion de fecha 17 de abrit de 2012 que, en tanto que los actos
administrativos que EIA pretende sean revocados constituyen actos de mero tramite,
juridicamente no resultaba posible la revocatoria directa de los mismos, puesto que esta sélo es
procedente frente a actos administrativos de caracter definitivo.

Paralelamente, el Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacién del Comité de Comisionados,
decretd la practica de pruebas documentales mediante auto de fecha 10 de abril de 2012%, Por
efecto de la citada providencia, fueron incorporados como pruebas documentales a la actuacion
administrativa en curso, la totalidad de los documentos que a la fecha se encontraban
recogidos en el Expediente Administrativo No. 2000-1-3, y de manera oficiosa requirio a varios
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, asi como al programa COMPARTEL,
con el propdsito de que remitieran informacién necesaria para el analisis de fondo del asunto
bajo estudio.

17 Mediante radicado interno CRC 201251524

18 Mediante radicado interno CRC 201231049,

¥ Mediante comunicacién CRC 201251775.

¥ Requerimiento efectuado mediante comunicacidn CRC 201251775. La respuesta de EIA fue radicada bajo el nimero

201231188 del 30 de marzo de 2012,

2 Mediante radicado interno CRC 201251981

2 Mediante radicado interno CRC 201231191

23 Mediante radicado intemo CRC 201251978

2 Mediante radicado interno CRC 201231271

% Mediante radicado intemo CRC 201252126

ﬂft" Notificado por estado el dia 19 de abril de 2012,

"
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En desarrolio del referido auto de pruebas, esta Comisién requirié (i) a los proveedores de
acceso a las cabezas de cable submarino” que tienen ofertas registradas en el SIUST2, (ii) a
los proveedores de redes y servicios que prestan sus servicios en el Departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina”™ y hacen uso del servicio portador a través del
Sistema de Cable Submarino de Fibra Optica entre San Andrés y Told, asi como (ii)) al
Programa COMPARTEL, para que remitieran informacién especifica en los términos previstos en
la citada providencia. :

En cumplimiento de lo decretado en el Auto de Pruebas del 10 de abril de 2012, la CRC recihid,
en las fechas listadas a continuacién informacién requerida que fue debidamente incorporada al
Expediente Administrativo No. 2000-1-3:

FECHA MEDIO REMITENTE
via correo electrénico COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
Mayo 4 de vfa CoIreo electrt?n_ico TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.
2012 via correo electronico TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE
SERVICES COLOMBIA S.A. - TIWS COLOMBIA S.A.

via correc electrénico y SOL CABLE VISION 5AS E.S.P.

Mayo 7 de via correo electronico COMPARTEL

2012

Mayo 8 de via correo electrénico ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A. E.S.P.

2012

Mayc 9 de Radicado Interno CRC INTERNEXA S.AE.S.P.

2012 201231714

Mayo 11 de Radicado interno CRC COLUMBUS NETWORKS DE COLOMEIA LTDA

2012 201231714

El 10 de abril de 2012, habiéndose agotado el plazo de quince dias otorgado para tal efecto,
EIA® allegd sus observaciones y comentarios en relacién con lo dispuesto en la Resolucién CRC
3562 de 2012. Dentro del referido pronunciamiento, EIA solicit6 la practica (i) de una prueba
documental y, (il) una prueba pericial respecto del estado de la red de acceso del proveedor de
redes y servicios COMCEL en el Departamento Archipiélago de San Andrés.

En atencion a dichas solicitudes, la CRC procedié a resolver sobre la procedencia de las
mismas, y mediante el Auto de Decreto de Pruebas del 18 de mayo de 2012, decreté e
incorporé al expediente de la actuacién administrativa de caracter particular, los documentos a
los que hace referencia EIA en su peticidn de prueba documental®, y rechazé la prictica de la
prueba pericial solicitada respecto de la red de acceso y los servicios prestados por COMCEL,
por las razones recogidas en la parte motiva de dicha providencia. Posteriormente, EIA
interpuso recurso de reposicién frente a la negativa de practica de prueba pericial®, el cual fue
resuelto, mediante auto del 7 de junio de 2012, confirmando en todas sus partes la decisién
impugnada.

Entretanto, el 19 de abril de 2012, COMCEL mediante comunicacién de la fecha, sefialdé que
desde el 31 de octubre de 2011 habia solicitado a la CRC adelantamiento de una prueba de
imputacion scbre los costos para proveer capacidades en el cable Submarino Told — San
Andrés sin recibir informacion sobre las acciones adelantadas por parte de esta Comision sobre
el particular. Al respecto, la CRC® reiteré lo informado a COMCEL el 17 de noviembre de 2011
en atencion a su derecho de peticion del 31 de octubre* 2011 en cuanto al inicio de la
actuacion administrativa correspondiente, e informé a dicho proveedor sobre el estado del
tramite administrativo a la fecha.

7 ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A. E.S.P., INTERNEXA S.A E.S.P,, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES COLOMBIA S.A. - TIWS COLOMBIA S A y COLUMBUS
NETWORKS DE COLOMBIA LTDA,

% De cconformnidad con lo previsto en el articulos 3° Resolucién CRC 2065 de 2009 .

# COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. y SOL CABLE VISION SAS
E.S.P.

30 Mediante radicado interno CRC 201151524

3! a) Estudic realizado por la CRC en octubre de 2012, b) Presentacién realizada por el Doctor Carlos Rebelién a la

Asambiea del Departamento de San Andrés en Junio de 2011, ¢} Pronunciamientos oficiales del Ministerio los cuales

se encuentran en el link http://www_corpotic.gov.co/noticias.shtmi?apc=dax-1-8x=312 de abril 18 de 2011, d)

Informacidn del periédico El Islefio del 31 de marzo de 2011 que se encuentra en el link hitp://www.xn--elisleo-

9za.com/index.php?option=com  contentBview=article&id=1729:noventa-dias-mas&catid=58:tecnplogialltemid=101

referente a las conclusiones del debate en la Asamblea de San Andrés y Providencia, e) Carta de la Sefiora

Gobernadora del Departamento referente al estado del servicio de Internet de fecha 31 de enero de 2011 radicado

internc CRC MINTIC 453604.

32 Mediante comunicacidn 2001232066 radicada intemamente el 30 de mayo de 2012,

3 Mediante radicado interno CRC interno 201252645.

?_? Comunicacidn con radicade interno CRC internc 201134483
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3 SOBRE LA INFORMACION DISPONIBLE EN EL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO NO. 2000-1-3.

Antes de pasar identificacion de las problematicas advertidas den el presente caso, corresponde
puntualizar en cuanto a la disponibilidad y utilizacién de la informacién recopilada durante el
desarrollo de la presente actuacion administrativa, aportada al tramite por los titulares de dicha
informacion bajo el caracter de confidencial.

Al respecto, es importante tener en cuenta que si bien toda persona tiene derecho a consultar
informacion que repose en las oficinas ptiblicas, dicho derecho tiene una limitante, la cual recae
precisamente en el caracter de reservado que la misma pueda ostentar®, toda vez que debe
advertirse que la informacidn, datos, dibujos, diagramas y demdas relacionados con la
conformacion, caracteristicas y disefio de la infraestructura de red y su gestidn técnica y
operativa desarrollada por los proveedores es privada, lo que implica que la misma se
encuentre protegida por lo previsto en el articulo 15 de la Constitucién Politica* respecto de
terceros ajenos a la actuacion y por lo tanto, su uso se contrae a las materias estrictamente
relacionadas con el ejercicio de las competencias de esta entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra que algunos de los datos suministrados por EIA,
asi como parte de la informacion y utilizada por la CRC a efectos de los analisis a ser
desarrollados presentada por terceros agentes con ocasién del presente tramite, pueden tener
relacion directa con el giro y dmbito de gestion técnica de quienes la han suministrado, razén
por la cual aun cuando EIA como vinculado a la presente actuacién administrativa, tiene
derecho a conocerla (nica y exclusivamente para ejercer en debida forma sus derechos a la
defensa y contradiccion, en la medida en que dicha informacién hace parte de la motivacién de
la administracién, la CRC debe proteger el caracter confidencial de dicha informacién frente a
terceros, al paso que respecto al proveedor involucrado en el presente tramite le asisten con el
mayor rigor los deberes de sigilo, preservacion y, por ende, las responsabilidades que por su
actuar se deriven del ordenamiento juridico, en caso de faltar a tales deberes.

3.1 SINOPSIS DE LOS PROBLEMAS QUE EXISTEN EN EL MERCADO MAYORISTA DE
SAN ANDRES, SEGUN PLANTEAMIENTOS DE LOS ISP'S Y COMPARTEL

Efectuada la anterior aclaracién, a continuacién, se hace una recapitulacion de las
problematicas que han sido planteadas por algunos ISP's y por el Programa COMPARTEL,
respecto de los servicios que ofrece EIA en su calidad de proveedor de los servicios de
telecomunicaciones soportados en el Cable Submarino San Andrés-Toll. Es de precisar que el
resumen que se expone a continuacién se fundamenta en las distintas comunicaciones que se
cursaron entre la CRC y los agentes mencionados anteriormente.

3.1.1 PRECIOS DE ACCESO A CABEZA DE CABLE (INTERFACES Y COUBICACIONES)

Acorde con los planteamientos de COMPARTEL¥, dicha Entidad solicita a la CRC hacer una
revision de la tarifa de conexién de servicios provenientes de espacio de colocacién hacia
capacidad submarina {interfaces en cabeza de cable) con el fin de determinar si dicha tarifa
cumple con la normatividad y regulacién vigentes.

* El Articulo 12 de la Ley 57 de 1985 (articulo 19 del Codigo Contencioso Administrativo), estipula que: " Todz persona
tiene derecho a consultar los documenios que reposen en las oficinas publicas y a que se expidan copias de los
mismos, siermpre que dichos documentos no tengan ef cardcter reservado conforme a la Constitugion o a 2 Ley o no
haga relacion & la defensa o seguridad nacional.." Asi mismo, el articulo 20 de la citada ley establece que: "..&
cardcter reservado de un decumento no serd oponible a las autoridades que lo soficiten para ef debido ejercicio de sus
funciones. Corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de los documentos gue lleguen a conocer en
desarroflo de lo prescrito en este articilo..".

% YARTICULO 15 de Iz CP. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y famifiar y a su buen nombre, y
ef Estado debe respetarios v hacerlos respetar. De igual modo, Henen derecho a conocer, actualizar y rectificar Ias
informaciones que se hayan recogido sobre elfas en bancos de datos y en archivos de entidades puiblicas y privadas, En
la recoleccion, tratamignto y drculdcion de datos se respetardn la libertad y demds garantias consagradas en I3
Constitucion. La correspondencia y demds formas de comunicacion privada son inviolables, Sdio pueden ser
inferceptadas o registradas mediante orden Judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley. Para
efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podrd exigirse Ia
presentacion de libros de contabilidad y demds documentos privados, en los términos que sefigle 1a ley. "

,‘3/ Mediante radicado interno CRC interno 201130409
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En complemento, COMCEL solicita que la CRC revise los precios de acceso a espacio fisico en la
cabecera del Cable Submarino®, solicitud que se traduce en efectuar una revisién sobre las
condiciones econdmicas de coubicacién de equipos.

3.1.2PRECIOS DE ACCESO AL SERVICIO PORTADOR

COMCEL y COLOMBIA MOVIL solicitan a la CRC que tome las medidas que considere
pertinentes respecto de los precios ofrecidos por EIA, en relacién con el servicio portador
prestado a través del Sistema Cable Submarino que gestiona este dltimo proveedor, pues
desde su punto de vista, consideraron que dichos precios superan los valores de mercado en
un 400%,

3.1.3 PROHIBICION DE REVENTA

COMPARTEL solicita a la CRC que revise la prohibicién de reventa de capacidades que establece
el contratista adjudicatario del proyecto de Cable Submarino San Andrés-Toll en sus contratos
con ISP’s, ello teniendo en cuenta que EIA es el (nico habilitado para la operacion de la
infraestructura de telecomunicaciones de fibra optica entre la Isla y el territorio continental
colombiano.

3.1.4 CAPACIDADES MINIMAS

COMPARTEL solicita a la CRC que revise Ia fijacion de capacidades minimas de comercializacion
de 1-STM1 por parte de EIA, ello teniendo en cuenta que segln los términos contractuales
entre el Gobierno Nacional y dicho proveedor, no se establecié alguna capacidad minima que
EIA debiese comercializar con los ISP s que se encuentren interesados en acceder al servicio
mayorista provisto por el Cable Submarino de San Andrés.

4 COMPETENCIAS DE LA CRC

La Resolucion CRT 2065 de 2009 declaré las cabezas de cable submarino como instalaciones
esenciales y determind las condiciones relativas al acceso a estos bienes, definiendo los
principios de transparencia y de trato no discriminatorio como principios rectores de dicho
acceso.

Como parte de las condiciones bajo las cuales debe verificarse el acceso a dichas instalaciones
esenciales, la Resolucion CRT 2065 establecié en su articulo 3© la obligacion a cargo de los
operadores de cabezas de cable submarino instaladas en el territorio colombiano, de poner a
disposicion de los interesados, una oferta comercial actualizada en su pagina web de acuerdo
con un contenido minimo dispuesto en el articulo 4° y registrarla ante esta Comisidn, quien
“podrd requerir en cualguier momento la modificacion de las mismas, a efectos de ajustarse a
lo establecido en /a regulacion” conforme a lo previsto en el articulo 5 de la mencionada
resolucién que contemplé dentro de este régimen de acceso la facultad de modificacién por
parte del regulador de las ofertas comerciales referidas a las cabeceras de cable submarino de
estos agentes.

Asi mismo, a efectos de garantizar los principios de transparencia y el trato no discriminatorio
en el acceso a estas instalaciones, el articulo 6 de la citada Resolucion establecid que la CRC
“de oficio o a peticion de parte, adelantard una prueba de imputacion respecto de las
condiciones de acceso a las cabezas de cables submarinos, para lo cual podré soficitar fa
Informacion adicional que se requiera sobre el particular”

La regulacion define la prueba de imputacién como la * Operacicn que sirve para comprobar la
obligacion que tienen los operadores de telecomunicaciones de que /a tarifa impuesta por la
utilizacion de una instalacion esencial, Iz prestacion de servicios adicionales o ef surninistro de
espacio fisico, sea igual a la larifa que se cobraria a si mismo el proveedor por el uso de la
instalacion.”*

3 Comunicacion con radicado interno CRC interno 2012314030 recibida el 19 de abril de 2012

3 Mediante comunicacién con radicado intemo CRC 201134483 recibida el 1° de noviembre de 2011,

0 Resolucién CRT 087 de 1997, Articulo 1.2. DEFINICIONES. Al respecto, es importante destacar que teniendo en
cuenta que el Decreto 2888 de 2009, por el cual se dictan disposiciones sobre la organizacidn y funcionamientc de la

%CRC, establece en su Articulo 1° que "fas regulaciones de cardcter general y particular expedidas por la Comision de
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En este mismo sentido, el Articulo 22, numeral 2 de la Ley 1341 de 2009, consagra que la CRC
cuenta con competencias legales para efectos de promover y regular la libre competencia en la
provisién de redes y servicios de telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y practicas
comerciales restrictivas, mediante regulaciones de caracter general o medidas particulares, lo
cual guarda plena concordancia con la facultad expresa consagrada en el articulo 6 de la
Resolucién CRT 2065, ya mencionada.

En efecto, la Ley de TIC en su Articulo 22, numeral 3, faculta a la CRC para “expedir toda I3
regulacion de cardcter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de
competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados con la obligacion de
interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos
necesarios para la interconexion, asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e
infraestructurd’.

Por su parte, en virtud de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones tienen la obligacién de permitir, con
sujecién a las condiciones previstas por la Comision de Regulacidn de Comunicaciones en
ejercicio de sus facultades legales, la interconexion de sus redes, asi como el acceso y uso de
sus instalaciones esenciales a cualquier otro operador que lo solicite, con miras a garantizar los
objetivos de trato no discriminatorio, con cargo igual acceso igual; transparencia; precios
basados en costos mas una utilidad razonable; promocién de la libre y leal competencia; evitar
el abuso de la posicion dominante; garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexién no
se aplicaran practicas que generen impactos negativos en las redes.

En este orden de ideas, considerando que esta actuacién administrativa tiene por finalidad, por
una parte, adelantar una prueba de imputacion respecto de infraestructura de cabecera
asociada al cable submarino que conecta el Archipiélago de San Andrés y Providencia con el
territorio continental iniciada con arreglo a lo dispuesto en la Resolucidn CRT 2065 de 2009
para atender de fondo el derecho de peticién presentado conjuntamente por COMCEL S.A. y
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., debe decirse que la CRC es competente para conocer del
asunto, razon por cual es claro que a esta Comisién le corresponde pronunciarse en relacién
con las consideraciones y argumentos planteados por EIA frente al inicio de esta actuacion, asi
como las demas consideraciones presentadas a lo largo del trdmite, frente a lo dispuesto por la
normatividad vigente.

Por otra parte, y frente a lo dispuesto en la Resolucién CRC 3562 de 2012 por medio de la cual
se amplié el objeto de la Actuacién Administrativa particular antes referida, es evidente que el
regulador ostenta las competencias para analizar las condiciones juridicas, técnicas vy
econdmicas relacionadas en general con el acceso a los servicios que presta el Cable
Submarino de San Andrés y adoptar las medidas regulatorias que se estimen necesarias en
caso de identificar fallas o restricciones en dicho acceso, de modo que lo que determine al
respecto constituye regulacidn imperativa de obligatorio acatamiento para el destinatario del
presente acto administrativo.

De todo el analisis previo, se concluye que Ja CRC esta facultada a la luz de lo establecido en
los Articulos 22 numerales 2 y 3, y el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 y lo reglado en la
Resolucion CRT 2065 de 2009 en materia de pruebas de imputacién, competencias que para el
caso convergen en la presente Actuacion Administrativa que tiene como objeto la revisidn
integral de las condiciones juridicas, técnicas y economicas relacionadas con el acceso a los
Servicios que se suministran a partir del sistema que conforma el Cable Submarino de San
Andrés que opera EIA, para el cumplimiento de las funciones de reguiacién para la promocién
de la competencia y para prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas en el
mercado de las comunicaciones, mediante regulaciones de caracter general o medidas
particulares, y que se encuentran a cargo de esta Comision,

Regulacion de Telecomunicaciones, con fundamento en las fundiones que le fueron asignadas en normas anteriores 2

la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 y las cuales se reiteran para la Comision de Requiacion de

Comunicadiones en dicha Jey, continuardn vigentes”, es claro que tanto la Resolucién CRT 087 de 1997, en cuanto al

aspecto citado, y la Resolucion CRT 2065 de 2009 que consagra, entre otros, el mecanismo de la prueba de imputacién,
7su definicion, aplicacién y desarrolla la facultad de la CRC en esta materia, se encuentran vigentes.

A
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5 ARGUMENTACIONES PRESENTADAS POR EIA FRENTE A LA ACT UACION
ADMINISTRATIVA

51 JURfQICOS Y PROCESALES RESPECTO A LA INAPLICABILIDAD DE LA
RESOLUCION 2065 DE 2009

Dentro de las observaciones allegadas en la comunicacion enviada por EIA con ocasidn de la
apertura de la Actuacion Administrativa del 4 de noviembre de 2011* con fundamento en la
Resolucién CRC 2065 de 2009, este proveedor manifiesta que dicha resolucidn, tiene por objeto
regular lo referido a las cabezas del cable submarino, instalaciones que constituyen sélo una
parte dentro de un sistema de dicha naturaleza, y en tal sentido, EIA expone que la prueba de
imputacién dnicamente se prevé respecto de la cabecera del cable pero no comprende al cable
submarino como tal, ni a los restantes mercados y servicios que se prestan a través de dicha
infraestructura.

Igualmente, en la comunicacién del 6 de febrero 2012 enviada como respuesta a la solicitud de
informacion realizada por la CRC%, EIA reitera que si el fundamento para realizar la prueba de
imputacion es el articulo 6 de la Resolucion CRC 2065 de 2009, no es posible realizar, bajo
dicho contexto, ningun anélisis que deriven en decisiones particulares respecto del servicio de
transporte (portador) prestado por el sistema de cable submarino, sino (nicamente respecto de
las cabeceras del mismo.

En sintesis, EIA en su respuesta expresa que previo a cualquier analisis técnico, financiero o
econdmico es indispensable que la CRC defina previamente el contexto de la Actuacidn
Administrativa en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 3 del CCA, que recoge los principios
orientadores de las actuaciones administrativas.

5.2 TECNICOS Y ECONOMICOS

5.2.1 REQUERIMIENTO DE ESTUDIO DE MERCADOS RELEVANTES CONFORME A LA
METODOLOGIA DE LA RESOLUCION CRC 2058 DE 2009

En la comunicacion enviada como respuesta a la notificacién del Inicio de la Actuacion
Administrativa orientada a la practica de una prueba de imputacion®, EIA manifiesta que de
conformidad con lo previsto en la Ley 1341 de 2009, las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones estan bajo el régimen de libertad, excepcién hecha respecto de los casos
en los cuales la CRC, previo estudio de mercado y de su mercado relevante asociado,
determine la necesidad de imponer algun tipo de regulacién debido a fallas de mercado, efecto
para el cual, argumenta EIA, debe seguirse la metodologia prevista en la Resolucion CRT 2058
de 2009. En tal sentido, EIA expresa que a la fecha no existe determinacién alguna respecto
de la presencia o declaratoria de fallas o dominancia en mercados de transporte nacional.

Frente a lo anterior, EIA argumenta que si lo que se requiere es un estudio de mercado
respecto del segmento de transporte nacional, seria necesario entonces un estudio de costos
que deberia involucrar a todos los proveedores del servicio portador nacional y las
particularidades de costos y tamafios de mercado de cada ruta, por lo que no seria pertinente
la prueba imputacion. Bajo este contexto, EIA considera que en aplicacién del principio
constitucional de igualdad, se les deberia solicitar la misma informacién a todos los proveedores
de servicios portadores en el pais para que se realice respecto de todos ellos el mismo ejercicio.

Igualmente manifiesta que los pasos metodolégicos previstos en la Resolucién CRC 2058 de
2005 no han sido aplicados para el caso del mercado mayorista de transporte desde San
Andrés al continente. Por esta razén, consideran que no existen los elementos para "proceder a
establecer un tope regulado para las mismas [las tarifas de los servicios ofertados]”, como lo
plantea la CRC en la comunicacién de referencia.

En complemento y respecto de la solicitud de COMCEL y TIGO, EIA expresa que si el problema
a analizar se circunscribe al mercado del servicio portador para San Andrés, los andiisis a
desarrollar deben incluir a todos los proveedores que bajo cualquier tecnologia ofrezcan el
servicio portador entre la Isla y el continente, siguiendo para ello la metodologia establecida

“ Mediante radicado intermo CRC 201234876
4 Mediante radicado interno CRC 201155911
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regulatoriamente. EIA planeta que solo bajo esta metodologia de andlisis es posible que la CRC
defina topes regulados de precios.

Adicionalmente, en la comunicacién del 6 de febrero 2012 enviada como respuesta a la
solicitud de informacién realizada por la CRC*, EIA expresa que si juridicamente la Actuacién
Administrativa se enmarca dentro de un analisis de mercados relevantes, “deberia entonces
revisarse previamente si se requiere un proceso regulatorio previo general que conduzca al
ajuste de la resolucion 2058 de 2009 (modificada por la resolucion 3510 de 2011), en sentido
de discriminar los mercados mayoristas portadores por rutas especificas, pues en el anexo 1 de
dicha resolucion se establece el mercado portador como un todo. En su defecto seria necesario
realizar nuevamente un estudio actualizado de todos los mercados portador a nivel de detalle
de cada ruta de servicio portador- gue incluya a todos los proveedores terrestres alambricos e
inaldmbricos, asi como satelitales-para determinar si en alguno de los mercados existen
problemas de competencia.”

5.2.2RESPECTO A LO MANIFESTADO POR OTROS PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

En la comunicacion enviada como respuesta a la notificacion del inicio de la Actuacién
Administrativa orientada a la practica de una prueba de imputacién®, EIA manifiesta que la
Comisién pone de presente una solicitud conjunta de los operadores COMCEL y COLOMBIA
MOVIL en ia cual afirman que”..las tarifas establecidas por Energia Integral Andina superan
ampliamente los valores de mercado en mas de un 400% con respecto al valor que se paga en
el mercado por este tipo de servicios”,

Frente a los argumentos esbozados por los ISP's méviles mencionados, EIA manifiesta que la
afirmacion dada por estos proveedores es equivoca y adolece de sustento factico. En tal
sentido, en su opinion, EIA considera que argumentos como “..superar ampliamente valores
de mercado..." Yy "..este tipo de servicios..." no pueden sustentar el inicio de la prueba de
imputacion. En consecuencia, EIA plantea que lo anterior lo sitla en una posicién de
indefension y le obliga a suponer distintos escenarios para enfrentar la eventual medida
regulatoria. Los escenarios que EIA plantea en dicho sentido son:

. Que se estd haciendo referencia al mercado relevante del servicio portador entre San
Andrés y el continente, donde las tarifas son significativamente menores con relacién a otros
operadores que actdan en el mismo mercado a través de sistemas satelitales.

. Que se refiere a otros cables submarinos: No hay punto de comparacion con otros cables
que prestan servicio en el pais pues estos son de tipo internacional y agregan grandes
cantidades de trafico y los niveles de economia de escala son muy diferentes.

. Que se refieren a redes de fibra Optica en continente: Se estarian comparando dos
mercados totalmente diferentes con condiciones técnicas, econdmicas, culturales
diametralmente distintas,

Adicionalmente, en la comunicacion del 6 de febrero 2012 enviada como respuesta a la
solicitud de informacién realizada por la CRC%, EIA expresa que si la Actuacidon Administrativa
se origina en la queja sobre tarifas presentada por dos proveedores maéviles, la misma carece
de sustento técnico y, aunque lo tuviera, seria un asunto de competencia de los organismos de
control y vigilancia.

Por otra parte en la misma comunicacion, EIA sugiere a la CRC estudiar la posibilidad de que
COMCEL y COLOMBIA MOVIL pretendan utilizar a la Comisién para obtener condiciones de
negocio mas favorables a sus intereses econdmicos.

% Mediante radicado interno CRC 201155911
95 Mediante radicado interno CRC 201234876
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5.2.3RESPECTO DE LAS AFIRMACIONES QUE SUSTENTAN LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA EN LOS NUMERALES 11.2.1.3 Y 12.4 DEL DOCUMENTO
"REVISION DEL MERCADO RELEVANTE DE DATOS Y ACCESO A INTERNET" DE
OCTUBRE DE 2011

En el numeral 11.2.1.3 del documento soporte “de la propuesta regulatoria asociada a la
revision del mercado de datos y acceso a Internet publicado por la CRC en octubre de 2011, se
indica que a la fecha mencionada "la CRC tiene conocirmiento de al menos 4 ISPs, entre efios 3
operadores moviles que no han podido alcanzar un acuerdo de acceso en cerca de un afio de
operaciones del cable, situacion que preocupa ya que en la medida en que no se despeguen los
servicios de Infernet movil, dadas las caracteristicas socioecondmicas del mercado de San
Andrés, es de esperar que una parte importante de la demanda sea atendida por estos
proveedores”,

Frente a este planteamiento, en ia comunicacion enviada como respuesta a la notificacion del
inicio de la Actuacién Administrativa orientada a la practica de una Prueba de Imputacion®, EIA
manifiesta que, a la fecha de la comunicacién sefialada, dicho proveedor cuenta con tres (3)
contratos firmados y en operacion. Adicionalmente EIA expone que en el mismo numeral
11.2.1.3 del documento soporte mencionado, la CRC reconoce los efectos positivos y los
beneficios que recibe el mercado por la entrada en operacion del Cable Submarino y por la
provision del servicio portador a través del mismo.

En complemento, EIA retoma los planteamientos de la CRC en el sentido de manifestar que
“...los analisis desarroflados indican que en la actualidad no existen problemas de competencia
estructural en los mercado minoristas de acceso a internet de banda ancha residencial y
corporativo y que la entrada en operacion del Cable Submarino de San Andrés explica en gran
medida la mejora de las condiciones de competencia en dichos mercados”y que"..no se
identifican problemas de competencia en el segmento minorista de la cadena de valor.”

De otra parte, en la comunicacion del 6 de febrero 2012 enviada como respuesta a la solicitud
de informacion realizada por la CRC*, EIA manifiesta que en el estudio publicado por la CRC en
junio de 2010, denominado "Andlisis del servicio portador con drea de cubrimiento Nacional”,
no se encontraron fallas especificas en el mercado portador asociado con las rutas entre la Isla
de San Andrés y el continente. En contraste, EIA indica que se encontraron problemas de
posibles consolidaciones en cabeza de Colombia Telecomunicaciones en dicho municipio y se
propuso una medida de monitoreo a dicho proveedor (no a EIA). Frente a esto, EIA plantea
que de no actualizarse el estudio mencionado, no podria entonces establecerse si existen
condiciones que ahora motiven actuaciones particulares contra EIA.

De otra parte y en relacion con la ampliacién del objeto de la Actuacién Administrativa,
mediante comunicacion del 10 de abril de 2012%, EIA manifiesta que la CRC pasd por alto las
importantes concusiones que resultaron de los analisis especificos del mercado minorista de
San Andrés, conforme a los cuales la entrada en operacién del Cable Submarino generd
beneficios, tanto en tarifa final como en velocidad de acceso a los usuarios de la Isla. En este
mismo sentido, EIA reitera las conclusiones de los estudios de la CRC, segun las cuales la
entrada en operacién del sistema de Cable Submarino ha sido beneficiosa para el proceso de
competencia en el mercado minorista mejorando la oferta de servicios a la poblacién y reitera
que no se evidencid problema alguno de competencia en el mercado minorista de San Andrés,

En esa misma comunicacion EIA hace referencia a la presentacion que la CRC llevé a cabo en
junio de 2011 ante la Asamblea Departamental de San Andrés y Providencia. El proveedor
sefiala que en la mencionada presentacion la Comision reconoce que:

"(1) Si bien cuando se compara con valores de transporte en cables internacionales se
encuentra fa tarifa en el rango afto, en pactos de largo plazo las "tarifas son adecuadas”,
comparativo que en todo caso no es realista por cuanto desconoce la mayor economia de
escala de los cables internacionales comparado con la poblacion y el mercado de /a isia.

* Revision del Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet publicada & 31 de octubre de 2011
* Mediante radicado interno CRC 201234876
* Mediante radicado intemc CRC 201155911

%3’ Mediante radicado internc CRC 201151524
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(%) Comparado con Ia tarifa de transporte nacional, la misma se encuentra en ef promedio del
mercado, con lo cual se evidenciaria la presentacion de precios eficientes, mucho més si se
tienen en cuenta los mayores costos del transporte hasta 13 isla, tal como se ha indicado en
escritos anteriores.

(i) Comparado con las alternativas previas, la tarifa es casi la décima parte de la tarifa
originalmente establecida por sistemas satelitales, con lo cual se evidencia tanto el manegjo
eficiente de costos como los beneficios para la isla”,

5.2.4 RESPECTO DE LA COMERCIALIZACION Y LA REVENTA

En la comunicacion del 6 de febrero 2012 enviada como respuesta a la solicitud de informacion
realizada por la CRC?, EIA resalta que conforme al concepto sobre reventa y comercializacion
de servicios de telecomunicaciones emitido el dia 16 de septiembre de 2011 por la CRC y
dirigido a la SIC?, se concluye que en términos generales la posibilidad o no de la reventa yla
comercializacion esta regida integramente por la voluntad entre las partes, la cual se
materializa en los respectivos contratos.,

5.2.5 RESPECTO DE LA PREOCUPACION DE LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

En la comunicacién del 10 de abril de 2012% y en relacién con la ampliacién del objeto de la
Actuacién Administrativa, EIA sugiere que las preocupaciones de la Asambiea Departamental
expresan pronunciamientos genéricos sin evidencia de sustento técnico o econémico.

6 PETICIONES PRESENTADAS POR EIA FRENTE A LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

En la comunicacién del 29 de noviembre de 2011%, EIA realiza de manera puntual las
siguientes peticiones a la CRC:

6.1 JURIDICAS Y PROCESALES

. Archivar de manera inmediata la presente Actuacién Administrativa por cuanto las
razones por las cuales se dio inicio a la misma carecen de fundamento factico y juridico.
(Peticién No. 1 de la comunicacion)

. En caso de que no se produzca tal decisién, y con el fin de garantizar la efectividad del
derecho de defensa, establecer la naturaleza y finalidad de la presente Actuacion
Administrativa, respondiendo para tal efecto los siguientes interrogantes (Peticién No. 2 de la
comunicacion)

. ila presente Actuacién Administrativa trata solamente sobre una prueba de imputacién,
en los términos de la Resolucion CRC 2065 de 2009, especificamente respecto de la instalacién
esencial de la cabeza de cable submarino en San Andrés o en Tolu? (Peticion No. 2.1 de la
comunicacion)

6.2 TECNICAS Y ECONOMICAS

. éla presente Actuacion Administrativa trata més bien de un estudic del mercado
relevante del servicio portador naclonal para determinar si existen tarifas alineadas con los
costos presentes en cada ruta como podria entenderse de las solicitudes de COMCEL Y
COLOMBIA MOVIL, o para determinar si existen fallas en algin mercado conforme a lo previsto
en la Resolucion CRC 2058 de 2009? (Peticion No. 2.2 de la comunicacion)

. En caso de que sea afirmativa la respuesta al anterior interrogante, EIA solicita’ que se
requiera la respectiva informacion a todos los proveedores de servicio portador en el pais con el
fin de que se realice para ellos idéntico analisis. {Peticiones No. 2.3 y 2.4 de la comunicacion)

5! Mediante radicado interno CRC 201155911
52 Mediante radicado intemo CRC 201153954
52 Mediante radicado intemo CRC 201151524

f Mediante radicado interno CRC 201134876
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. ¢la presente actuacién administrativa corresponde a un estudio de costos especifico
respecto del mercado de San Andrés, para determinar si existe poder de mercado de algiin
operador? (Peticidn No. 2.5 de la comunicacién)

. En caso de que sea afirmativa la respuesta al anterior interrogante, EIA solicita
informacion acerca de la existencia o no de un estudic que hubiera determinado la presencia
de una falla de mercado y la descripcién de la misma, asi como la existencia de estudios o
actuaciones similares en otros mercados donde se hubieran encontrado condiciones similares a
las de la ruta San Andrés - Continente. (Peticién No. 2.6 de la comunicacion)

. Bajo el mismo supuesto, EIA solicita que la informacién que se le requiere a dicho
proveedor sea requerida a todos y cada uno de los actores que ofrecen capacidades de
transporte nacional similares a las de EIA, incluyendo a los proveedores de servicios satelitales
que tengan huella de cubrimiento en San Andrés, de modo que se realice el andlisis detallado
de costos y de participaciones de mercado y evolucidn de mercado en los términos de la
Resolucion CRC 2058 de 2009, incluyendo a todos los actores involucrados en el andlisis.
(Peticién No. 2.7 de la comunicacion)

. Finalmente, EJA le solicita a la Comisién estudiar la posicion de dominio significativa que
ostentan los proveedores que demandan los servicios de EIA en el mercado relevante de
transporte en San Andrés y su capacidad de afectar de manera autdnoma tanto las condiciones
de dicho mercado como el equilibrio y viabilidad financiera del proyecto. (Peticién No. 2.8 de la
comunicacion)

7 METODOLOGIA DE ANALISIS FRENTE A LAS PROBLEMATICAS PLANTEADAS Y
LOS ARGUMENTOS Y PETICIONES PLANTEADOS POR EIA

De cara al objetivo de la presente Actuacion Administrativa (el cual ha sido expuesto de manera
extensa en secciones precedentes) y que se resume en adelantar los analisis de las condiciones
juridicas, técnicas y econdmicas inherentes a los servicios que presta la totalidad de la
infraestructura del Cable Submarino de San Andrés-Tol( (acceso a cabecera de cable y servicio
portador), a continuacion se expone la metodologia mediante la cual la CRC procede a
desarrollar los analisis orientados a dar alcance a lo mencionado.

En este sentido, en el capitulo 7 de la presente resolucién, la CRC procederd a emitir sus
consideraciones respecto de los argumentos y solicitudes de indole meramente juridico y
procesal, para luego, en el capitulo 8, exponer sus consideraciones a los argumentos generales
de tipo técnico y econdmico, asi como los analisis desarrollados respecto de estas tematicas,
resumiendo las conclusiones que se derivan de los resultados obtenidos.

8 CONSIDERACIONES DE LA CRC RESPECTO DE LAS ARGUMENTACIONES Y
PETICIONES DE INDOLE JURIDICO Y PROCESAL

8.1 RESPECTO DEL ARCHIVO DE LA PRESENTE ACTUACION ADMINISTRATIVA

EIA de manera general solicita el archivo de la presente Actuacién Administrativa, segin lo
manifiesta, por cuanto las razones en las que ésta se soporta carecen de fundamento factico y
juridico, y de manera subsidiaria solicita que la CRC establezca la “naturaleza y la finalidad de
la presente actuacion’’ con base en los cuestionamientos que arriba fueron resumidos.

Es de sefialar que de manera reiterada EIA solicita la respuesta puntual de los interrogantes
planteados sobre este particular invocando la normativa de derecho de peticion, y de contera
su derecho al debido proceso y contradiccion. Al respecto debe indicarse que las peticiones
incoadas por EIA en su escrito de fecha 29 de noviembre de 2011, reiteradas a través del
escrito radicado el 10 de abril de 2012 bajo el nimero 201231271, en el cual ademas solicitd la
revocatoria de todo lo actuado, entre otros con fundamento en esta misma razén, fueron todas
presentadas con ocasion y dentro del tramite de la Actuacion Administrativa iniciada por la CRC
el 4 de noviembre de 2011, ampliada en virtud de lo previsto en la Resolucién CRC 3562 de
2012,

En ese sentido, debe indicarse que respecto al tramite de peticiones incoadas en el curso de
una Actuacion Administrativa, mediante la sentencia T-297 de 2006 la H. Corte Constituciona]
establecid lo que desde sus primeros pronunciamientos la jurisprudencia constitucional delimitd
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como diferencias entre (i) el derecho de peticién que se €jerce, en interés general o particular,
con la finalidad de hacer posible el acceso de las personas a la autoridad pablica, y (ii) las
solicitudes que se formulan en el marco de Actuaciones Administrativas que se encuentran
reguladas por la ley.

Asi, sobre este particular la referida sentencia se sefiala lo siguiente:

"El derecho de peticion tiene por finalidad hacer posible el acceso de las personas a la
autoridad publica para que ésta, se vea precisada no solamente a tramitar sino responder de
manera oportuna las solicitudes elevadas por aquéllas en interés general o particular, pero no
tiene sentido cuando la administracion ha asumido de oficio una actuacion que adelanta

cifiéndose a los términos y requerimientos legales. En tales eventos las reglas aplicables
para que se llegue a decidir sobre el fondo de lo solicitado son [as gue la ley ha

lecido ra_el fvo_procedimiento, que ligan _a J /5]

involucrados tanto como a las dependencias oficigles correspondientes, de modo tal
ria 7 fsio: fene i i fcio,

ue ~en la ma ia de la decision final- no ar la inte, icion de

Asi las cosas, las solicitudes presentadas por EIA, no son aisladas a la Actuacion Administrativa
adelantada por la CRC, ya que la misma peticién fue incoada dentro del trdmite de la Actuacién
Administrativa iniciada por la CRC el 4 de noviembre de 2011, ampliada en virtud de la
Resolucién CRC 3562 de 2012, por lo que no era juridicamente procedente resolver de fondo
las cuestiones planteadas por la via de los derechos de peticién presentados, antes de que se
profiriera la decision que ponga fin a la presente Actuacion Administrativa; esto en coherencia
con lo que ha considerado la H. Corte Constitucional en sentencia atras citada, maxime cuando
las peticiones mencionadas ostentan una relacién directa precisamente con el objeto de analisis
y revision, materia de la decision a ser adoptada precisamente como resultante de la
culminacion del presente tramite.

8.2 RESPECTO DE LA INAPLICABILIDAD DE LA RESOLUCION CRT 2065 DE 2009 Y
LA SOLICITUD DE PRECISAR EL ALCANCE DE LA PRESENTE ACTUACION
ADMINISTRATIVA

EIA se refiere al alcance del objeto de la Actuacion Administrativa en curso, cuestionando si la
misma Unicamente se refiere a la instalacién esencial de la cabeza de Cable Submarino en San
Andrés o en Tolu especificamente, en los términos de la Resolucién CRC 2065 de 2009.

Al respecto, y conforme se desprende de la sintesis de antecedentes expuesta en secciones
anteriores, es de indicar que el objeto de la presente actuacion administrativa cobija, en primer
lugar, lo concerniente al andlisis de costos en el marco de una prueba de imputacion
relacionados con la infraestructura de cabecera asociada al Cable Submarino que conecta el
Archipiélago de San Andrés y Providencia con tetritorio continental y segiin lo dispuesto en la
Resolucion CRT 2065 de 2009, la cual fundamentd la Actuacién Administrativa iniciada por esta
Comision el 4 de noviembre de 2011 y que fue comunicada a EIA en este estado a través de
comunicacion 201154948 del 4 de noviembre de 2012,

En segundo lugar, es de recordar que con posterioridad la CRC identificé que los analisis que se
debian efectuar desbordaban el objeto definido inicialmente, por lo que procedid a la
ampliacion del objeto de la Actuacién Administrativa iniciada el 4 de noviembre de 2011. Es asi
como mediante la expedicion de la Resolucion CRC 3562 de 2012 el objeto de la Actuacidn
Administrativa fue ampliado en atencion a lo ordenado en la sesién de la Junta de ia Sesién de
la Comision del 20 de febrero de 2012, eflo en el sentido de analizar, dentro de un mismo
tramite administrativo, ademas de lo relativo a la prueba de imputacién de costos en cabeza de
cable, las condiciones juridicas, técnicas y econémicas relacionadas con el acceso a los servicios
que presta el Cable Submarino de San Andrés y, en caso de identificar fallas o restricciones en
dicho acceso, adoptar las medidas regulatorias que se estimen necesarias dentro del marco de
las facultades regulatorias de la CRC. Valga anotar que la Resolucion CRC 3562 fue comunicada
a EIA el 16 de marzo de 2012%, ocasion en la cual se otorgd un plazo prudencial de 15 dias
habiles para gue este proveedor se pudiera pronunciar sobre el particular.

55 “Corte Constitucional sentencia T- 414 de 1995, MP, José Gregorio Hemandez.”

f Mediante comunicacidn 201251524
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De este modo, se concluye que el objeto de la presente Actuacién Administrativa, comporta no
solamente el andlisis de costos asociados a las instalaciones esenciales constituidas por la
infraestructura de cabecera a través de las cuales se verifica el acceso al cable que comunica el
Continente con San Andrés Islas, sino como se explicd, la misma tiene como propdsito la
revision integral de la estructura de condiciones juridicas, técnicas y econdmicas relacionadas
con los servicios que presta el Cable Submarino de San Andrés, y como resultado de dicha
revisién estimar la pertinencia en cuanto a la adopcién de medidas regulatorias al respecto.,

9 CONSIDERACIONES DE LA CRC RESPECTO DE LAS ARGUMENTACIONES Y
PETICIONES DE INDOLE TECNICO Y ECONOMICO

En esta etapa la CRC procede a emitir sus consideraciones y andlisis frente a los argumentos y
solicitudes manifiestas tanto por EIA como por los ISP's y el Programa COMPARTEL. De cara a
dichas apreciaciones, en primer lugar se expondran las consideraciones generales respecto de
(i) la aplicacién de la metodologia de mercado relevantes (contenida en la resolucién 2058 de
2009) y el andlisis del servicio portador, (ii) las conclusiones del estudio de Datos y acceso a
Internet desarrollado por la CRC en 2011, (iii) las observaciones sobre el sustento del inicio de
la presente Actuacidn Administrativa en consideracion de argumentos sobre las tarifas que
cobra EIA y (iv) argumentos sobre comercializacion y reventa

En una segunda fase se expondra el analisis desarrollado por la CRC a efectos de aproximar,
con base en supuestos razonables, el modelo de negocio de EIA en su calidad de proveedor de
servicios de telecomunicaciones soportados sobre la operacidon del Cable Submarino de San
Andrés-Toll. Este modelo de negocio permitird analizar si las tarifas de acceso a cabeza de
cable y de uso del servicio portador estan orientadas a costos razonables En complemento, el
modelo de negocio desarrollado por la CRC permitira analizar los impactos que se derivan de la
posibilidad de introducir reventa en las capacidades mayoristas contratadas por los ISP’s,

9.1 CONSIDERACIONES DE LA CRC SOBRE ARGUMETNOS GENERALES

9.1.1METODOLOGIA DE MERCADOS RELEVANTES Y ANALISIS DEL SERVCIO
PORTADOR

Como se menciond en la seccidon de Antecedentes de la presente resolucion, si bien no se
identificaron problemas de competencia estructural en los mercados relevantes de (i) acceso a
Internet mévil por suscripcion, (ii) acceso a Internet movil por demanda, (iii) acceso a Internet
de banda ancha residencial y (iv) acceso a Internet de banda ancha corporativa, si se
identificaron problemas de competencia coyuntural en los dos Ultimos mercados minoristas. No
obstante lo anterior el Archipiélago de San Andrés y Providencia no fue identificado dentro de
este grupo de mercados minoristas geograficos.

No obstante lo anterior y respecto de la regulacién aplicable al Cable Submarino de San
Andrés—Toll, la Resolucion CRT 2065 de 2009 declard las cabezas de Cable Submarino como
instalaciones esenciales y determindé las condiciones relativas al acceso a estos bienes,
estableciendo el principio de transparencia y el trato no discriminatorio como principios rectores
de dicho acceso.

Asi las cosas, y reiterando lo expuesto en el capitulo de competencias de la CRC de la presente
resolucién, a efectos de garantizar los principios de transparencia y el trato no discriminatorio
en el acceso a estas instalaciones, el articulo 6 de la citada Resoclucién establecid que {a CRC
“de oficio 0 a peticion de parte, adelantard una prueba de imputacion respecto de las
condiciones de acceso a las cabezas de cables submarinos, para lo cual podrd soficitar la
informacion adicional que se reguiera sobre ef particular”.

Por su parte, el Articulo 22, numeral 2 de la Ley 1341 de 2009, define que la CRC cuenta con
competencias legales para efectos de promover y regular la libre competencia en la provision
de redes y servicios de telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y practicas
comerciales restrictivas, mediante regulaciones de caracter general o medidas particulares, lo
cual guarda plena concordancia con la facultad expresa consagrada en el articulo 6 de la
Resolucién CRT 2065. Adicionalmente, la Ley de TIC en su Articulo 22, numeral 3, faculta a la
CRC para “expedir toda la regulacion de cardcter general y particular en Jlas materias
relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados

%con /a obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos
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y soportes Iogicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por ef acceso y
uso de redes e infraestructurd’.

Finalmente, en virtud de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009, los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones tienen la obligacién de permitir, con sujecidn a las
condiciones previstas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones en ejercicio de sus
facultades legales, la interconexion de sus redes, asi como el acceso y uso de sus instalaciones
esenciales a cualquier otro operador que lo solicite, con miras a garantizar los objetivos de trato
no discriminatorio, con cargo igual acceso igual; transparencia; precios basados en costos mas
una utilidad razonable; promocidn de la libre y leal competencia; evitar el abuso de la posicidn
dominante; garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexion no se aplicaran précticas
que generen impactos negativos en las redes.

De lo anteriormente expuesto y a la luz de lo establecido en el Articulo 22 (numerales 2y 3) y
el Articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 y lo reglado en la Resolucién CRT 2065 de 2009 en

‘materia de pruebas de imputacién, esta Comision reitera que la CRC es depositaria de

competencias que para el caso convergen en la presente Actuacion Administrativa, la cual tiene
como objeto la revision integral de las condiciones juridicas, técnicas y econémicas relacionadas
con el acceso a los servicios que se suministran a partir del sistema que conforma el Cable
Submarino de San Andrés que opera EIA, ello en virtud del cumplimiento de las funciones de
regulacion para la promocion de fa competencia y para prevenir conductas desleales y practicas
comerciales restrictivas en el mercado de las comunicaciones, mediante regulaciones de
caracter general o medidas particulares, y que se encuentran a cargo de esta Comision.

Adicionalmente, si bien el numeral 2 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 tiene como
condicién para la intervencién de la Comision, la identificacién de una falla de mercado, no
necesariamente tendria que hacerlo para definir medidas de caracter particular en el ambito de
la lectura integral de los numerales 2 y 3 del articulo de la referencia.

En cuanto al analisis del mercado portador nacional, es importante recordar que la CRC planteé
en su Agenda Regulatoria 2010 el desarrollo del proyecto denominado "Anélisis de competencia
del servicio portador con drea de cubrimiento nacional’, cuyo objetivo general consistia en
realizar un diagnéstico sobre el nivel de competencia por rutas del servicio portador con area
de cubrimiento nacional, a efectos de identificar posibles problemas sobre el mismo y proponer
eventuales medidas regulatorias ex ante para corregirlos.

En el segundo trimestre de 2010, la CRC publicd una propuesta regulatoria para discusién con
el sector "Por la cual se establecen disposiciones regulatorias sobre el servicio portador con
drea de cubrimiento nacional” y el documento soporte de la propuesta, en el cual se
identificaron algunos municipios con posibles problemas de competencia en el mercado
minorista que se asocian conh con problemas de concentracion en el mercado portador
(mayorista) de la cadena de produccion. El Archipiélago de San Andrés fue identificado dentro
de dicho grupo. La propuesta regulatoria publicada proponia medidas de reporte de
informacién a algunos proveedores con el fin de realizar un monitoreo regulatorio del servicio
portador.

En atencién a los diferentes comentarios recibidos por parte del sector frente al documento
referido anteriormente, la CRC estimé necesario desarrollar andlisis regulatorios adicionales, por
lo que se decidid aplazar su decisién y posible nueva publicacién, dentro del contexto de la
revision de los mercados relevantes que se llevaria a cabo durante el afio 2011. No obstante lo
anterior, los analisis desarrollados en el marco del proyecto mencionade fueron incorporados
como insumo dentro de los andlisis que serian efectuados con ocasion de Ja revision de los

57 Art. 2° Promover y regular 13 libre competencia para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, y
prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, mediante reguiaciones de cardcler general o medidas
particuiares, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales segun fa posicion de los proveedores,
previamente se haya determinado fa existencia de una falla en ef mercado.

Art. 3° Expedir toda la requiacion de cardcter general y particliar en las malerias relacionadas con ef régimen de
competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados con 12 obligacion de interconsxion y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la interconexion; asf como 13 remuneracion
por el acceso y uso de redes e infragstructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen
de acceso y usg de redes; los pardmetros de calidad de los servidos; los ariterios de eficiencia del sector y la medicidn
de indicadores sectoriales para avanzar en la sodiedad de la informacidn; y en maleria de solucion de controversias

%,entre los proveedores de redes y servicios de comunicaciones. (Cursivas fuera de texto)
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mercados relevantes mencionada, la cual efectivamente se llevd a cabo en 2011 Y Cuyos
resultados fueron publicados en octubre de dicho afio.

Asi pues, respecto del argumento de EIA, seg(in el cual a la fecha no existe determinacién
alguna respecto de la presencia o declaratoria de fallas o dominancia en mercados de
transporte (portador), la CRC aclara que es precisamente en desarrollo de la presente
Actuacion Administrativa que se desarrollan los andlisis de mercado correspondientes al area
geografica del Archipiélago de San Andrés y Providencia, ello a efectos de determinar si existen
o no fallas respecto de los servicios de acceso a cabeza de cable submarino y portador que
ofrece EIA como proveedor que administra el Cable Submarino de San Andrés-Told.

En complemento, dando respuesta a la solicitud de EIA sobre analizar todos los proveedores
de servicio portador (bajo cualquier tecnologia) entre el Archipiélago y el Continente, la CRC
estima pertinente destacar que de acuerdo con informacidn suministrada por el Programa
COMPARTEL, segdn cifras a 31 de marzo de 2011, el costo de transporte de datos para
capacidades mensuales de IMbps es 90% inferior con la entrada del Cable Submarino, ello
respecto del esquema satelital. En este sentido, y siguiendo lo planteado por Digital Bit (2005)*
es de precisar que técnicamente es imposible sustituir los cables submarinos, por cuanto las
soluciones basadas en los satélites no son realmente alternativas de éstos Gltimos, sino
soluciones complementarias, fundamentalmente para situaciones de cobertura de zonas
geograficas alejadas de los centros de amarre de los cables, y con dificultades para que éstos
se conecten con las redes telefonicas que sirven a dichas zonas. Es asi como las
comunicaciones por cable tienen una calidad superior a la facilitada por el satélite.

En consecuencia, es evidente que el estudio de mercado correspondiente al servicio portador
que desarrolla la CRC en la presente resolucion, debe circunscribirse al area geografica del
Archipiélago de San Andrés y Providencia y debe considerar de manera particular el Cable
Submarino de fibra dptica que conecta el Archipiélago con el Continente.

Por lo tanto y en virtud a las particularidades del mercado minorista de datos y acceso a
Internet del Archipi€élago de San Andrés (que seran expuestas en la seccién 8.2.2 de la
presente resolucion), del cardcter esencial del acceso a la cabeza del Cable Submarino San
Andrés-Tol(l y de la no sustituibilidad entre el servicio portador prestado por dicho cable y la
tecnologia satelital, esta Comision aclara que no se hace necesario una implementacidn
metodoldgica adicional en materia de mercados relevantes o alglin estudio de mercado
respecto del segmento de transporte nacional, involucrando un estudio de costos que implique
a todos los proveedores del servicio portador nacional. En este sentido, y acorde con lo
expuesto previamente, resuita claro que la CRC tiene la facultad de realizar no solamente el
analisis de costos asociados a las instalaciones esenciales constituidas por la infraestructura de
cabecera a través de las cuales se verifica el acceso al cable que comunica el Continente con
San Andres Islas, sino la revision integral de la estructura de condiciones juridicas, técnicas y
econdmicas relacionadas con los servicios que presta el Cable Submarino de San Andrés, y
como resultado de dicha revisidn estimar la pertinencia en cuanto a la adopcién de medidas
regulatorias al respecto. Lo anterior en virtud a la condicidn de instalacién esencdial que ostenta
la cabeza del cable submarino, en consonancia con lo estipulado en la Resolucién CRT 2065 de
2009 en materia de pruebas de imputacién, asi como a la luz de lo establecido en los Articulos
22 numerales 2 y 3, y el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009, competencias que para el caso
convergen en la presente Actuacién Administrativa.

9.1.2CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE DATOS Y ACCESO A INTERNET
DESARROLLADO POR LA CRC EN 2011

Respecto de las conclusiones derivadas de los andlisis de competencia efectuados para los
mercados relevantes de datos y acceso a Internet de banda ancha en el Archipiélago de San
Andrés, la CRC reitera que, tal como se indicé el documento soporte de la propuesta regulatoria
correspondiente, no se identificaron problemas de competencia en dichos mercados y que la
entrada en funcionamiento del cable Submarino tuvo impacto en la mejora de las condiciones
de competencia de los mercados residencial y corporativo del Archipiélago.

En complemento, es de recordar que el documento soporte referido también sefiala que en el
momento de su publicacién, la CRC tenia conocimiento que 2 ISP's habian contratado

.Ys" Digital Bit (2005): Nimero especial sobre Cables Submarinos, Bit - N® 131
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capacidad de acceso al Cable Submarino y se encontraban prestando el servicio minorista, pero
también identificd que al menos 4 ISP's, entre ellos 3 operadores méviles, no habian podido
alcanzar un acuerdo de acceso en cerca de un afio de operacién del Cable Submarino, situacion
que se observé con preocupacion por parte del regulador, pues consideré que en medida en
que no despeguen los servicios de Internet mdvil, dadas las caracteristicas socioeconémicas del
mercado de San Andrés, se limitaria el que una parte importante de la demanda fuese atendida
por estos proveedores.

Adicionalmente y en el referido documento soporte, la CRC también sefiald si bien no se
identificaron problemas de competencia en el segmento minorista de la cadena de valor, no es
posible desconocer que la cabeza del Cable Submarino de San Andrés, por su propia
naturaleza, constituye una instalacién de tipo esencial y monopdlico.

En consecuencia, la apertura de la Actuacion Administrativa que se decide en la presente
resolucién ha considerado todos los andlisis y conclusiones de los estudios previamente
desarrollados por esta Comisién respecto de los mercados mayoristas y minoristas circunscritos
al éarea geografica del Archipiélago de San Andrés, y en virtud de ello no guarda
correspondencia con el argumento de EIA bajo el cual sugiere que la CRC pasé por alto las
importantes conclusiones que resultaron de los analisis especificos del mercado minorista de
San Andrés y Providencia.

9.1.3SUSTENTO DEL INICIO DE LA PRESENTE ACTUACION ADMINISTRATIVA EN
CONSIDERACION DE ARGUMENTOS SOBRE DE LAS TARIFAS QUE COBRA EIA

EIA sefiala que las afirmaciones de los proveedores de internet mdviles son eguivocas e
infundadas por io que las mismas no pueden sustentar el inicio de una prueba de imputacion, ¥
que en tanto que la actuacion administrativa que se instruye se originé en una queja sobre
tarifas en caso de tener sustento técnico, la misma corresponderia a un asunto de competencia
de organismos de vigilancia y control.

Al respecto, como se desprende de la sintesis de los argumentos es de recordar que la CRC
preliminarmente formulé la presente actuacién administrativa orientada a la practica de una
prueba de imputacion con ocasiéh del derecho de peticién presentado por COMCEL y
COLOMBIA MOVIL, actuacidon administrativa que posteriormente fue modificada en su objeto,
en virtud de la Resolucion 3562 de 2012, una vez advertido que el objeto inicial definido, por si
mismo no era suficiente para abarcar el rango de tematicas y aspectos que debian ser objeto
de analisis dadas las inquietudes suscitadas en el transcurso del tramite iniciado.

Sobre el particular en primer lugar, vale la pena recordar que las actuaciones administrativas
tienen por objeto “ef cumplimiento de los cometidos estatales como lo sefialan las leyes, la
adecuada prestacion de los servicios piiblicos y 13 efectividad de los derechos e intereses de los
administrados, reconocidos por la ley” conforme lo prescribe el articulo 20 del CCA y que las
reglas que disciplinan dichas actuaciones establecen que las mismas pueden ser formuladas,
entre otros, por quienes ejerciten el derecho de peticion, en interés particular conforme lo
prevé el articulo 4° del mismo cadigo.

En ese sentido, frente a los reparos de EIA a las motivos que fundamentan el derecho de
peticion de los ISP mdviles, debe decirse que la regulacidn vigente no establece requisitos
especiales para la presentacidon de una peticidn tendiente a la practica de las pruebas de
imputacién, de lo cual se deduce que las peticiones que en tal sentido presenten los
particulares les serén exigibles por parte de la Administracién Unicamente el cumplimiento de
los requisitos previstos en las reglas aplicables al derecho de peticion®™, lo cual se traduce en
que la carga de determinar la pertinencia y adoptar las acciones conducentes (tanto
procedimentales como de necesidades de informacién) para atender debidamente el derecho
de peticion, radica en cabeza de la Administracion a quien se e dirige, responsabilidad que en
este caso le correspondia a la CRC conforme a sus competencias.

Es asi como, el articulo 6 de la Resolucion CRT 2065 establecidé que la CRC “de oficio o0 a
peticicn de parte. adelantard una prueba de imputacion respecte de las condiciones de acceso
a las cabezas de cables submarinos, para lo cual rd solicitar la informacion adicional
que se requiera sobre el particular”{NFT), cosa que en el presente caso acaecid, pues con

Y

f % Articulo 59, CCA




Continuacién de ia Resolucion No. 3 77 B de 1 1 JuL 20‘!2 Hoja No. 20 de 53

ocasion de la Actuacién Administrativa iniciada el 4 de noviembre de 2011, la CRC insto a EIA a
allegar sus observaciones y soportes en relacién con la misma y adicionalmente requirié
informacidn a una pluralidad de agentes, incluyendo a EIA, con el fin de alimentar con la
informacion necesaria el analisis propuesto con la apertura de la actuacién administrativa. De lo
anterior, es claro que bajo una lectura arménica de lo dispuesto en las normas que disciplinan
los procedimientos administrativos y lo dispuesto en la regulacién expedida por esta Comision,
es claro que le corresponde a la Autoridad recabar la informacion que estime pertinente a
efectos de llevar a cabo los andlisis y estudios del caso, y no imponer una carga que no se
encuentra prevista para el ejercicio del derecho de peticién conforme lo reclama EIA.

De acuerdo con lo anterior, en la medida en que la CRC es el organismo estatal encargado de
la promocién de la competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados
de las redes y los servicios de comunicaciones a efectos de que la prestacién de los mismos sea
econdmicamente eficiente, le correspondia a esta autoridad conocer de la peticién inmersa en
la comunicacion presentada por los proveedores mdviles y adelantar, respaldada en sus
competencias legales, las actividades del caso a efectos de atender las inquietudes puestas a
su consideracion en torno a las condiciones de precio de los servicios suministrados por EIA,
siendo el inicio por parte de esta Comision de la actuacién administrativa particular el vehiculo
previsto para tal efecto.

Finalmente EIA sugiere que se estudie la hipdtesis segin la cual COMCEL y COLOMBIA MOVIL
pretendan utiizar a la Comision para obtener condiciones de negocio més favorables. Al
respecto, es de indicar que en este caso, no le correspondl’g a la CRC ahondar en los intereses
intangibles que hayan llevado a COMCEL y COLOMBIA MOVILES a promover ante la CRC la
practica de una prueba de imputacién respecto de los servicios prestados por EIA, ni mucho
menos que estas entren a determinar los analisis a realizar por parte de la Comisién. Esto por
cuanto, estando en frente del ejercicio legitimo del derecho de peticidn frente a la articulacion
de las competencias atribuidas por el ordenamiento a la CRC, lo que a esta entidad
correspondia frente a la inquietud presentada era avocar la respuesta al derecho de peticion a
través de la Actuacion Administrativa surtida para el efecto y revisar las variables de costeo que
rodean las tarifas que afectan el acceso a las instalaciones de cabecera del cable submarino
que controla EIA, comprobar la orientacion a costos de las mismas bajo el escenario de una
prueba de imputacion, y desde la perspectiva ampliada del objeto de la misma, integrar los
analisis solicitados por otros agentes relacionados con la estructura de las deméas condiciones
de indole técnica, juridica y econdmicas de los servicios que hoy dia se prestan a partir del
Cable de San Andrés, sin entrar a hacer juicios valorativos sobre los intereses intangibles de los
peticionarios, asi como tampoco respecto de las mativaciones de los demas agentes
interesados.

En todo caso y si bien como se dijo no le corresponde a la CRC entrar a ponderar los intereses
que subyacen en el actuar de COMCEL y COLOMBIA MOVIL conforme lo solicita EIA, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 del CCA, esta Comisién procedera dentro de la
parte resolutiva del presente acto administrativo, a8 poner en conocimiento a la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre los hechos narrados por EIA, para que
conforme a la normas que rigen la libre competencia de los mercados, y de encontrarlo
pertinente, adelante las actuaciones administrativas a que haya lugar, dentro del ambito de
competencias de dicha entidad.

9.1.4 COMERCIALIZACION Y REVENTA

Si bien en términos generales y bajo el estado actual de la regulacién, la posibilidad o no de ia
reventa y la comercializacion esta regida por la voluntad entre las partes (la cual se materializa
en los respectivos contratos celebrados) dado el régimen juridico privado aplicable para este
tipo de relaciones, esta figura no limita el que la Comisién como regulador sectorial, en
desarrollo de sus facultades de intervencion, revise y establezca medidas en relacién con el
desenvolvimiento de esta libertad en pro del sanc comportamiento del mercado, lo cual cobra
mayor relevancia, maxime cuando se trata de recursos de dificil repiicabilidad sometidos a la
administracién y control de un Clnico proveedor y, por ende, calificados como instalaciones
esenciales por el ordenamiento juridico. En tal sentido los argumentos presentados sobre estas
tematicas serén abordados en desarrollo de los analisis que se presentan en la seccién 9.2.3.4
de la presente resolucion.
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9.2 CONSIDERACIONES DE LA CRC SOBRE ARGUMENTOS QUE REQUIEREN
ANALISIS DE MERCADO

9.2.1 CONDICIONES DE MERCADO EN EL SEGMENTO MAYORISTA
9.2.1.1 Diagnéstico sobre el estado de acceso por parte de ISP's al cable

Con base en la informacion allegada por EIA en respuesta a la notificacion de la Resolucion
CRC 3562 de 2012, con corte a 10 de abril de 2012, EIA ha logrado concretar acuerdos con los
siguientes ISPs, los cuales se encuentran en servicio y operacion:

. El operador mévil Telefénica Méviles Colombia con 1 STM-1
. El proveedor de Internet fijo Colombia Telecomunicaciones con 2 STM-1

. Sol Cable Visién, un ISP con tecnologia de redes de Cable (HFC) y fibra al hogar
(FTTH) y proveedor de servicios de banda ancha y datos en el mercado, con 1 STM-1.

Asimismo, de acuerdo a lo manifestado por EIA, existen negociaciones en curso con las
mismas condiciones sin discriminacion alguna a COMCEL y a TIGO y se han presentado ofertas
comerciales similares a operadores del servicio portador como INTERNEXA, ETB, EDATEL, entre
otros.

9.2.1.2 Precios de acceso a cabeza de cable
9.2.1.2.1 Interfaces

Tal como se describe en el numeral 3.1.1 Precios de acceso a cabeza de cable (interfaces y
coubicaciones) de la presente resolucion, uno de los aspectos que dio origen a la presente
Actuacién Administrativa io constituye la necesidad de analizar ef costo de las interfaces,
elemento que hace parte de las instalaciones de cabeza del cable submarino.

Por lo anterior y con el fin de estudiar a fondo el asunto, dentro del Auto de Pruebas® de fecha
10 abril de 2012 referido en secciones anteriores, la CRC solicité a los proveedores de acceso a
las cabezas de cable submarino que tienen ofertas registradas en el SIUST, informacion
relacionada con los servicios que proveen soportados en los respectivos cables submarinos. Con
base en la informacién recibida, la CRC establecié un comparativo de precios del servicio de
acceso a cabecera ofrecido por parte de los diferentes proveedores, el cual se presenta en la

Tabla 1:
Tabla 1 - Valor de comercializacién Acceso a Cabecera de Cable Submarino.
Ddlares Americangs
i
mEM
Pusac o1 tajets para s sguentes capacidedes: El's, MR wR OBSERVACION VMR WR (W] YR [Yr | vrR
Fact Ethemet, STM-L, STH4, $TM- 16 ¥ STM- 64
Eil’s NG cobrable  ds Mponddos unicaments para of o0 ”
acumrdo o contrat [gobmma nacional
de tomento 331-09 100] w0
Fast Ethomet No  cobrable  de) Dipordies unicaments para of
auerdo 4 contratol gobrma nacwonal
3 f 1
o SThY oy e sctweiin do putol s oo | 1oso | 1000 [ om0 | zeso|  1.ono]
STMA 1.300 | 1.300] 1400 1.500 | 2.950 £.900
STH-16 3,000 § 3.0001 2000 | 2.500 | 2,950 3. 5900
STM-64
Otras cap acdades ofrecdas I x 64 y menar & 80 0
D3 €50 900
10 & 3

2. 5
Fuente: Elaboracion propia a partir de la respuesta enviada por los PRST al Auto de Pruebas decretada dentro de la

Actuacion Administrativa en mencién.

Nota (1) : Vr NR: Valor No Recurrente; Vr R: Valor Recurrente
Nota (2) : Capacidades inferiores a STM-1 disponibles solamente para entidades del Estado

% AUTO DE DECRETO DE PRUEBAS DENTRO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA PARTICULAR INICIADA POR LA
COMISION RESPECTO DEL PROVEEDOR DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ENERGIA INTEGRAL ANDINA
COMO PROVEEDOR DE LOS SERVICIOS SOPORTADOS EN EL CABLE SUBMARINO DE SAN ANDRES. EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO NO. 2000-1-3.
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1%

Tal como se muestra en la tabla anterior, los proveedores que contraten el servicio de acceso a
la cabecera al cable submarino, deberédn reconocen un valor no recurrente inicial
correspondiente a la activacion del puerto y un valor recurrente mensual por el uso de mismo.

En el caso particular del sistema SAIT® de EIA, se tiene que las entidades de! Estado que
utilicen capacidades de transmision en términos de E1's y/o Fast Ethernet deberdn reconocer a
EIA Onicamente el valor mensual indicado en la tabla, por el uso del puerto, Es de aclarar que
de acuerdo con lo manifestado por EIA este pago debe realizarse por cada uno de los
extremos de la conexién, es decir, un pago por conexion en la cabecera de San Andrés y otro
por conexién en la cabecera de Told,

Para el resto de clientes del servicio de acceso a la cabecera del cable submarino, EIA ofrece
Unicamente capacidades de transmisién STM-1 (155,52Mbps) y éstos deberan reconocer tanto
el valor no recurrente como el valor recurrente mensual mencionado. De la tabla se observa
que las tarifas mensuales correspondientes al valor recurrente, oscilan entre los US$ 850 y los
US$ 1.050, siendo EIA el que menor valor ofrece.

Adicionalmente, dentro de la informacion solicitada en el Auto de Decreto de Pruebas del 10 de
abril de 2012, la CRC requirié informacion sobre los diagramas tanto fisicos como légicos de
todos los equipos que hacen parte de la cabecera del cable, las conexiones existentes entre los
diferentes equipos que componen el nodo, asi como el detalle de las interfaces y los equipos de
los proveedores de redes y servicios que acceden a la cabecera del cable submarino.
Igualmente se solicitaron las caracteristicas técnicas del cable submarino al cual brinda acceso
el proveedor de acceso a la cabecera del cable, incluyendo entre otras, la topologia del cable,
caracteristicas técnicas del mismo, capacidades totales y el uso tanto en términos de hilo de
fibra éptica como de transmision.

Con base en la informacion técnica enviada por EIA en respuesta a lo requerido y precisado
anteriormente, la CRC procede a analizar los costos en que incurre EIA asociados a la
instalacion, implementacion y puesta en operacién del sistema SAIT. En tal sentido, dicho
sistema (ver Gréfica 1) esta integrado por los siguientes elementos:

Dos (2) Submarine Lines Terminal Equipment (SLTE)

Tres (3) equipos de alimentacién de potencia

Equipos Power Feedment (PFE) para alimentar los equipos repetidores submarinos
Repetidores sumergidos

Sistema de Gestion

Red de comunicacion de datos.

Grafica 1 - Diagrama Légico de la Interconexion

Fuente: Energia Integral Andina,

En complemento y con base en el reporte de EIA respecto del inventario de equipos instalados
en la cabecera del cable submarino, la CRC elabord el diagrama logico de interfaces que se
presenta en la Grafica 2. Este diagrama permite observar una capacidad en cable de fibra
optica total de 480 Gbps por cada par de hilos de fibra dptica y una capacidad en uso de 10

51 sistema de Cable Submatino de fibra éptico denominado San Andrés Islas-Tolll (SAIT)
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Gbps soportada por las interfaces STM-64 instaladas en los SLTE® y en los ADMS,
Adicionalmente, de acuerdo a lo informado por EIA, el sistema tiene una capacidad instalada
de conexidn de 2.5 Gbps (16 STM-1).

Grafica 2 - Diagrama Légico de Interfaces

Fuente: Eiaboracién propia a partir'de I respuesta enviada pof los EIA al Auto de Pruebas decretado dentro de la
Actuacién Administrativa en mencidn.

Asi las cosas y toda vez que el interés estd en determinar el costo de una interface STM-1, sin
incluir los costos del servicio portador, la CRC utiliza los valores consignados en la Tabla 2 y
Tabla 3 en las cuales se detalla el valor total de la inversion asoclada al sistema de transmision
del sistema SAIT y las inversiones adicionales realizadas en su totalidad con recursos propios
de EIA respectivamente. Los equipos complementarios de acuerdo a lo expresado por EIA
corresponden entre otros items al trasformador eléctrico, la subestacién, el sistema de
transferencia, tableros, rectificadores, inversores, sistema de aire acondicionado, sistemas de
deteccién y extincién de incendios, control de acceso, PDU, sistema de tierra y piso falso.

Tabla 2 - Inversiones Sistema de transmisiéon delsistema SAIT

SISTEMA DE CABLE - RECUWSO FOMENTO | RECURSOSPROMOS
eLaNT A HUMEDA OPERACIONES SUBMARINAS $ 22o713amp | ¢ AR AN
PLANT & HUMEDA GABLE SLBMARINO 5 $§ 4asnmmonpy
P1ANT A HUMEDA jrePermores $ VBSOS IARTMEMMD
TOTAL PLANTA HUMED A 1 _S53.455.779.762,61 7.313.880.519,15 |
PLANT A SECA imlmas TERMINALES LINEA SUBMARTNA _ | § $  Binssm|
[PLANT A SECA E S7.00.21408 | 3 3. X0 ND
PLANT 4 SECE, SISTEMAS DE ADMNISTRAGION ¥ GESTION | § 2 EDAMAS | S ALNATTL
PLANT & SECA SISTEMAS SDH $ 272300138 |4 558293067
[TOTAL PLANTA SECA L3T3N82.709.22 212.622.635.85 |

GASTOS |gastos eN oRIEN E Asey2m00) § ey
OTROS GASTOS FLETES £ 23LN90.36 | § 0I77932,37
OTROS GASTOS SEQROS $ 2164735582 | ¢ 30076 ¥
TOTAL OTROS GASTOS 2604 78.532.18 36, 348.173.C3

Fuente: Elaboracién propia a partir de la respuesta enviada por los EIA al auto de pruebas decretado dentro de la
Actuacién Administrativa en mencion.

LOTES $

OBRAS CIVILES $ 6.705.000.000 |
EQUIPQS COMPLEMENTARIOS S 3.160.000.000
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 3.930.000.000
ACTUALIZACION DE INVERSIONES CON GASTOS FINANCIERQS] $ 6.681.367.288

Fuente: Elaboracion propia a partir de la respuesta enviada por los EIA al auto de pruebas decretado dentro de la
Actuacion Administrativa en mencidn,

52 gubmarine Line Terminal Equipment
7{“ Add/Drop Multiplexer
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Con base en las tablas anteriores y para efectos de valoracion de las interfaces, la CRC utiliza
como supuestos™ que el costo de las mismas estd asociado con el valor de la inversion en el
“Sistemna SDH” mas un valor adicional obtenido de la ponderacién aplicada al “Sistema de
Potencia Eléctrico” y a la totalidad de las inversiones adicionales mostradas en Tabla 4. Los
porcentajes de ponderacion que la CRC utiliza para efectos de la menciochada valoracidn
corresponden al 70% cable submarino y el 30% a las interfaces de acceso al mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Tabla 4 presenta la proporcién asignada al cable y a las
interfaces, calculada como se mencion¢ anteriormente sobre las inversiones adicionales.

Tabla 4 - Ponderacion supuesta calculada sobre la inversién adicional, realizada por
EIA, entre el Cable y las Interfaces
TOTAL

- re——————
CABLE INTERFACES |

§91.739.816 56 494 217 BT LS 207.521.944,97

33,729,546 06 234 24 10.116.953,32 |

4.486.64731 3.040.653, .345.994,19

267.671.911,73 187 370.338, §0.301 573,52

24.668.146,17 17.267.702 7.400.8435 85 |

1622.177.550 <135 524.205,00 486.653 265,00

6.709.000.000 4.656 300,000,0 2.012.700.000,00

3.160,000.000 2:212.000,000,00 948.000.000,00

3.210.000.000 £:737.000.000.00 L.173,000 000,00 |

6.681.37.208 4,676 957.101,73 2.004.410.196,46

b 23.104.041.208 | A5.173.338.644 e 331452962

Fuente: Elaboracién propia a partir de la respuesta enviada por los EIA al auto de pruebas decretado dentro de la
Actuacién Administrativa en mencién,
Asi las cosas se tiene:

. SISTEMAS SDH COP $ 372.892.944,30

. PORCENTAJE DE INVERSIONES COMUNES AL COP $ 6.931.452.361,81
CABLE Y A LAS INTERFACES

. TOTAL COP $7.304.345.306,11

Considerando que la capacidad instalada en el sistema de transmision del sistema SAIT
corresponde como se menciond anteriormente a 16 STM-1 por cada cabecera de acceso al
cable, mediante una operacidn matematica lineal®> se concluye que el costo estimado de un
STM-1 equivale a COP$ 228.260.790,82

Igualmente y considerando que un (1) STM-1 equivale a 63 E1’'s se puede determinar que el
costo de un El1 corresponde a: COP $3.623.187,16. Adicionalmente la capacidad de
transmision de una interface Fast Ethernet corresponde aproximadamente a 2/3 de la
capacidad de transmision de un STM-1% por lo que el valor estimado de una interfaz Fast
Ethernet sera de COP $ 152.173.860,54

De otra parte y con el fin de determinar las capacidades en uso y capacidades disponibles del
sistema SAIT se debe mencionar que de conformidad con el contrato de fomento No. 331 de
2009 suscrito entre el Estado y EIA, las especificaciones técnicas minimas requeridos exigidas
son las siguientes:

Cable de fibra éptima submarina monomodo minimo de dos pares de fibra.
Capacidad minima efectiva del sistema al inicio de la fase de operacién de 2.5 Gbps y de
desagregacion minima STM-1 optico y eléctrico y ampliable minimo a una capacidad de
80 Gbps

. EIA esta obligado a proveer una capacidad minima de acuerdo a la Tabla 5, para uso del
Gobierno Nacional, durante la vida (til de la infraestructura instalada, capacidad que
debe estar disponible por no menos de 15 afios.

% Dentro de la informaddn remitida como respuesta al Auto de Pruebas, los diferentes médulos que componen la
cabecera del cable submarino, no vienen valorados de manera individual como se solicitd en el mismo, razén por la
cual ia CRC considera adecuado trabajar con ciertos supuestos para determinar los costos de las interfaces.

% Costo total dividido por el total de STM-1

8 155,52Mbps (STM-1)/ 100 Mbps ( Fast Ethernet)
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Tabla 5. Capacidad minima anual a proveer por EIA
THHHHHHH R HHHHH
igmnggmmuggs

BRI R
oy ’ |
TOTALen 1551171| 188 { 208 | 227 | 250 | 275 1 302 | 332 | 365 | 402 | 442 | 485 | 535 [ 589 | €48
Fuente: EIA

. La capacidad inicial para el afio 2010 debe estar desagregada en veinte (20) interfaces
El y cuarenta (40} interfaces Fast Ethernet.

Con base en lo anterior, se puede concluir que la capacidad inicial requerida de acuerdo al
contrato de fomento en el uso del cable de fibra dptica representa un bajo porcentaje de ia
capacidad total de transporte instalada. Ahora bien, en relacion con la capacidad de transmisién
instalada en cada cabecera, referida a tipo y cantidad de interfaces de acceso al cable se
concluye, que la misma atiende los requerimientos minimos exigidos por el Estado, es decir 2,5
Gbps equivalentes a 16 STM-1.

Es de sefialar que los valores calculados y expuestos en esta seccion seran utilizados para
determinar si los costos de comercializacién de las diferentes interfaces por parte de EIA se
encuentran determinados bajo criterios de costos eficientes teniendo en cuenta las condiciones
bajo las cuales esta planteado el negocio, analisis desarrollado en el numeral 9.2.3 de la
presente resolucion,

9.2.1.2.2 Coubicacién

Otro de los problemas planteados por los ISP's respecto al mercado mayorista en el
Archipiélago de San Andrés tiene que ver con los costos del servicio de coubicacién prestado
por EIA en las instalaciones de la cabecera del Cable Submarino tanto en la Estacién San
Andrés como en la Estacion Told. Por tal motivo, la CRC considerd necesario inciuir, dentro de
los requerimientos de informacion del Auto de Pruebas del 10 de abril de 2012, las tarifas de
coubicacion ofrecidas por los diferentes proveedores de acceso a cabecera de cable submarino,
discriminando la informacion asi: (i) Espacio Fisico para ubicacion de los equipos por parte del
PRST y/o uso de racks suministrados por el proveedor, (i) Suministro de Energia, (iii)
Suministros de Aire Acondicionado y (iv) Vigilancia y Soporte Técnico detallado de acuerdo con
los tiempos de atencidn a fallas.

Con base en las memorias de cdlculo que sobre estos aspectos son allegadas por EIA, se
derivan los siguientes criterios utilizados por dicho proveedor para determinar las tarifas de
coubicacion establecidas en su oferta comercial:

El total de area construida dedicada a labores de cable submarino es de 2.311 mts2

El drea destinada a coubicacion por proyecto es de 36 mts2

De la relacién entre los dos factores anteriores se obtiene un coeficiente de coubicacion
igual a 1,56%

De acuerdo al modelo entregado por EIA, aplicando este coeficiente de coubicacion al OPEX,
se obtiene un costo mensual de coubicacion prorrateado por cabecera de USD$ 1.043 el cual
es redondeado a US $1000, tarifa que EIA cobra a cada uno de los PRST que contratan el
servicio de coubicacion. Esta tarifa incluye, ademas de los derechos de uso, los costos de
operacion y mantenimiento de la estacién de cable, energia®, impuestos y servicios publicos y
se cobra por cabecera, basado en la cantidad de gabinetes de 21 unidades de rack asignadas al
arrendatario como espacio de coubicacion.

Y67 No incluye la energia necesaria para la alimentacién de los equipos.

%V
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Adicionalmente, EIA incluye dentro de su oferta comercial por cabecera una tarifa mensua! por
“la instalacion de un (1) circuito de 20 amperios con fuentes concurrentes a -48 voltios DC,
protegida para alimentacion de equipo del arrendatario de energia por cada mes” equivalente
a US$1020 redondeado a US$1000, el cual se obtiene multiplicando el estimado de consumo
en kilovatios (60 Kilowatios) por el costo total mensual por KWH® (US $17 por Kwatios/hora).
Este cargo se refiere de manera exclusiva al consumo de energia mensual y esta relacionado
con el costo por KWh que se consuma. EIA establece este valor fijo mensual durante el
periodo que especifique el contrato de coubicacion, considerando que el consumo de energia
esta limitado a 20 amperios y sobre la base de 1kw (Kilowattio) de consumo maximo.

Igualmente el interesado debe pagar a EIA un cargo inicial no recurrente correspondiente a los
costos incurridos para adecuar el espacio de ¢olocacion de conformidad con los requerimientos
del arrendatario, y que de acuerdo a lo indicado por EIA retribuye a satisfaccion de estos
dltimos el derecho de usar dicho espacio de colocacién durante el término del contrato. Este
valor oscila entre los COP$ 44.999.519 vy los $ 72.630.803 e incluye: Cargo de ingreso de fibra
Optica, cargos de instalacién asociado al espacio fisico, cargos de instalacién de escaleriillas y
racks para equipos en espacio de colocacién, cargos de instalacién por circuitos de energia y
cargo de instalacién para facilidades de fibra ptica y equipos ODF.

La Tabla 6 muestra las tarifas recurrentes ofrecidas por EIA explicadas en los parrafos
anteriores, comparadas con otros proveedores de acceso a cabecera del cable submarino. En la
misma se puede observar que el rango de variacion de los precios oscila entre los US$900 y los
US$2500.

Tabla 6 - Costos Mensuales de Coubicaciéon por cabecera

- - COEUMBUS | INTERNEXA S.A.| TELEFOMICA | TELEFOMICAMAYAY
NOMBRE DEL CARGO : EIA {usD%) NETWORKS CXF ARCOS | TIWE RAM 1 | PARAMERICANG 1 AND

O usng) pe0s) s0%)

IMRC POR ESPA ON 1000 500 A 620 316,58

MRC POR CIRCUITO DE ENERGIA 1500 A 2500 1800

PLANTA OC 1060 430 A 500 316,56 |
Fuente: Elaboracién propia a partir de la respuesta enviada por los proveedores de acceso a cabecera del cabie

submarino en respuesta al Auto de Pruebas decretado dentro de la Actuacion Administrativa en mencién y que a su vez

se encuentra publicada en el SIUST como parte de las ofertas comerdiales de los proveedores de acceso a cabecera de

cable submarino

Nota 1: TRM Promedio 2012 $1790.15
Nota 2. MRC corresponde a page mensual recurrente

En la Tabla 7 se los valores ofrecidos por los demas proveedores de servicios de acceso a
cabecera del cable submarino que prestan su servicio en el territorio nacional en relacién con
los costos de instalacion asociados a la Coubicacién.

Aﬂ Kilowatios hora

2‘9V
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Tabla 7 - Costos de Coubicacidon por cabecera relacionados con ia instalacién (No

submarino en respuesta al Auto de Pruebas decretado dentro de la Actuacidn Administrativa en mencidn

Con base en las cifras anteriormente expuestas la CRC realizé un analisis de costos que le
permite concluir que bajo una Unica tarifa mensual recurrente que no supere los 3,2 SMLMy®
por metro cuadrado por piso, es posible cubrir la totalidad de los costos por uso de espacio y
servicios asociados a la coubicacion, mencionados en este numeral. La asignacion de este tope
a la tarifa, garantiza que EIA recupere los costos asociados al servicio de coubicacién ademas
de obtener una utilidad razonable.

No obstante lo anterior, y tal como se indicd en el caso de las interfaces analizadas en el
numeral 9.2.1.2.1, en el caso de la coubicacion también resuita necesario determinar si los
valores de comercializacion ofrecidos por EIA para dicho servicio se encuentran determinados
bajo criterios de costos eficientes, teniendo en cuenta para ello las condiciones bajo las cuales
estd planteado el negocio de EIA, andlisis desarrollado en el numeral 9.2.3 de la presente
resolucion.

9.2.2 CONDICIONES DE MERCADQ EN EL SEGMENTO MINORISTA DE ACCESO FIJO

Tal como se indicd en secciones precedentes, el resultado de la revision del mercado relevante
de datos y acceso a Internet, desarrollada por la CRC en la vigencia 20117 establecié que el
mercado geografico minorista del Archipiélago de San Andrés no exhibe la presencia de
problemas de competencia, por cuanto no se identifican relaciones en las que elevadas cuotas
de mercado por parte de los ISP's que atienden el mercado minorista se traduzcan en elevadas
tarifas a los usuarios finales).

No obstante lo anterior y con el objetivo de proveer mayor detalle de andlisis respecto a la
solicitud elevada por el programa COMPARTEL a esta Comisién, en el sentido de estudiar las

% | a CRC procedio a realizar un benchmark nacional de los precios que se estan cobrando en el mercado los diferentes
proveedores por concepto de coubicacidn, los cuales vale la pena adarar que entiende la CRC que han sido negociados
por las partes involucradas en una determinada relacién de interconexion, siguiendo el principio regulatorio de costo
eficiente. El resuttado de este ejercicio arroja un promedio ponderado por nodos de interconexidn, para el servicio de
coubicacion por metro cuadrado de espacio en piso de 3,2 SMLMV.

® Documento soporte que fue publicade en octubre de 2011 para conccimiento y comentarios del sector y todos los

fnter&cados.
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condiciones de mercado presentes en el segmento minorista, a continuacién se procede a
efectuar una revision de las caracteristicas de los servicios minoristas de acceso a Internet fijo
suministrados en el Archipiélago. En este sentido, se estudia ia evolucién de suscriptores,
tarifas, operadores y tecnologias ofrecidas en la isla una vez fue implementado el Cable
Submarino de fibra dptica entre San Andrés y Toll. Los resultados de este analisis entregaran
evidencia respecto a si eventuales tarifas minoristas elevadas del servicio cobradas a los
usuarios finales pueden obedecer a las condiciones que el operador del Cable Submarino ELA
ha fijado para la provision de acceso a la capacidad de transporte mayorista a los ISP’s, 0 a las
caracteristicas estructurales del mercado minorista de acceso a Internet.

La informacion utilizada en los analisis que se presentan a continuacion corresponde a los
reportes efectuados por los PRST a la CRC en cumplimignto de las obligaciones establecidas en
la Resolucién CRT 1940 de 2008 y a la informacion que reportan al Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

En este sentido, para el servicio de acceso a Internet en redes fijas existe informacién que
reportan los PRST para el periode comprendido entre el primer trimestre de 2008 hasta el
cuarto trimestre de 2011, datos referentes al nimero de suscriptores y tarifa por suscriptor por
empresa, por municipio, por categoria de usuario (residenciales, corporativos y otros), por
tecnologia de prestacion del servicio y por velocidad de bajada y subida. Por su parte, el
andlisis descriptivo del acceso a Internet de banda ancha considera la demanda residencial y
corporativa de dicho servicio.™

9.2.2.1 Evolucién de suscriptores

Los mercados minoristas, tanto residencial como corporativo, han mostrado mayor dinamismo
gracias a la entrada en operacion del Cable Submarino de San Andrés - Tol(, ello tomando en
consideracion la oferta y demanda de los servicios de acceso a Internet fijo con velocidades de
bajada superiores a los 512 Kbps.

En el caso del segmento residencial se evidencia un crecimiento de 356.5% en la demanda de
Internet (medida en términos de suscriptores) entre el periodo comprendido entre el segundo
trimestre de 2010 hasta el Gltimo trimestre de 2011. Se observa que el crecimiento de la
demanda esta principalmente potenciado por velocidades de navegacion de entre los 512 Kbps
y 1024 Kbps, en tanto que se evidencia una disminucidon en la demanda de velocidades
inferiores a 256 Kbps.

Tal como sucede con los suscriptores residenciales, el segmento corporativo también ha
mostrado un mayor dinamismo debido a la entrada en operacion del Cable Submarino San
Andrés - Toli. La demanda en el rango de velocidades entre 512 Kbps y 1024 Kbps ha
presentado el mayor crecimiento, con una variacién de 2.838%, en lo comprendido entre el
segundo trimestre de 2010 y el cuarto trimestre de 2011. De la misma manera, la demanda por
velocidades superiores a los 1024 Kbps ha pasado de ser un mercado casi inexistente en el
segundo trimestre de 2010 a ser uno de los de mayor crecimiente con 123 usuarios al cerrar el
cuarto trimestre de 2011. En contraste, la demanda corporativa por velocidades entre 256 kbps
y 512 Kbps las cuales predominaban en los trimestres anteriores al primer trimestre de 2011,
han venido reduciendo su participacion. Lo anterior se muestra en ia Grafica 3 -

™ acorde con la definicion reguiatoria aplicable en cada caso, como aquél que (i) hasta el primer semestre de 2010
garantizé como minimo, velocidades de bajada de 512 Kbps y velocidades de subida de 256 Kbps'' v que (ii) a partir
del segundo semestre de 2010 garantiza velocidades minimas de bajada de 1024 Kbps y velocidades minimas de subida
de 512 Kbps".

*
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Gréfica 3 - Evolucion de suscriptores residenciales y corporativos en el
departamento de San Andrés y Providencia por rango de velocidad

Residencial Corporativo

Cable

. . Cable
Submarino

Submarino

10021 201037 2030:47 0047 EL TR PLITR 01847 208.2% 201051 2050 8 201:1% o127 911,37 201L.8
WENTRE 128K Y 256X S ENTRE 256K ¥ 512K #ENTRE SI7UY 1024K & MAYOR 10245 @ MEMOR 178K ENTRE 1280 ¥ 2560 MEWTRE 256K v 5126 4 ENTAE S120 ¥ 1024K & MAYCR 1024K B MENOR 126K

Fuente: MINTIC - Elaboracion propia

9.2.2.1.1 Penetracion (medida en suscripciones) de los servicios de acceso
Internet fijo

De acuerdo con los analisis descritos previamente, queda claro que los cambios derivados de la
implementacién del Cable Submarino San Andrés-Toll han sido positivos en lo que se refiere al
nimero de suscriptores atendidos. Sin embargo, la penetracién del servicio de acceso a
Internet fijo, se encuentra muy por debajo del promedio nacional, incluso después de haber
entrado en operacion el cable submarino. En consecuencia, en los trimestres anteriores al
cuarto trimestre de 2010, se observa que la penetracion para el departamento de San Andrés y
Providencia fue del 0.86%, mientras el promedio nacionhal, en este mismo periodo fue de
20.9%, por otro lado, una vez entré en operacién el cable San Andrés-Told en el trimestre
posterior la penetracién alcanzé el 4.49%. Si bien lo anterior constituye una mejora de la
penetracién del servicio en San Andrés y Providencia, este indicador aln se encuentra muy por
debajo del promedio nacional, pues al cierre del cuarto trimestre de 2011 la penetracién del
pais fue de 26.44%, en tanto que la correspondiente archipiélago fue de 2.7%. Lo anterior se
puede observar en la Grafica 4

Grafica 4 - Evolucién de la penetracién en San Andrés y Providencia comparado con
la penetracién a nivel nacional
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- NACIONAL 20903% 21757% 28.201% 22.74% 26,30% 28.1%% . 28.46%

Fuente: MINTIC - Elaboracién propia

9.2.2.1.2 Penetracion (medida en usuarios) de los servicios de acceso Intemet
fijo

Segiin al estudio contratado por la CRC con CONCENSOQ respecto del nimero de personas que
tienen acceso a Intermnet, bien sea desde su trabajo o su hogar, se estimaron Ios
multiplicadores que permiten aproximar la cantidad de usuarios con acceso a Internet a partir
del nimero de suscripciones. Tomando como referncia estos resultados, Tabla 8 muestra el
ejercicio de aproximacion de usuarios de acceso a Internet en San Andrés y Providencia para el

X
v




7

Continuacién de la Resolucién No. 3 7 ? G de ' 1 JU'_ 2012 Hoja No. 30 de 53

cuarto trimestre de 2011, discriminando esto segin segmento corporativo y residencial y en el
ultimo casi desagregando por estrato sccioecondmico.

Tabla 8 - Calculo de usuarios con acceso a internet para el cuarto trimestre de 2011
en el departamento de San Andrés y Providencia

USUARIOQS
NUMERO DE POBLACION CON
USUARIO SUSCRIPTORES MULTIPLICADOR PERSONAS ESTIMADA ACCESO A
INTERNET
CORPORATIVO 560 18,38 102928 73925 14%
RESIDENCIAL -
ESTRATO 1 155 2,94 455,7 73925 0,62%
RESIDENCIAL -
ESTRATO 2 315 3,18 1001,7 73825 1,36%
RESIDENCIAL -
ESTRATO 3 413 2,87 1185,31 73925 1,60%
RESIDENCIAL -
ESTRATO 4 96 2,95 283,2 73925 0,38%
RESIDENCIAL -
ESTRATO 5 79 3,15 248,85 73925 0,34%
RESIDENCIAL -
ESTRATO 6 41 2,88 118,08 73925 0,16%
Total general 1659 13585,64 18,38%

Fuente: MINTIC, Elaboracion propia, CONCENSO INVESTIGACIONES

De acuerdo con lo anterior, el mayor aporte al acceso a internet por nimero de usuarios en el
departamento de San Andrés y Providencia se da en el segmento corporativo con un 14%. En
cuanto al segmento residencial, el estrato 3 es el que mayor aporte hace a la penetracién del
departamento con el 1.6%. Segun los calculos realizados, el acceso de usuarios total en el
departamento de San Andrés y Providencia en el cuarto trimestre de 2011 fue de 18.38%.

9.2.2.2 Proveedores y Tecnologias

9.2.2.2.1 Participaciéon proveedores de Internet en el departamento de San
Andrés y Providencia

En cuanto a la participacion en el mercado minorista por parte de los proveedores que prestan
el servicio de acceso a Internet en redes fijas, en el Archipiélago de San Andrés y Providencia
se identifica que Colombia Telecomunicaciones acumulaba el 99% dei total de suscripciones en
el periodo comprendido entre el segundo trimestre de 2010 y el primer trimestre de 2011,
situacion que ha cambiado en virtud de la entrada del proveedor Sol Cable Vision en el segundo
trimestre de 2011, dicho proveedor aicanzé una participacion de 17,8% en su trimestre de
iniciacion, posteriormente alcanzaria una participacion del 27.3% en el cuarto trimestre de
2011. Lo anterior muestra que la entrada en operacién del Cable Submarino San Andrés-Told,
le ha dado la oportunidad a los usuarios de servicios de Internet de tener otra alternativa
adicional de escogencia de proveedor de Internet, servicio que dominaba ampliamente
Colombia Telecomunicacion, la cual redujo su participacién a 72.7% en el cuarto trimestre de
2011.

Por otro lado, el segmento corporativo cuenta con mas participantes, puesto que intervienen 8
proveedores, de los cuales Colombia Telecomunicaciones es el que cuenta con el mayor
nimero de suscriptores, con una cuota de mercado del 74.7% para el tercer trimestre de 2011,
la cual se ha visto reducida por la entrada de Sol Cable Vision. Dicha empresa se consolidd con
el 26% del mercado corporativo al cierre del cuarto trimestre de 2011,

En cuanto al tipo de tecnologia utilizada por proveedor, la mayor parte de los suscriptores en el
departamento de San Andrés y Providencia acceden al servicio de datos e Internet a través de

X
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conexiones (xDSL), servicio que es provisto por Colombia Telecomunicaciones, que a su vez es
un ISP que se encuentra conectado al Cable Submarino San Andrés Toli. Ademas, a partir del
primer trimestre de 2011 se observa que Sol Cable Vision empieza a ofrecer el servicio
minorista a través de redes de fibra Optica, por lo cual la entrada en operacidn del cable
submarino ha contribuido a la mejora de una tecnologia previamente establecida y ha creado el
mercado para otra aun mas eficiente como lo es el servicio minorista de fibra optica tanto en el
segmento residencial como el corporativo, lo anterior se muestra en la Grafica 5.

Grafica 5 - Evolucion por niimero de suscripciones por segmento residencial y
corporativo por proveedor y tecnologia en el departamento de San Andrés y
Providencia
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Fuente: MINTIC - Elaboracién propia

Como se puede observar, después de la entrada en operacién del Cable de Fibra Optica San
Andrés-Tolu se ha dinamizado el mercado de proveedores de servicio de Internet en el
departamento de San Andrés y Providencia, puesto que desde el segundo trimestre de 2011 se
evidencia la entrada al mercado de Sol Cable Vision, un agente que ha logrado participaciones
importantes tanto en el segmento residencial como corporativo en cuanto al nimero de
suscriptores se refiere. Llama la atencion la manera en que AXESAT, el proveedor satelital mas
grande del Archipiélago, ha perdido su particién en el mercado de datos corporativo desde la
incorporacion del cable submarino, puesto que paso de ostentar una participacién del 22.3% en
el cuarto trimestre de 2011 al 0.79% para el mismo trimestre. Aunque no se pueda afirmar que
¢l mercado se ha desconcentrado por la puesta en operacién del Cable Submarino San Andrés-
Told, es evidente que han podido entrar proveedores que ofrecen tecnologias mas eficientes.

9.2.2.2.2 Tecnologias ofrecidas por lo proveedores de Internet en el
departamento de San Andrés

En cuanto a la relacién entre proveedores y tecnologias, en el segmento residencial se tiene
que So! Cable Vision ofrece la solucién de cable (HFC) y de fibra dptica en planes tarifarios cuyo
rango de velocidad de bajada se encuentra entre 512 Kbps y 1026 Kbps para el primer caso y
superior a 512 Kbps para el segundo. De otra parte la tecnologia satelital es provista por
AXESAT™ que ofrece velocidades de 256 Kbps a 512 Kbps. Por Ultimo, la tecnologia de cobre
(xDSL) es provista por Colombia Telecomunicaciones en el rango de velocidades de bajada
menores a 128 Kbps y superiores a 1024 Kbps, es decir en todos los rangos de velocidad. Lo
anterior se resume en la Tabla 9.

‘Yu No se encontraron datos de la empresa AXESAT S.A. para el Ultimo trimestre de 2011.
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Tabla 9 - Velocidades por tecnologia ofrecidas por cada operador para el segmento

. -
Residencial
RESIDENCIAL
u
- ¥ =
% n B ] ]
TECNOLOGIA/ = ~ p 2 -4
PROVEEDOR g - o " 2
v a - F -
w0 ]
o e =
- ~ n
CABLE
SOL CABLE| x
VISION SASESFP,
FERA
OPTICA
sOL CABLE| x x
VISION SASESP,
SATELITAL
AXESAT SA. x
Xds|
COLOMBIA
TELECOM UNICA X X X X X
CIONES 5.4, ESP

Fuente MINTIC, elaboracién propia

En el segmento corporativo, tienen presencia una mayor cantidad de proveedores en el
mercado, los cuales ofrecen tecnologias relativamente diferentes a las presentes en el
segmento residencial. La mayoria de las ofertas de estos proveedores consideran velocidades
que oscilan entre los 512 Kbps y 1024 Kbps, existiendo ocho proveedores en este rango. Las
velocidades superiores a ios 1024 Kbps son ofrecidas por Sol Cable Vision (a través de fibra
optica), DCS Digital Communication Systems™ (a través de la tecnologia satelital) y Colombia
Telecomunicaciones (a través de xDSL). Sin embargo, es de sefialar que la oferta de los
proveedores en el segmento corporativo se concentra en las velocidades inferiores a los 1024
Kbps. La Tabla 10 resume el tipo de tecnologia utilizada por proveedor con sus respectivas
velocidades de bajada.

Tabla 10 - Velocidades por tecnologia ofrecidas por cada operador para el segmento

Corporativo
CORPORATIVO 8 (2% |=x <% |3
- "2 |87 |98 | 8
TECNOLOGIA/PROVEEDOR v ~ ~ e A
CLEAR CHANNEL
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP X
FIBRA OPTICA
SOL CABLE VISION SAS E.S.P. X X
OTRAS INALAMBRICAS
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. X X
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. X X X X
SATELITAL
AVANTEL S.A.
AXESAT S.A. X X X X
BT LATAM COLOMBIA S A, X
DCS DIGITAL COMMUNICATION SYSTEMS X
LTE:M TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. X X X X
GLOBAL CROSSING COLOMBIA S.A.
xDSL
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP X X X X X

Fuente: MINTIC - Elaboracidn propia

™ No se encuentran registros de DCS DIGITAL COMMUNICATION SYSTEMS como proveedor satelital a velocidades
%J;uperiores a los 1024 Kbps para los trimestres 2011:3T y 2011:4T.
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De otra parte, al comparar las velocidades promedio tanto de subida como de baja brindadas
por los diferentes tipos de tecnologia, se observa que las alcanzadas por la tecnologia satelital
respecto de las alcanzadas por medio de fibra dptica varian de manera sustancial. Es asi como
respecto a la tecnologia satelital, el promedio de velocidad de bajada es de 454,73 kbps y la de
subida es de 207,47 kbps, mientras que la velocidad promedio de subida y de bajada de la
tecnologia de fibra dptica es de 2.779,33 kbps. La Tabla 11 compara las velocidades promedio
de subida y de bajada para las diferentes tecnologias de acceso.
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Tabla 11 - Comparacién velocidades de subida Y de bajada promedio por tipo de
tecnologia en San Andrés y Providencia

TECNOLOGIA Promedio de Promedio de
Velocidad Bajada Velocidad Subida
CABLE 1,024.00 1,024.00
CLEAR CHANNEL 80.00 53.33
FIBRA OPTICA k. LTISE8 &% - =<
OTRA 64.00 64.00
OTRAS INALAMBRICAS 367.41 214.60
SR T TS 20747
WIFI 251.00 112.00
xDSL 775.48 387.75
TOTAL 715.59 450.23

Fuente: MINTIC - Elaboracidn propia

Finalmente, el analisis de las cifras revela que las velocidades promedio tanto de subida como
de bajada han mejorado desde la implementacion del Cable de Fibra Optica San Andrés -Tol(,
tal como se observa en la Grafica 6. Asi, en los trimestres anteriores 2010:4T el promedio de
velocidad de bajada era 591 Kbps y el de subida era de 270,38 Kbps, y en los trimestres
posteriores a éste, cuando el Cable Submarino de San Andrés-Tolii empezé a funcionar, la
velocidad promedio de bajada auments a 1024.64 Kbps y la de subida a 732 Khps, evidencia
que da cuenta de la mejora en las condiciones de acceso a Internet en el departamento de San
Andrés y Providencia.

Grafica 6 - Evolucién del promedio de velocidades de bajada y de subida en San
Andrés y Providencia medido por Kbps

1400

Kbps
g

2010:2T  2010:3T 2010:4T 2011:1T 2011:2T 2011:3T 2011:4T

—+—Promedioc de velocidad_subida —#-Promedio de velocidad_bajada

Fuente: MINTIC, Elaboracién propia

9.2.2.2.3  Suscriptores por tipo de tecnologia

La mayor parte de los suscriptores de Internet en el departamento de San Andrés y Providencia
son proveidos a través de tecnologia tipo (xDSL) tanto en el segmento residencial como en el
corporativo.

x
v
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Grafica 7 - Niimero de suscriptores por tipo de tecnologia
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Fuente: MINTIC, elaboracién propia

Sin embargo, como se observa en la Grafica 7 la fibra ptica ha empezado a ser una opcién
mas que tienen los usuarios para elegir entre el tipo de tecnologias disponibles de acceso a

Internet.
9.2.2.3 Tarifas

De acuerdo con la informacion reportada por los proveedores que ofrecen sus

servicios en el

departamento de San Andrés y Providencia ™, se calcul6 el valor promedio de la tarifa por Kbps
de bajada para cada unc de los mercados geograficos (residencial y el corporativo) y en los
mismos rangos de velocidad en que fue analizada la evolucién de los suscriptores.

En virtud de lo anterior, se deriva que para el segmento residencial, desde

la entrada en

operacion del cable submarino y hasta el cuarto trimestre de 2012, se ha registrado una
disminucion del 64% en la tarifa promedio de un Kbps en el rango de velocidades de 256 Kbps
a 512 Kbps, y de 55% en el rango de velocidad entre 512 Kbps y 1024 Kbps. En contraste,
para el rango de velocidad inferior a 256 Kbps la tarifa promedio aumentd en 82%, en tanto

que para el rango de velocidades superiores a 1024 Kbps la tarifa promedio se

incrementd en

un 117%. Por otra parte, la tarifa promedio por Kbps ha aumentado en las velocidades
inferiores en el segmento residencial, puesto que antes del cable submarino estas se ubicaban
por debajo de los $ 300, situacién que cambié una vez entré en funcionamiento éste,

ubicandose por encima de los $500.

En cuanto al segmento corporativo, se observa que desde la entrada en operacién del cable
submarino y hasta el cuarto trimestre de 2011, la tarifa promedio por Kbps disminuyé en
70.6% y 84.7% en los segmentos de velocidad de 256 Kbps y 512 Kbps y superiores a 1024
Kbps, respectivamente. En contraste, las tarifas promedio por Kbps en los rangos de velocidad
comprendidos entre 512 Kbps y 1024 Kbps han aumentado alrededor del 46. 5%.

™ SOL CABLE VISION SAS E.S.P., AXESAT S.A, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

S.A. ESP, EPM

TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,, AVANTEL S5.A., BT LATAM COLOMBIA S A, DCS DIGITAL COMMUNICATION
7{ SYSTEMS LTDA. , GLOBAL CROSSING COLOMBIA S.A.

%)
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Grafica 8 - Tarifa promedio por Kbps de bajada por segmento residencia y
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Fuente: MINTIC - Elaboracién propia, precios constantes a 2011:4T

9.2.2.3.1 Variacién de ARPUS en el departamento de San Andrés y Providencia

Ahora bien, desde el punto de vista del valor de la factura mensual (ARPU) los valores pagados
tanto por los suscriptores residenciales como por los corporativos se han reducido en las
velocidades de bajada entre 256 Kbps y 512 Kbps, entre 512 y 1024 Kbps, sin embargo se -
observa que las tarifas en el rango de velocidades mayores de 1024 Kbps han aumentado
desde que entrd en operacion el cable submarino San Andrés-Tol(.

En el segmento residencial, en el rango de velocidades comprendidas entre los 256 Kbps y 512
Kbps se observa que el ARPU en el segundo trimestre de 2010 era de $282.893, mientras que
en el cuarto del 2011 este fue de $88.107, lo cual representa una reduccién del 69%. De igual
manera, en el rango de velocidades de superiores a 512 Kbps a 1024 se observa una
disminucién del ARPU de 29% en este mismo periodo al pasar de $111.422 a $79.446,92. En
contraste, el ARPU en el rango de velocidades mayores a 1024 Kbps ha aumentado en un
232% al pasar de $54.477 en el segundo trimestre de 2010 a $180.772 en el cuarto trimestre
de 2011. La razén de esta variacion se debe principalmente a nuva oferta de servicios
soportados sobre redes de fibra dptica (Sol Cable Vision), oferta que para el cuarto trimestre de
2011 tenia un ARPU de $302.033, cifra que contrasta con el valor de $59.511,00
correspondiente a la tecnologia xDSL ofrecida por Colombia telecomunicaciones.

Por el lado del segmento corporativo, se observa que desde que entré en operacion el Cable
Submarino San Andrés-Tolu los ARPU de los rangos de velocidades comprendidas entre (i) 512
Kbps y 256 Kbps, (ii) 128 Kbps a 256 Kbps y (iii) mayores a 1024 Kbps, han decrecido en
comparacion con el segundo trimestre de 2010, las variaciones registradas para estos rangos
de velocidad con referencia del cuarto trimestre de 2011 en el segemento corporaivo son
reducciones de 79% para el primero, 43% para el segundo y 48% para el tercero. Por otro
lado, los rangos de velocidades menores a 128 Kbps y entre 256 Kbps y 512 Kbps han
mostrados pocas variaciones, puesto que para el segundo trimestre de 2010 las variaciones en
los ARPU"s han aumentado en 11% y 9% respectivamente.
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Grafica 9 -Evolucion ARPU departamento de San Andrés Y Providencia por rango de
velocidad de bajada medida en Kbps
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Fuente: MINTIC - Elaboracién propia, precios constantes a 2011:4T

9.2.2.3.2 Comparacién de tarifas por tipo de tecnologias

Por Ultimo, al comparar la tarifa promed|o por Kbps de bajada se puede observar que la
transmision de datos satelital es mas costosa que la transmisién por fibra Optica. Como lo
sefala la Grafica 10, un (1) Kbps cursado utilizando fibra dptica para el segmento residencial
tiene un valor promedio de bajada por Kbps de $45, mientras que a través del satélite cuesta
en promedio $ 1000 lo cual representa una diferencia del 2122% en la tarifa promedio entre
los dos tipos de tecnologia. Mientras que en el segmento corporativo el valor promedio de un
Kbps de bajada es bajo fibra dptica de $310, contra $2300 que cuesta en promedio e! Kbps
usando la tecnologia satelital.

Gréfica 10 - Comparacién tarifa promedio por Kbps de bajada por tipo de tecnologia
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Fuente: MINTIC - Elaboracidn propia, precios constantes 4 trimestre de 2011

De acuerdo a esto, la tecnologia de fibra éptica, siendo una tecnologia mas eficiente le ha dado
la oportunidad al segmento minorista del Archipiélago de acceso a tecnologias superiores en
velocidades y costo menores por Kbps de bajada.

9.2.2.3.3 Comparacién de tarifas en ciudades capitales

De acuerdo con los anadlisis expuestos previamente, la entrada en operacién del Cable
Submarino de San Andrés se ha visto aparejada con una disminucién en torno al 54% de la
tarifa promedio del Kbps en el segmento residenciali en el departamento de San Andrés y
Providencia, esto para el periodo comprendido entre el cuarto trimestre de 2010 y el cuarto
trimestre de 2011. Sin embargo, al comprar estas tarifas promedio de Kbps de bajada con las
tarifas de las principales ciudades capitales de Colombia (Bogota, Medellin y Cali), se observa
que el kbps es mucho mas costoso en el Archipiélago. En efecto, para el cuarto trimestre de
2011 la tarifa promedio de San Andrés fue 62% supetior respecto de la cobrada en Bogota y
82.3% superior respecto a la de Medellin, tal y como se puede observar en la Grafica 11. Ahora
bien, en cuanto al precio del Kbps de bajada en el segmento corporativo, se observa que las
diferencias entre la tarifa promedio de San Andrés y las ciudades capitales referidas son
menares (respecto a lo sucedido en el segmento residencial) no se observan mayores
diferencias entre su valor en San Andrés antes y despueés de la entrada del cable.

IR
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Gréfica 11 - Comparacién precio promedio de Kbps de bajada entre San Andrés y

ciudades capitales
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Fuente: MINTIC - Elaboracién CRC, cifras constantes a diciembre de 2011.
9.2.2.3.4 Comparacion de tarifas con departamentos similares

Al comparar la tarifa promedio por Kbps de bajada en San Andrés respecto a departamentos
que tienen caracteristicas similares en cuanto a tamafio poblacional e indicador de Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI)”, esto es, considerando poblaciones inferiores a 60.000 habitantes
y un NBI de 3.77, se encontrd que los departamentos que cumplian con estas caracteristicas
eran Amazonas, Arauca, Caquetd, Casanare y Guaviare. Tomando estas zonas como referencia,
se compard la tarifa promedio por Kbps de bajada con el fin de determinar si éstas tenian un
comportamiento similar al que exhibe la correspondiente a San Andrés y, de esta manera,
poder hacer una inferencia sobre si esta Ultima es excesiva en comparacion con &reas
geograficas de caracteristicas sociodemograficas similares a las del Archipiélago.

De acuerdo con lo anterior, se encontré que el departamento de San Andrés y Providencia,
antes de la utilizacién del cable de fibra dptica, presentaba el segundo Kbps promedio de
bajada mas alto en el segmento residencial, superado por el departamento de Casanare en el
cuarto trimestre de 2010. Comparado con los departamentos de Caquetd, Arauca y Amazonas,
las tarifas promedio de bajada cobradas en San Andrés y Providencia fueron relativamente
altas, puesto que para el cuarto trimestre de 2010 superaron en 200% a las cobradas en los
demas departamentos. Sin embargo, después de la entrada en operacion del cable se observa
que las tarifas han bajado dentro del Archipiélago, lo cual ha disminuido la brecha, comparado
con departamentos como Amazonas y Casanare; sin embargo, éstas siguen siendo altas con
respecto a Caqueta y Arauca. En el segmento corporativo se observa una dispersidn menor
entre estos departamentos respecto al sector residencial, sin embargo en los trimestres
posteriores a la entrada en operacion del cable submarino se observa una disminucién en la
tarifa promedio por Kbps, ubicando a San Andrés como la segunda tarifa promedio por Kbps
mas baja entre estos departamentos, solo superada por el departamento de Caquetd, en el
cuarto trimestre de 2011,

Grafica 12 - Comparacion tarifas por Kbps de bajada residencial y corporativa con
departamentos con caracteristicas similares a San Andrés y Providencia
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9.2.2.4 Conclusién sobre el anilisis de condiciones de mercado en el segmento
minorista.

Los andlisis expuestos anteriormente sugieren que la entrada en operacién del Cable
Submarino de San Andrés-Tol(l ha permitido brindar mejores condiciones de conectividad en el
departamento de San Andrés y Providencia lo cual se materializa en la mejora de las
velocidades de conexion, aumento de la demanda, disminucidn en el precio promedio del Kbps,
lo cual se apareja a su vez con un mayor nimero de proveedores y por ende la mejora en las
condiciones de competencia. No obstante lo anterior, se observa que las tarifas de acceso a
Internet fijo siguen siendo elevadas al compararlas con las correspondientes a las ciudades
capitales tomadas como referencia. Sin embargo, al confrontar las tarifas del Archipiélago con
aquellas de regiones cuyas caracteristicas son similares, se observan similitudes en cuanto a ia
tarifa promedio por Kbps de bajada, hallazgo que sugiere que las elevadas tarifas de San
Andrés y Providencia se relacionan con las bajas penetraciones del servicio y en tal sentido,
tienen que ver con las complejidades socicecondmicas inherentes a las condiciones de estas
regiones.

Por lo anterior y teniendo en cuenta las condiciones técnicas de prestacidn del servicio de
acceso a Internet en el Departamento de San Andrés y Providencia que, al ser una porcidn de
territorio separada de parte continental reviste mayores costos de provisién del servicio al
usuario final, la CRC recoge las conclusiones derivadas de la revisién del mercado de datos y
acceso a Internet, en el sentido de que elevadas tarifas asociadas con bajos niveles de
penetracion constituyen escenarios en los que son las intervenciones de politica (y no la
regulacién) aguellas idoneas para solucionar estas situaciones. En tal sentido, es de sefialar que
los hallazgos discutidos previamente seradn remitidos por la CRC al Ministerio de TIC, en el
marco del apoyo técnico que esta Comisidn viene adelantando dentro de la iniciativa para la
implementacion de subsidios a Internet, la cual hace parte integral del Plan Vive Digital.

9.2.3 MODELO DE NEGOCIO DE EIA COMO PROVEEDOR QUE ADMINISTRA EL CABLE
SUBMARINO

9.2.3.1 Generalidades

Para entender esta abstraccion del modelo de negocio de EIA, elaborado por la Comision, es
necesario establecer como el mismo se encuentra estructurado. Partiendo del hecho que el
proyecto del cable submarino de fibra éptica fue gestionado por el Gobierno nacional a través
de un proceso licitatorio para el desarrollo de un contrato de fomento, hay que diferenciar

- cudles recursos fueron aportados por el Estado en desarrollo de dicho contrato y cuales son los

recursos propios invertidos por EIA. De igual manera, es preciso dilucidar cdmo los ingresos
remuneran la totalidad de la inversién.

9.2.3.1.1 Recurso de Fomento

De acuerdo con la comunicacidn allegada a esta Comisién por parte de COMPARTEL™, “/a
evaluacion del valor agregado que genera la construccion del cable submarino se planted en un
escenario en el cual el Estado contrata la construccion del cable (inversion) realizando la
operacion del cable a través de un tercero que deberd garantizar una conectividad minima para
fa utilizacion exclusiva de entidades publicas”. De acuerdo con lo anterior, las condiciones
planteadas por el gobierno para el desarrollo del proyecto fueron: “A partir del periodo 1 del
proyecto, ef operador entregard al Estado una determinada conectividad durante 15 arios, ésta
conectividad representa un ahorro para el Estado puesto que se elimina el gaste por concepto
de conectividad satelital de las entidades presentes en la Isla. Para términos del andlisis el

ahorro generadp se equipars a 10s ingreses def provecte para el Estadd’. (SFT)

Segun la informacion aportada “£n este marco, el valor de fomento se caicula para financiar (i)
fa infraestructura de telecomunicaciones: Fibra Optica, Equipos Terminales Terrestres,
transmision, y/o sistema eléctrico que haga parte del sistema del cable submarino; (if) los
gastos de obras civiles relacionados con la construccion de la infraestructura asociada en el

6 Radicado interno CRC interno 201231798 - Anexo Técnico: " PROYECTO DE RED DE CABLE SUBMARING PARA LA
ISLA DE SAN ANDRES ANEXO FINANCIERO SELECCION ABREVIDA No 001 de 2009 FONDO DE COMUNICACIONES
MARZO DE 2009”
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presente proyecto; asi como (i) para financiar la instalacion y puesta en servicio, que incluye
planeacion, disefio, estudios de campo, tendido del cable submarino, Instalaciones en tierra. I=
cdleulo del valor de fomento no contempla 13 financiacion de rubros diferentes al valor de la

infraestructura en Jos términos sefaladps anteriormente. De manera tal, el valor no involucra
gastos asociados a actualizaciones o modernizaciones sobre infraestructura instalada; gastos de

[a_administracion, operacion y mantenimjento, ni las licencias y/o autorizaciones gue se
requieran para desarrollo del proyecto”, (SFT)

De otra parte, los supuestos de valoracion establecidos por el programa COMPARTEL tienen en
cuenta los siguientes criterios:

. El horizonte de proyeccién del modelo se establece en 16 periodos anuales (incluido el
afio cero), contando 11 meses de instalacién y 15 afios de operacion.

. Se usd la Tasa de Retorno igual a 11,39% propuesta por la CRT (Hoy CRC), de acuerdo
al estudio Lineamientos Generales para el Nuevo Marco Reguiatorio Tarifario de los Servicios de
TPBCL (2004).

El valor de la inversién necesaria para la construccion de la red de cable submarino, en funcion
a las caracteristicas técnicas solicitadas, se estimé a partir del valor promedio de la alternativa
mas econdmica presentada en las cotizaciones que acompafian este documento. En este
marco, el valor de inversion se fijé en USD$ 29.661.200, monto que involucra la construccidn
del sistema de cable submarino,

De acuerdo con estos supuestos, COMPARTEL asignd los recursos de fomento para el sistema
de cable submarino sin contar obras civiles, adquisicion de predios y servicios de
mantenimiento entre otros. Dichos valores estén distribuidos de la siguiente manera”:

Valor de recursos Fomento — COMPARTEL: COP $54,290,121,004 equivalentes al 87.75%
de la inversion en el sistema Cable submarino San Andrés-Told.

-Valor recursos propios EIA: COP $7,§75.855 equivalentes al 12,25% del proyecto

Adicionalmente los recursos de fomento se distribuyeron de la siguiente manera: Una primera
entrega en el afio 2009 del 63.39% y una segunda entrega de 36.62% para el afio 2010.

Tabla 12-Distribucion de los recursos de fomento y propios de EIA al proyecto Cable
San Andrés-Tolu

VALOR PAGADO CON | VALORPAGADC

RUBRO RECURSO FOMENTO |RECURSOS PROPIOS TOTAL
TOTAL OPERACIONES MARINAS $  2,280,713,385.82 | § 318,259,489.93 | §  2,598,972,875.75
TOTAL CABLE SUBMARINO $  32,339,918,766.07 | $ 4,512,836,253.22 | § 36,852,755,01¢.29
TOTAL REPETIDORES $  17,835,147,610.72 | $ 2,488,784,876.00 | § 20,323,932,486.72
PLANTA HUMEDA| $  52,455,779,762.61 | $ 7,319,880,619.15 | § 58,775,660,38L76
TOTAL EQUIPOS TERMINALES DE LINEA SUBMARINA | $ 610,001,053.15 | $  85,121,885.00 | § 695,122,938.15
TOTAL SISTEMAS DE POTENCIA ELECTRICA $ 607,032,214.00 | $  84,707,60247 | 5 £91,739,816.56
TOTAL SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y GESTION $ 29,595,428.35 | § 4,130,417.71 ] & 33,729,846.06
TOTAL SISTEMAS DE SDH $ 327,230,013.63 | $§  45,662,530.67 | § 372,892,944.30
PLANTA SECA| §  1,573,862,709.22 | $ 219,622,835.85| $  1,793,485,545.07
TOTAL GASTOS DE ORIGEN ) 3,937.231.00 | % 549,416.31 | 4,486,647.31
TOTAL GASTOS FLETES 5 234,893,91436 | $  32,777,997.37 | % 267,671,911.73
TOTAL GASTOS SEGURQS 5 21,647,386.82 | 5 3,020,759.35 | $ 24,668,146,17
OTROS GASTOS | 5 260,478,532.18 | §  36,348,173.03 | § 295,826,705.21
TOTALSISTEMA| $ 54,290,121,004.01 | $ 7,575,851,628.03 | $ 61,865,972,632.04

Fuente: COMPARTEL

" Documento: Informe de Inversién de los Recursos de Fomento realizados por Energia integral Andina - Interventoria

{I Proyecto "Red de cable submarino de fibra éptica para la isla de San Andrés®

%




Continuacién de la Resolucion No. 3 7 7 B de 11 Jup 2012 Hoja No. 40 de 53

Una vez definido el valor de los recursos de fomento, los ingresos que recibiria la Nacion al
implementar el proyecto “se calculan a partir del ahorro en que incurrird por Ia no contratacion
del servicio de conectividad para las instituciones publicas.

£n este orden de ideas, el ahorro se estimo a partir del cdlculo def gasto en que incurriia ef
Estado por servicio de conectividad de acuerdo a la demanda estimada por cada una de las
instituciones ptiblicas a beneficiar. Para estimar este costo se uso como referencia un rmodelo
de proyeccion de costos del valor del Mega Hertz (Mhz), desarrofiado para los proyectos del
programa Compartel. Este modelo se fundamenta en las cotizaciones e informacion enviada por
proveedores de capacidad satelital y operadores de servicios satelitales entre los afios 2005 y
2007. A partir de estos valores se estimo un promedio de incremento en los precios en funcion
del vofumen de Mhz y el plazo de la contratacion’.

La Tabla 13 muestra las proyecciones de traficos de Internet medidos en Mbps que se estiman
necesarios para cubrir las necesidades de las instituciones del gobierno con su respectivo costo
anual por Mbps en dodlares,

Tabla 13- Ahorro anual en servicio de conectividad para instituciones publicas

g £ o« o 2 2 5= 8 8 %

2 2 8 g g 8 2 = & 8 8 R

Trifico Intartat (Mbps) LARAR-AE- 5 g E .9- § ?'9' § uié uﬁ, 3 g

Costo Mbpa 25|85\ |alE|EIEIEIEIRR T NS

{Valores en UISD) E ﬁ ﬁ ﬁ § § § § § § § § § § §

glalelalz[={z]x[:l2lalalzlg

Costo Transports E ME DA Bt Bl R b B B B DA R AR IR RE
Anual BRI 2

(Valores an USD) g § alala g ?, g g g g E g g g

Fuente; Compartel

Con base en estos costos se construyé el flujo de recursos del proyecto, el cual segin
estimaciones de COMPARTEL con una tasa de retorno del 11.39% genera un valor presente
neto positivo de USD$ 13.622.272.

Tabla 14-Flujo de recursos del proyecto para el gobierno, de acuerdo a valoracion
realizada por COMPARTEL
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13.673.272

Fuente: COMPARTEL
9.2.3.1.2 Recursos EIA

Con base en la informacion recibida, la CRC concluye que EIA adicional a la inversién no
cubierta por el recurso de fomento, es decir el 12.25% del proyecto, debié incurrir en los
gastos asociados a la compra de predios, y adicionalmente en el quinto, décimo y quinceavo
afio de duracion del proyecto debera realizar actualizaciones y modernizaciones sobre
infraestructura instalada. Igualmente a lo largo del desarrollo del mismo debera incurrir en
gastos de la administracion, operacion y mantenimiento, licencias y/o autorizaciones que se
requieran para su desarrollo. La Tabla 15 muestra los rubros de estas cuentas, discriminados
por los items que causan valores recurrentes mensuales (R) y no recurrentes (NR).

|
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Tabla 15 - CAPEX total incurrido por EIA diferenciado por costos no recurrentes y

recurrentes
Costo Total de adqmsncnon de Terrenos (costo ﬁnanc:ero mensual) R $ 264.981 | Pesos Col/Mes
(astos de Administracion y Transporte NR $ 3.910.000.000 Pesos Col
Costo Total Obras Civies ' NR. |$ 6.700.000.000] Pesoatol .
"~ Costo Total. Equipos Complermentarios WR 1§ 1225000.000] Pesos Col.
Costo Total ACCESOncE ¥ Oiros EGuipos NR | S 1035000000 Pesos Col

Fuente: EIA — Memorias de Calculo Coubicacidn’®
Nota: R Pago recurrente mensual, NR Pago no recurrente

Adicionalmente, EIA debia incurrir en los gastos derivados de la operacién del sistema del
Cable Submarino San Andrés-Toll tal como se discriminan en la Tabla 16

Tabla 16- OPEX total incurrido por EIA diferenciado por costos no recurrentes y
recurrentes

Vigilancia
Valor Vigilancia mensual R $ 10.041.787 | Pesos Col
Mantenimiento
Opex Mantenimeinto Equipos Complementarios R $ 537.200.000 | Pesos Col
Opex Mantenimiento Obra Civil R $ 190.088.000 | Pesos Col

Fuente: EIA — Memorias de Calculo Coubicacion’

9.2.3.1.3 Ingresos

De acuerdo con el andlisis realizado por esta Comisidn, se determinaron basicamente las
siguientes fuentes de ingresos que remuneran las inversiones realizadas por EIA, clasificadas
asi:

o Ingresos por servicio de coubicacion.

. Ingresos por acceso e uso de interfaces.

. Ingresos por servicio portador

Las tarifas establecidas por EIA para cada una de estos servicios son las siguientes®:

Cargos recurrentes

a)

Tabla 17 - Tarifas recurrentes por Coubicacién

________________  Tarifa  Unidades
Bpaqo ﬁ’su:o para ubicacién de los equipos por parte
del PRS y/0 uso de Racks suministrados por el $1,000 USD/mes
proveedor (1)

- . UsD/mes-
Suministro de energia $1,000 dircuito
Suministro de aire acondicionado 0 Incluido en (1)
Vigilancia 0 Incluido en (1)

Fuente: EIA

Tabla 18 - Tarifas recurrentes por servicio portador

Afios Prepagados DURACION DEL CONTRATO en afios
3 5 10 15
59,434
0 81,131 YSD 73,602 USD 69,044 USD usp
57,004
1 76,114 USD 69,051 USD 64,755 USD usD
53,198
2 71,033 USD 64,441 USD 60,451 USD usD

78 Respuesta al auto de Pruebas — Radicado interno CRC interno 201231715
7 Respuesta al auto de Pruebas — Radicado interno CRC intermo 201231715

f" Respuesta al auto de Pruebas — Radicado intermo CRC intemo 201231715
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b)

<)

Afios Prepagados DURACION DEL CONTRATO en aiios
3 5 10 15

49,974

3 66,355 USD 60,197 USD 56,469 USD uspD
43,108

5 52,680 USD 49,418 USD uso
31,939

10 35,992 USD usD
15 23,301
UsD

Fuente: EIA

Tabla 19 -Cargos recurrentes por Interfaces

Capacidad Tarifa

E1l 70 USD
FAST ETHERNET 750 USD
STM1 850 UsD

1,300
STM4 Usb

1,800
Gib ETHERNET usD

2,500
STM16 UsD

Fuente; EIA

Cargos No Recurrentes

Tabla 20 - Cargos de instalacién no recurrentes

ITEM

OFERTA COMERCIAL

Cargo de instalacién

USD 10.000 — USD 24.000 segdn
configuracion final de la

Cargos de instalacion del espacic fisico: (el
compartimiento fisico, las facilidades
ambientales, y la seguridad en el rack. Este cargo
de instalacion no cubre las facilidades
de energia, y conectividad necesarias para poder
instalar equipos o interconectar
capatidades en la estacion de (as estacionas de
cakle submarnno

USD 2800 por gabinete de weintiuna
pulgadas, {21} unidades de rack

¢. Cargos de Instalacin Escalerilias y Racks para
Equipos en Espacio de colocacion

Los cargus de este tipo dependen de la
configuracion particular solicitada por el
Asrendatario.

Cargos de instalacién de Sistema de Energia
DC — Rectificadores. {comprende los costos
asociades con la
instalacién del PDB para distribucion de energia -
48 VDC con fuentes redundantes A y B
con capacidad de hasta 630 Amperios para
alimentacion del equipo del Arrendatario)

En caso de que el amendatario requiera
disponer de su propio sistema de rectificacién
de
manera exclusiva, EIASA podra suministraric
mediarte un carge por instalacion que
variara entre USD $ 5.000 y $ 30,000

Cargos de instalacién por circuitos de energia
circuito de hasta 20
Amperios en fuentes redundantes Ay B @ 48
VDC para alimentacidn de equipe del
Arrandatario.

USD $ 600 por cada circuito

Cargos de instalacion para facilidades de
fibra dpticas y Equipos ODF.conectando por
Mmedio de facilidades (fibra dpticas vy Equipos ODF)
les espacics de Cuano
de Interconexidn y el gabinete de Colocacion,

USD $ 2800 per cada grupo de hasta 24 fibras
{12 pares)

Fuente:

EIA

Tarifas de Servicios Contratados por Evento

Adicionalmente existen cargos asociados a la prestacién de servicios cobrados cuando el evento
sea solicitado por el cliente, los cuales son mostrados en la Tabla 21.

Tabla 21 - Cobros por servicios adicionales por solicitud del servicio por parte del

L

usuario
ITEM VALOR
CARGOS POR INCREMENTOS DE CAPACIDAD 5,000 USD
CARGO POR RECONFIGURACION 2,971 USD
CARGO POR REUBICACION DE EQUIPOS 5,000 USD
Fuente: EIA
— e —
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9.2.3.2 Aproximacién conceptual al modelo de negocio

Con base en la informacién técnica y econdmica suministrada®™ por (i) EXIA, los (ii) ISP's que
prestan sus servicios en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y (i) el
programa COMPARTEL, la CRC elaboré un modelo aproximado del negocio de dicho proveedor,
el cual evalia los indicadores econdémicos pertinentes (Valor Presente Neto y Tasa Interna de
Retorno) de los flujos de efectivo asociados al cable submarino (ingresos por acceso a
cabecera y servicio portador), incorporando informacién de primera mano sobre los ingresos,
los egresos y el costo de capital asociado al negocio. Con base en dicho modelo es posible
efectuar un célculo de tarifas eficientes, simulando diferentes escenarios de demanda con un
horizonte de tiempo de 20 afios, y comparar estos resultados con los precios que actualmente
cobra EIA, El modelo utiliza un flujo de caja libre descontado al WACC, con el fin de traer éstos
flujos a valor presente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el modelo desarrollado por la CRC permite determinar (i) si las
tarifas cobrados por EIA en relacién con las interfaces y el servicio de coubicacién se
encuentran dentro de un modelo de costos eficientes y (i) el impacto en el negocio de EIA que
tendria un esquema de reventa de capacidades.

El modelo de negocio parte de una serie de supuestos respecto de: (a) horizonte de tiempo,
(b} ingresos, (c) demanda del sector publico, (d) CAPEX, (e) indicadores macroecondmicos y (f)
la deuda.

(a) El horizonte de tiempo del modelo se estima a 20 afios, tiempo que se supone es la
vida (til de los equipos. Este supuesto implica que el negocio inicia en el afio 2011 (ya que se
toman los afios 2009 y 2010 como de desembolsos de recursos, en los cuales no se generan
ingresos) y se liquida en el 2031.

(b) La modelacién de los ingresos, incorpora el supuesto de un horizonte de tiempo de 20
afios. Para proyectar los flujos de efectivo que generara el proyecto durante el horizonte de
tiempo definido se siguen dos pasos: en el primero se calculan los ingresos que se tendrian
bajo un escenario de demanda completa (100%) durante todo el horizonte de tiempo, estos
ingresos son ajustados a diferentes funciones de demanda que se creen factibles para el
departamento (ver tabla 20) de San Andrés y Providencia. En el segundo paso, se intuye que la
capacidad comercializada va a ser inferior a la capacidad instaiada (esto €s, no va a ser vendida
en su totalidad), bajo este supuesto se simula el comportamiento de los ingresos bajo las
mismas funciones de demanda del paso 1, pero a un porcentaje menor al 100%, esto es, qué
pasaria si esto llegara a ocurrir, y bajo qué porcentaje de capacidad comercializada el proyecto
logra la recuperacion de los costos. El modelo de demanda compieta supone:

. Toda la capacidad instalada es utilizada; es decir, se contratan 12 interfaces STM-1 para
entidades privadas, 21 interfaces E1 y 42 interfaces Fast Ethernet para entidades publicas.

. Se firman contratos a 15 afios en el 2011 y contratos a 5 afios en el 2027, con sus
respectivos costos no recurrentes causados al inicio de cada contrato.

. Todas las tarifas estan en ddlares de los Estados Unidos de América — USD$ - y crecen
con la inflacién de Estados Unidos de acuerdo con lo establecido en la Oferta Comercial EIA.

. La tarifa mensual de portador por contrato a 5 afios es linealmente proporcional a la
misma tarifa en contrato a 15 afios. La razén entre las tarifas es la razén entre las tarifas
actuales de EIA (1,238382).

(c) E! modelo permite considerar 4 escenarios de demanda: (i) constante, (i) creciente
lineal, (jii) creciente en forma de sy (iv) creciente con rendimientos decrecientes.

Para la demanda de las entidades estatales se tuvo en cuenta la respuesta de COMPARTEL® de
donde se concluye que en el sector publico actualmente hay siete (7) entidades conectadas ai
cable submarino, dos (2) en proceso de negociacion y doce (12) que han manifestado su
interés. Asi las cosas, se supone que las dos (2) entidades en proceso de negociacién estaran

8 En cumplimiento del Auto de Decreto de Pruebas
82 Respuesta auto de pruebas — Radicado 201231798
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conectadas para el afio 2013 y que las 12 interesadas estaran conectadas para el afio 2020.
Esta demanda permanece constante entre el 2021 y el 2030.

(d) En relacidn con el CAPEX se tuvieron en cuenta los siguientes supuestos:

. Los desembolsos por CAPEX (terrenos, obras civiles, equipos) ocurren en el 2010, a
excepcion de las reinversiones en equipos.

. Se realizan reinversiones en equipos cada 5 afios (2015, 2020 y 2025).
. Ei valor de recuperacién de los equipos es de cero pesos.

. Al final del ejercicio, se liquidan los terrenos por su valor en el 2010 ajustado por
inflacion y las obras civiles por el 20% de su valor original ajustado por inflacidn,

(e) El valor de recursos de fomento se incluye dentro de! modelo de negocio como un aporte
de capital, el cual se realiza en el afio 2010.

(f)  Los indicadores macroeconémicos utilizados por la CRC en la elaboracién del modelo
se resumen en la en ia Tabla 22. Como prondstico de los indicadores para los afios 2013 a
2031, se utilizaron promedios aritméticos de los valores de los Cltimos cinco afios; a excepcién
de la TRM, pronosticada como el promedio de los valores entre el primero de enero y el 14 de
mayo del 2012,

_Tabla 22 - Criterios macroeconémicos de proyeccién

i Indicador - " Valor Fuente
TRM $ Superintendencia Financiera de
1.791,15 Colombia
Inflacion E.U. 2,43% Banco Mundiaf
Inflacién Colombia (Crecimiento o
del IPC) 4,45% DANE
Inflacién Colombia {Crecimiento o
del 1PP) 3,59% DANE
Incremento del SMLMV 5,5% Ministerio de Proteccién Sodial

(a) Para los cdlculos de los costos financieros derivados de la financiacion del proyecto
(deuda) se tomaron los siguientes pardmetros segin la informacién allegada® por EIA en
respuesta al Auto de pruebas decretado por esta Comisién y complementada a través de
comunicaciones electrénicas.

Tabla 23 — Parametros financieros
Parametro Valor
rito deud L $ 19,600,000,000
$ 400,000,000
60

12

5,43%
%

8.00%
0.64%

Fuente: EIA

9.2.3.3 Simulaciones para determinar las tarifas eficientes de los servicios
ofrecidos por EIA como prestador del servicio de acceso a la cabecera del Cable
Submarino San Andrés y del Servicio Portador.

Tal como se indico previamente, para determinar si las tarifas cobradas por EIA estan
orientadas a costos eficientes, es necesario comparar la rentabilidad del negocio con el costo
de oportunidad de la empresa. De esta manera, si el valor presente neto de los flujos de

% Mediante radicado 201231715
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e

efectivo del negocio utilizando el costo de oportunidad de EIA es excesivamente mayor a cero,
se entenderia que las tarifas son elevadas. El modelo construido por la CRC calcula el valor
presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR) del proyecto del Cable Submarino Tol(—
San Andrés, bajo diferentes escenarios. En cada escenario, el modelo determina las tarifas
eficientes de portador, interfaces, coubicacién y mantenimiento. El criterio de eficiencia en el
calculo de las tarifas se asegura cuando el VPN asociado es igual a cero.

Para efectos de las simulaciones, y acorde con la dindmica inherente a los servicios de acceso
a Internet, los cuales se encuentran en fases de crecimiento, la CRC estima pertinente analizar
los escenarios de demanda constante y creciente con rendimientos decrecientes. El primero de
ellos resulta pertinente en la medida en que se considere el caracter especial del mercado
geogréfico de acceso a Internet de banda ancha en el Archipiélago, aspecto que podria
introducirse como el escenario menos optimista, pues la demanda no se incrementaria con el
paso el tiempo. El escenario optimista seria entonces capturado con el supuesto de demanda
creciente con rendimientos decrecientes.

9.2.3.3.1 Variables de entrada del modelo

Es a través de las variables de entrada del modelo elaborado por la CRC que se puede piantear
los diferentes escenarios que nos serviran para determinar si las tarifas manejadas por EIA son
excesivamente altas para determinadas condiciones de mercado. El modelo cuenta con 26
variables de entrada clasificadas en cuatro temas: tarifas, demanda, costo de capital y tipo de
depreciacion.

A) TARIFAS

Las tarifas incluidas en el modelo pueden utilizarse como variables de entrada, si se les asigna
un valor o una funcién predeterminada que corresponde a las tarifas actuales ofrecidas en Ia
oferta comercial de EIA, o de salida, si se dejan libres, para determinar los valores de tarifas
eficientes.

B} DEMANDA

Las variables de entrada asociadas a la demanda, determinan el comportamiente de la
demanda a lo largo del horizonte de tiempo contemplado en el modelo. Tal como se indicd
previamente, el modelo permite aproximar 4 escenarios, a saber: demanda constante,
demanda creciente lineal, creciente en s, y creciente con rendimientos decrecientes.

Grafica 13 - Funcién de ajuste de demanda
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Fuente: Elaboracién propia
C) COSTO DE CAPITAL

Como costo de capital para descontar los fiujos de efectivo del proyecto, se toma el WACC dg
EIA dentro de la informacién suministrada como respuesta al Auto de pruebas del 10 de abril
de 2012. De este modo que tenemos i = 15,15%.el cual es superior al del sector de
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telecomunicaciones el cual se ha calculado en 13.68% para la industria mévil y un 13% para
telefonia fija.

D) TIPO DE DEPRECIACION

El modelo permite tener en cuenta tres métodos de depreciacién para los equipos y las obras
civiles del proyecto: método de linea recta, método de saldo decreciente y método de la suma
de los digitos de los afios. En todos los escenarios evaluados, se utiliza el tercer método al ser
el que presenta un mayor valor presente del ahorro en impuestos debido a depreciacion. Se
tomé una vida Gtil de 5 afios para los equipos y de 20 afios para las obras civiles, Asi mismo,
una variable adicional permite variar el valor de recuperacién de las obras civiles.

9.2.3.3.2 Escenarios de demanda constante

En los primeros escenarios a considerar, la demanda es constante a través de los afios de
operacion del proyecto en el horizonte de tiempo planteado; es decir que entre el 2011 y el
2031, EIA contrata un porcentaje de su capacidad total con las entidades privadas®,

A continuacidn, se presentan los resultados del calculo de los espectros de tres grupos de
tarifas: tarifas de portador, tarifas de coubicacién y mantenimiento, y tarifas de interfaces. Por
espectro de tarifa se entiende la curva de tarifas que mas acercan el VPN a cero, ello segln el
porcentaje de capacidad demandada que se supone.

A) TARIFAS SERVICIO PORTADOR

En este escenario se calculan las tarifas del servicio portador dejando fijas las siguientes tarifas:

Tal;_la 24 - Valores_de las variables de gntrada

Tarifa mensual por MANTENIMIENTO (USD) $11.88¢
Tarifa mensual recurrente COUBICACION (USD) Sddiic
Tarifa no recurrente COUBICACION (USD) 330150
Tarifa mensual recurrente por INTERFACES (USD) . 34980
Tarifa no recurrente por INTERFACES (USD) $1.78¢
Tarifa mensual recurrente INTERFACES E1, entidades ‘ 140 '
Gubermamentales (USD)

Tarifa mensual recurrente INTERFACES FAST ETHERNET, $150¢
entidades Gubernamentales (USD) MU

Fuente: Haboracidn propia a partir de la respuesta enviada por los ETA al auto de pruebas decretado dentro de la
Actuacién Administrativa en mencion.

El espectro de tarifas para el servicio portador, en el escenario de demanda constante, se
presenta en la siguiente grafica. Las lineas punteadas corresponden a las tarifas ofrecidas
actualmente por EIA.

8 Teniendo en cuenta los 4 STM-1 que EIA debe reservar para entidades gubernamentales, la capacidad total para
comercializar con entidades privadas es de 12 STM-1

v
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Grafica 14 - Espectro de tarifas servicio portador bajo escenario de demanda

_ constante.
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Fuente: Elaboracién propia obtenida del Modelo de Negocio realizado per la CRC, el cual a su vez fu'e elabora&o con
base en la respuesta enviada por EIA al auto de pruebas decretade dentro de la Actuacion Administrativa en mencidn,

En la Grafica 14 se observa que si la capacidad comercializada actualmente fuese del 39.6%,
las tarifas cobradas por EIA llegarian a ser razonables puesto que éstas permiten obtener un
valor presente neto cercano a cero.

B) TARIFAS DE INTERFACES

También bajo el supuesto de demanda constante, se calculan las tarifas asociadas a las
interfaces, dejando fijas las siguientes tarifas:

Tablq___zs - Valores de las variabies de entrada
Tarifa mensual PORTADOR en contrato a 5 afios (USD)

_T=1IWIXT,
Tarifa mensual PORTADOR en contrato a 15 afios (USD) T, =35949¢. . -
Tarifa mensual por MANTENIMIENTO (USD) T, = $11.98€
Tarifa mensual recurrente COUBICACION (USD) T N

Tarifa no recurrente COUBICACION (USD) Uty SI0AS0
Tarifa mensual recurrente por INTERFACES (USD) | T, 8 caleular
Tarifa no recurrente por INTERFACES (USD) . T a-calcular
Tarifa mensual recurrente INTERFACES E1, entidades

Gubernamentales (USD) T, a calcular
Tarifa mensual recurrente INTERFACES FAST ETHERNET, r.a
entidades Gubernamentales (USD) » 3 Calcular

Fuente: Elaboracién propia obtenida del Modelo de Negocio realizado por la CRC, el cual a su vez fue elaboradc con
base en la respuesta enviada por EIA al auto de pruebas decretado dentro de la Actuacidn Administrativa en mencidn.

De manera correspondiente, el espectro de tarifas de interfaces bajo el escenario de demanda
constante se presenta en la siguiente grafica. Las lineas punteadas corresponden a las tarifas
manejadas actualmente por EIA.
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Grafica 15 - Espectro de tarifas de interfaces bajo escenaric de demanda constante
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Fuente: Elaboracidn propia obtenida del Modelo de Negodio realizado por la CRC, el cual a su vez fue elaborado con
base en la respuesta enviada por EIA al auto de pruebas decretado dentro de la Actuacion Administrativa en mencidn.

En el caso de las interfaces, las tarifas cobradas actualmente por EIA serian razonables
(permitirian a dicho proveedor obtener un valor presente neto cercano a cero) cuando la
capacidad comercializada fuese minime del 40.6%

C) TARIFAS DE COUBICACION Y MANTENIMIENTO

Las tarifas de coubicacién y mantenimiento se calculan dejando fijas las siguientes tarifas;

Tabla 26 - Valores de las variables de entrada

Tarifa mensual PORTADOR en contrato a 5 afics
{USD)

Tarifa mensual PORTADOR en contrato a 15 anos
(USD)

Tarifa mensual por MANTENIMIENTO (USD)

Tarifa mensual recurrente COUBICACION (USD)

Tarifa no recurrente COUBICACION (USD) L3

Tarifa mensual recurrente por INTERFACES (USD) T, =31700
Tarifa no recurrente por INTERFACES (USD) T, = $170C
Tarifa mensual recurrente INTERFACES E1, T.=$140
entidades Gubernamentales (USD) a7 $3 0
Tarifa mensual recurrente INTERFACES FAST i s 1.5057
ETHERNET, entidades Gubemamentales (USD) ool

Fuente: Elaboracion propia obtenida del Modelo de Negocio realizado por la CRC, el cual a su vez fue elaborado con
base en la respuesta enviada por EIA al auto de pruebas decretado dentro de la Actuacidn Administrativa en mencién.

El espectro de tarifas de coubicacion y mantenimiento bajo el escenario de demanda constante
se presenta en la siguiente gréfica. Las lineas punteadas corresponden a las tarifas manejadas
actualmente por EIA.
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Gréfica 16 - Espectro de tarifas de coubicacién

y mantenimiento bajo escenario de

demanda constante
OIS Espectro Tarifas Coubicacién y Mantenimiento bt owradndl
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Fuente: Elaboracion propia obtenida del Modelo de Negocio realizado por la CRC, el cual a su vez fue elaborado con
base en la respuesta enviada por EIA al auto de pruebas decretado dentro de la Actuacién Administrativa en mencién.

En linea con los andlisis anteriores, se observa que la tarifa mensual recurrente por el servicio
de coubicacion, la tarifa no recurrente por el servicio de coubicacién y la tarifa recurrente por
mantenimiento, serian razonables, (permitiria a EIA obtener un valor presente neto cercano a
cero) solamente si la capacidad comercializada fuese minimo del 52.2%

9.2.3.3.3 Escenario de demanda creciente

En este escenario y considerando que en la actualidad se tiene un limite inferior igual al 33%
de la capacidad disponible (representado por los 4 STM-1 actualmente contratados per los
diferentes ISP’s), se busca encontrar el limite superior de STM-1 bajo el cual las tarifas
actuales de referencia se consideran razonables.

Al efectuar la respetiva simulacién en el modelo, bajo la condicién de demanda creciente, se
observa que cuando el porcentaje de uso de la capacidad total disponible alcance un nivel del
53% (cuando EIA logre la comercializacién de 6 STM-1), las tarifas actuales de dicho operador
resultan ser razonables, sin embargo, una vez la capacidad comercializada de interfaces STM-1
sea superior, a 6 STM-1 las tarifas dejan de ser razonables, es decir que se obtienen ganancias
superiores a las 6ptimas. Estos resultados se muestran en la Gréafica 17.

Grafica 17- Comportamiento de las tarifas bajo un de demanda creciente

- - Tarifa mensual portador en contrato a
00 5 afios (USD)
Actual
$200.000 Tarifa mensual portador en contrato a
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$150.000 = = Actual
$200.000
S% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 35% 90% 9%% 100%
Formatajs de capacidad semantuds () -

Fuente: Elaboracién propia obtenida del Modelo de Negocio realizade por la CRC, el cual a su vez fue elaborado con
base en la respuesta enviada por EIA al auto de pruebas decretado dentro de la Actuacién Administrativa en mencién.

Dentro de este mismo escenario de demanda creciente pero considerando un limite inferior de
demanda igual al 33% que representan los 4 STM-1 actualmente contratados y un limite
superior de 83% que implicaria tener 10 STM-1 contratados para el 2031 se presenta la
siguiente funcién de ajuste de demanda. Utilizando el modelo elaborado por la CRC se




Continuacién de la Resolucién No.3 7 7 6 de 1 1 Jm. 2m2 Hoja No. 50 de 53

pre.sentan tres conjuntos de tarifas eficientes en los que se quedan libres las tarifas al portador,
de interface y de coubicacion y mantenimiento respectivamente es decir.

Tabla 27 - Conjunto de tarifas bajo escenari_o de crgqimi_enl:os

Tarifa mensual PORTADOR en T = '
contrato a 5 afios $ 73.602
Tarifa mensual PORTADOR en
contrato a 15 afics $ 59.434 o
Tarifa mensual por
MANTENIMIENTO $uss § 11.886
Tarlfa mensual recurrente
COUBICACION $ 4.000 $ 4.000
Tarifa no recurrente
COUBICACION % 20.150 $ 20.150
Tarifa mensual recurrente por
INTERFACES % 1.700 $ 1.700
Tarifa no recurrente por
INTERFACES $ 1.700 $ 1700
Tarifa mensual recurrente $ 140 $
INTERFACES E1, entidades Gab. 140
Tarifa mensual recurrente
INTERFACES FAST ETHERNET, $ 1.500 $ 1.500
entidades Gob.
$ $ $
VPN 16.291.599.538 619 $ 2007.715.714 538

Fuente: Elaboracidn propia obtenida del Modelo de Negocio realizado por la CRC, el cuat a su vez fue elaborado con
base en la respuesta enviada por EIA al auto de pruebas decretado dentro de fa Actuacién Administrativa en mencién.

Bajo este escenario, el modelo arroja que el VPN resultante del variar dnicamente las tarifas de
interfaces, coubicacién y mantenimiento es mucho mayor que el limite establecido como
supuesto por la CRC (US $50.000), por lo cual, bajo este escenario de demanda, no es posible
llegar a un conjunto de tarifas eficientes en el que sélo se reduzcan las tarifas de interfaces,
coubicacién y mantenimiento. En tal sentido, una vez se alcance el nivel de demanda del 83%,
la tarifa correspondiente al servicio portador deberia ser revisada y ajustada.

9.2.34 Simulaciones para determinar si es pertinente la Restriccion
contractual que establece EIA respecto de a la reventa de capacidades

Para resolver el problema planteado en relacion con prohibicién de la reventa de capacidad por
parte de los ISP que adquieren con EIA el servicio portador desde/hacia el Archipiélago de San
Andrés, la CRC trabajé el modelo de negocio aproximado con base en los siguientes supuestos:

. En promedio, la capacidad que demanda cada cliente es igual a una proporcién p de la
capacidad total de un STM-1. Asi las cosas, la capacidad total demandada en términos de
unidades de STM-1 es igual a:

K=pxn

Donde n es el nimero de dlientes, y p < 1.

. Luego, bajo la prohibicién de reventa de capacidad, la capacidad total contratada {igual a
n unidades de STM-1) es mayor a la capacidad total demandada (igual a X unidades de
STM-1).

. En concordancia con lo anterior, sin prohibicion de reventa de la capacidad se puede
prever un menor nivel de demanda de unidades STM-1 para EIA si la demanda por los
servicios de los ISP's puede ser cubierta con un porcentaje unidades STM-1 inferior al
requerido para el equilibrio del negocio a las tarifas actuales (6 SMT-1); en caso
contrario, si la demanda de los servicios ofrecidos por los ISP en la isla requiere un
servicio de portador de datos que supere el nimero de unidades de STM-1 requeridas
para equilibrar el negocio de EIA (6 unidades STM-1 a las tarifas actuales), la reventa no
afectaria la demanda de unidades STM-1 y el modelo de demanda puede considerar
agotar la capacidad de unidades prevista para cubrir la demanda de los servicios
ofrecidos por los ISP’s.

. Ahora bien, con base en los resultados del modelo, en el escenario 6 STM-1 las tarifas

%/ que EIA maneja actualmente estan sélo un 3,71% por encima de las tarifas eficientes, lo
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cual_ 'im_plica que bajo ese escenario de demanda, EIA estd muy cerca de su punto de
eqt_.ullbno. En efecto, para una reduccién de la demanda mayor al 2,5%, el VPN con las
tarli;gs actuales bajo el escenario 6 STM-1 es menor que cero, tal como se muestra en la
Grafica 18.

Grafica 18 - Efecto de la reventa de capacidad o de la reduccién de unidad minima
de alquiler sobre el VPN del proyecto.
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Fuente: Elaboracién propia obtenida del Modelo de Negocio realizado por la CRC, el cual a su vez fue elaborado con
base en la respuesta enviada por EIA al auto de pruebas decretado dentro de la Actuacion Administrativa en mencién.

9.2,.3.5 Conclusiones generales del modelo
De los resultados anteriores, podemos concluir lo siguiente:

(i) En consonancia con el modelo desarroliado, en el caso que EIA presente un
comportamiento de demanda constante en el tiempo, dnicamente para una demanda mayor o
igual al 40% a lo large de todo el horizonte contemplado, las tarifas actuales ofrecidas resultan
ser eficientes.

(i) Segun la tendencia observada en cuanto a la demanda minorista de datos en el
Departamento de San Andrés y Providencia medida en Kbps, y partiendo de un 33%
correspondiente a fos 4 STM-1 actualmente contratados a EIA, el escenario que se considera
mas factible es el de demanda creciente con crecimientos decrecientes. Bajo este contexto, una
vez EIA alcance un uso de la capacidad instalada del 50% (equivalente a 6 STM-1) respecto a
los STM-1 disponibles para su comercializacién (no se incluyen los 4 STM-1 destinados para uso
exclusivo por parte de entidades del Estado), las tarifas actuales ofertadas por EIA serian
eficientes. En contraste, si los STM-1 de capacidad contratados a EIA alcanzan o superan los 7
STM-1, las tarifas actuales de comercializacion estarian por encima de las tarifas eficientes, por
fo que llegado ese momento EIA debera efectuar los andlisis del caso sobre su modelo de
negocio, con el fin de ajustar sus tarifas. En este sentido y en virtud de que las tarifas
asociadas al servicio portador son las que tienen una mayor participacién en el modelo de
negocio de EIA™, se estima necesario que el reajuste de tarifas se ejecute de manera
preferencial respecto del servicio portador.

(i) Debido a la alta capacidad disponible de transporte sobre el Cable Submarino,
descontando los compromisos establecidos por el contrato de fomento, toda comercializacién
adicional de uso sobre dicha capacidad, con independencia de que el punto de destino del
tréfico se encuentre ubicado en el Departamento Archipiélago de San Andrés, significara un
aumento en los ingresos percibidos por EIA, y en consecuencia, en ese momento EIA, debera
efectuar los analisis del caso sobre su modelo de negocio, con el fin de ajustar sus tarifas.

5 Los ingresos de EIA por el servicio portador representan el 73,8% de sus ingresos totales relacionados con el cable
submarino; mientras que los ingresos por los servicios de interface, coubicacidn y mantenimiento representan tan solo &l
2,4%, 6,1% y 17,7% respectivamente.
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(iv) En consecuencia, la CRC estima necesario desarrollar una actividad de monitoreo, para lo
cual EIA debera, con una periodicidad trimestral, reportar la siguiente informacién en soporte
digital;

. Capacidad de transmision instalada a nivel de interfaces. Corresponde a la
totalidad de la capacidad de transmisién disponible al momento del reporte.

. Capacidad de transmisién en uso a nivel de interfaces, Corresponde a la totalidad
de la capacidad de transmisién que al momento del reporte se encuentra en uso,
desagregada por usuario (incluyendo capacidades destinadas para uso exclusivo de
entidades gubernamentales)

. Porcentaje de la capacidad comercial contratada. Corresponde a la capacidad que
al momento del reporte esta siendo remunerada (excluyendo capacidad de entidades del
gobierno).

. Capacidad de transmisidn instalada a nivel de cable submarino. Corresponde a la
capacidad de transporte disponible al momento del reporte,

. Capacidad de transmision en uso a nivel de cable submarino. Corresponde a la
capacidad de transporte en uso al momento del reporte.

. Reporte de los acuerdos. Corresponde a la remisién de los acuerdos de prestacion de
servicios suscritos durante el periodo que tengan como objeto el acceso y suministro de
capacidad de transmision soportada en el cable submarino, incluyendo la totalidad de los
anexos y modificaciones®,

(v) Ahora bien, con base en los andlisis realizados por la CRC en refacién con las tarifas de
coubicacién cobradas en la actualidad por EIA, se pudo establecer que dicha instalacion seria
plenamente remunerada a costos eficientes bajo un dnico valor recurrente mensual de
coubicacién por cabecera no superior a los 3,2 SMLMV por metro cuadrado de espacio en piso y
que incluye el siguiente conjunto de servicios v facilidades®:

. Los derechos de uso, los costos de operacién y mantenimiento de la estacién de cable,
energia®, impuestos y servicios publicos, basado en la cantidad de gabinetes de 21 unidades de
rack asignadas al arrendatario como espacio de coubicacion.

. La instalacién de un (1) circuito de 20 amperios con fuentes concurrentes a -48 voltios
DG, protegida, para alimentacién del equipo del arrendatario de energia por cada mes.

. El cargo de ingreso de fibra dptica, los cargos de instalacion asociados a la utilizacion del
espacio fisico, los cargos de instalacién de escalerillas y racks para equipos en espacio de
colocacion, los cargos de instalacién, los cargos de instalacion por circuitos de energia y el
cargo de instalacion para facilidades de fibra dptica y equipos ODF.

Asi las cosas, como parte del presente acto administrativo, la CRC definira las condiciones de
remuneracién del servicio de coubicacién al interior de cada una de las cabeceras gestionadas
por EIA, en los anteriores términos, los cuales deberan verse reflejados en la oferta comercial
de que trata la Resolucion CRT 2065 de 2009.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. A efectos de la actividad de monitoreo a ser desarrollada por parte de
la CRC, ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A. deberd reportar dentro de los quince dias (15
dias) siguientes a la culminacion de cada trimestre, el estado de la demanda de los servicios
mayoristas soportados en el Cable Submarino de San Andrés (acceso a cabeza de cable y
servicio portador) en los términos de lo previsto en el en el literal (iv) del numeral 9.2.3.5, de la
parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Fijar como tope méximo para la tarifa del servicio de coubicacidn, un
unico valor recurrente mensual por cabecera, que no podra ser superior a los 3,2 SMLMV y que
incluye los servicios listados en el literal (v) del numeral 9.2.3.5 de la parte considerativa de la

% Forman parte de ellos los anexos y demds documentos donde se definan condiciones iegales, técnicas, comerciales o

financieras que rijan la relacién, ' y
& Conforme se encuentran descritos en la oferta comercial y en la informacion allegada a la actuacion por €l proveedor.

%@La energia necesaria para la alimentacién de los equipos, se encuentra dentro de este item.
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presente resolucién. En consecuencia, EIA no podra cobrar por el servicio de coubicacion
ningdn valor no recurrente asociado a dicho servicio.

PARAGRAFQ: Como efecto de lo dispuesto en el presente articulo, ENERGIA INTEGRAL
ANDINA S.A. debera modificar su oferta comercial vigente conforme los términos previstos en
la parte considerativa de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO. Remitir copia de la presente actuacion administrativa a la
Superintendencia de Industria y Comercio, para que en caso de considerarlo necesario,
adelante las actuaciones administrativas a que haya lugar, ante el eventual incumplimiento de
disposiciones del régimen de proteccion de la competencia, de los hechos puestos en
conocimiento por ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A. descritos en el apartado 9.1.3 de la
parte motiva del presente acto administrativo.

ARTiCl.!LO CUARTO. Notificar personalmente la presente resolucién al representante legal de
ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 del Cédigo Contencioso Administrative, advirtiéndole que contra la
misma procede el recurso de reposicion dentro de los cinco (5) dfas siguientes a su notificacién,

Dada en Bogota D.C. a los

11 JuL 2012

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DIEGO MOLANO VEGA CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN
Presidente Director Ejecutivo

C.E 08/06/2012, Acta 821.
5.C.14/06/2012, Acta 270.
“¥ PBC/AIV/DAB/HT/MVYV
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