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Comision de Requlacién
de {Iumumcacmnes

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 37 8 1 DE 2012

"Por la cual se modifican algunas reglas sobre /a autorizacion para la venta de equipos terminales
moviles de que trata la Resoludon CRC 3530 de 2012”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, conferidas por la Ley 1341 de 2009, la Ley 1453 de
2011, el Decreto 2696 de 2004 y el Decreto 1630 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con la Ley 1341 de 2009, "Por fa cual se definen principios y conceptos sobre 3
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC-, se oea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan ofras
disposiciones”; le corresponde intervenir al Estado en el sector de TIC para lograr, entre otros
fines, proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provision de los serwuos, asi como incentivar acciones tendientes a la prevencién de fraudes en
la red para la promocion de condiciones de seguridad, de conformidad con los numerales 1° y
40 del articulo 4° de la Ley 1341 de 2009 respectivamente.

Que en atencidn a lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en ejercicio de sus competencias conferidas por los articulos 10 y 18 de la Ley
1341 de 2009, expidio et Decreto 1630 del 19 de mayo de 2011 “Por medio de/ cual se adoptan
medidas para restringir la operacion de equipos terminales hurtados que son utitizados para I3
prestacion de servicios de telecomurnicaciones moviles”

Que dicho Decreto 1630 tuvo como fin el establedmiento de mecanismos de control para la
venta al publico de equipos terminales méviles tanto nuevos como usados y la implementacion
de las bases de datos positiva y negativa centralizada, encargando a la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones —CRC- de la expedicién de las reglas relativas a los requisitos y tramite de
autorizacion para la venta de equipos terminales mdviles, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 3° y 4° de dicho decreto.

Que a través del Decreto 699 del 9 de abril de 2012, el Gobierno Nacional modificd el paragrafo
2° del articuic 3° del Decreto 1630, en el sentido de ampliar el plazo para que los
comercializadores obtengan la autorizacién para la venta al publico de equipos terminales
méviles hasta el 1° de octubre de 2012, plazo que se ajusta en la regulacién de la CRC, a
través del presente acto administrativo.

Que en acumplimiento de lo ordenado por la Ley 1453" de 2011 y el Decreto 16307 de 2011, la
Comision de Regulacién de Comunicaciones —CRC- expidid en ejercicio de sus facuitades legales
la Resolucidn CRC 3530° de 2012, mediante la cual definid las reglas aplicabies a la autorizacién
para la venta de equipos terminales moviles en el pais, entre las cuales se encuentran asuntos
como: el tramite de solicitud de autorizacidn ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones o el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles —

! Artfculos 105 y 106.

2 Articulos 39, 49, 70, 80 y 10.

3~ por la cual se establecen 3s reglas asociadas a i2 autorizacion para Ia venta de equipos terminales moviles en el pais,
se modifican los articulos 4° y 10 de la Resolucidn CRC 3066 de 2011, asi como los articulos 4° 6° y 14 de /2

%Resaluddn CRC 3128 de 2011"
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PRSTM- respectivo; el contenido minimo de la solicitud de autorizacién; las causales de
inadmision o rechazo de la solictud de autorizacion; las reglas aplicables a la actualizacion,
modificacion, cancelacion, retiro de las autorizaciones; vigencia de las autorizaciones y efectos
de las mismas; sistema de informacion integral de personas autorizadas para la venta;
obligaciones de los importadores de equipos terminales mdviles; obligaciones de las personas
autorizadas para la venta de equipos; y algunas modificaciones de los deberes de los usuarios
asi como algunas modificaciones a la Resolucién CRC 3128* de 2011,

Que de acuerdo con lo dispuesto en la Agenda Regulatoria para el afio 2012, las medidas
adoptadas mediante Resolucion CRC 3128 de 2011 y Resolucion CRC 3530 de 2012, hacen
necesario que la CRC realice el seguimiento para su correcta implementacion, para lo cual se
han abierto espacios a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles y
distintos agentes del sector.

Que como’ consecuencia de las solicitudes radicadas® ante el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) y la CRC, por parte de agentes obligados a dar
cumplimiento a la regulacién en materia de autorizaciones para la venta de equipos, asi como
con ocasion de la ampliacion del plazo en comento mediante el Decreto 699 de 2012, la CRC
efectué una evaluacién y analisis adicional e integral en relacion con las reglas sobre el tramite
de autorizacion para la venta de equipos previsto en la Resolucién CRC 3530 de 2012, el cual
ha venido siendo aplicado hasta la fecha.

Que en aras de la eficiencia administrativa, y con el fin de evitar la duplicidad de trémites de
autorizacion para la venta de equipos terminales maéviles por parte tanto del Ministerio de TIC
como de los PRSTM, se considera indispensable que las autorizaciones de que trata la
Resolucion CRC 3530 de 2012, sean otorgadas con base en los lineamientos y criterios que se
definen en el presente acto administrativo que modifica la Resolucidn CRC 3530 de 2012, lo
cual ha sido reconocido ademas, a través de la Resolucién CRC 3603 de 2012 por medio de la
cual se advirtié que el tramite de autorizacién para la venta de equipos terminales deberia
reanudarse una vez la CRC expidiera los nuevos lineamientos que se proponen en el presente
acto administrativo.

Que teniendo en cuenta lo anterior, como consecuencia de la solicitud verbal realizada en
reunién llevada a cabo el 17 de febrero de 2012 con COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., la CRC
identifica pertinente adicionar una regla especifica que pueda ser aplicable a la venta autorizada
de equipos terminales mdviles que se realice en almacenes de cadena y grandes superficies,
respecto de los cuales se evidencié que existen limitaciones técnicas en el sistema POS de las
cajas ¢ maquinas registradoras que son manejadas por éstos, en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones previstas en los articulos 3° y 18 de la Resolucién CRC 3530 de 2012, relativas a la
entrega al comprador de una factura o comprobante de pago que incluya en la descripcion del
equipo adquirido el IMEI.

Que teniendo en cuenta que el propdsito de los articulos 3° y 18 de Iz Resolucion CRC 3530 de
2012, es obligar al vendedor autorizado a sefialar de manera clara y expresa el IMEI en la
descripcion del equipo terminal mdvil que se compra, se considera que para los casos de ventas
en almacenes de cadena o grandes superficies, es necesaric contemplar una obligacion
especial, mediante la cual pueda protegerse el derecho de los compradores de equipos
terminales méviles o usuarios, quienes deberan contar con la factura de venta acompafiada,
cuando sea del caso, de un documento adicional que debera estar asociado a la factura de
compraventa mediante la inclusién del nimero de dicha factura y en el cual, en todo caso, se
incluya la descripcién del (los) equipo (s) terminal (es} mévil (es) que se adquiere (n) con el
(los) IMEI (s) respectivo (s), asi como de los comprobantes de pago para demostrar la
propiedad de dichos equipos. En este orden de ideas, se entenderd que para este caso, el
vendedor autorizado debera entregar un documento adicional a la factura que debera estar
asociado a ésta, y contener la informacion que exige la regulacién de la CRC.

Que teniendo en cuenta las solicitudes de los agentes atras mencionados, en relacién con la
precision del requisito asociade al nimero minimo de asociados 0 miembros que exige la
regulacién para efectos de la presentacidn de la solicitud de autorizacién, si bien la intencién del
regulador desde los articulos 3° y 4° de la Resolucion CRC 3530 de 2012, vigentes, se
encaminaba a que el nimero de asociados o miembros fuera iguat o superior a cien (100),
considerando la solicitud realizada por las agremiaciones en comento, la CRC procede al ajuste
en el sentido de precisar tal hecho en el articulo 3° de la Resolucidn CRC 3530.

* ~por la cual se define el modelo técnico, los aspectos operativas y las reglas para i3 implementacidn, cargue y
actualizadon de las bases de datos positiva y negativa para Ia restriccion de la operacidn en las redes de
tefecomunicaciones mdviles de los equipos terminales moviles reportados como hurtados y/o extraviados, y se
modifican los articulos 10 y 93 de la Resolucion CRC 3066 de 2011

3 solicitud de ASOMOVIL, con radicacién interna del Ministerio de TIC No. 461085 del 15 de marzo de 2012 y de la CRC

o

JNO. 201230952, y FESACOL con radicacién interna del Ministerio de TIC No. 463681 del 26 de marzo de 2012,
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Que en consideracion de las solicitudes referidas, en cuanto a la eliminacién de la regla del
inciso tercero® original dei articulo 16 de la Resolucién CRC 3530 de 2012 sobre la cancelacion
de la Decisién de Autorizacion para el total de asociados o comerciantes autorizados por el
Ministerio de TIC, cuando la mitad mas uno del total incurriera en causales de cancelacion
previstas en la regulacién, esta Comision acoge la recomendacién derogando para el efecto el
tercer inciso del articulo 16 de la Resolucién CRC 3530 de 2012, io cual se reflejard en la
modificacion introducida al articulo 16 citado.

Que como consecuencia de la citada derogatoria, la CRC identifica la pertinencia de mantener
en la regulacién medidas encaminadas a establecer obligaciones para que la misma asociacion,
corporacion, fundacidn o entidad sin &nimo de lucro ejerza controles sobre sus miembros o
asociados en el ejercicio de la venta de equipos terminales méviles, en el sentido de que en sus
reglamentos internos se establezcan reglas daras sobre las obligaciones que tendra todo
asociado o miembro de su asociacion, corporacion o entidad sin animo de lucro en su calidad
de persona autorizada para la venta de equipos terminales méviles de acuerdo con la
regulacion que sobre el particular ha expedido esta Comisién.

Que la CRC identifico necesario crear una etapa adicional en el tramite de autorizacién que se
surte en el Ministerio de TIC. Dicha etapa adicional consistira en que en el tramite de solicitud
ante el Ministerio de TIC, éste realizara visitas de verificacién de la informacion suministrada
por el solicitante cuando asi lo estime necesario, previo a la expedicion de la decision de
autorizacion.

Que la CRC recibié una solicitud de la agremiacion de comerciantes FESACOL, con radicacion
interna nimero 201231274 del 11 de abril de 2012, mediante la cual ésta expone su
preocupacion respecto de un caso concreto en el gque plantea ¢dmo algunos PRSTM han venido
adelantando la expedicién de la decision de autorizacion de oficio sin que medie para elio
solicitud alguna de los comerciantes, frente a lo cual la CRC, para evitar la ocurrencia de tales
eventos, identificd la necesidad de establecer a través de la presente resolucién la obligacién a
cargo de los PRSTM de hacer entrega al Ministerio de TIC de la documentacién que soporta la
solicitud de autorizacién por parte de los comerciantes con quienes tiene algin vinculo
comercial,

Que en cumplimento de lo dispuesto en el articuio 9° del Decreto 2696 de 2004, una vez
finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes del
sector, se elabord el documento que contiene las razones por las cuales se acogen ¢ no se
acogen las propuestas allegadas, el cual, junto con el presente acto, fue aprobado por el
Comité de Comisionados de la CRC del 8 de junio de 2012, segin consta en el Acta No, 821y,
posteriormente, fue presentado a la Sesion de Comisién de la CRC del 14 de junio de 2012.

RESUELVE

Articulo 1°. Madificar en lo pertinente el articulo 3° de la Resolucién CRC 3530 de 2012, el cual
quedara de |a siguiente manera:

"ARTICULO 3. SOLICITUD DE AUTORIZACION. Las personas naturales o
Juridicas que al momento de la expedicion por parte del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones defl Decreto 1630 de 2011, esto es 19 de
mayo de 2011, se encontraban offediendo para la venta equipos terminales
moviles, deberdn presentar una solicitud de autorizacion para la venta al publico
de tales equipos ante ef Ministerio de Tecnologias de la Informacicn y /as
Comunicaciones o ante el respectivo PRSTM, cuando se trate de personas que se
encontraban vinculadas mediante refacion comercial con éste. £n cualquier caso,
las personas naturales o juridicas mencionadas tendran hasta el 1° de octubre de
2012, para obtener /3 autorizacion para la venta al publico de los equipos
terminales maoviles, conforme fo ordena ef pardgrafo 2° def articulo 3° del Decreto
1630 de 2011, en ls forma en que fue modificado por ef articulo 1° del Decreto
699 de 2012, Quien no tenga la autorizacion ef 1° de octubre de 2012 y en lo
sucesivo, no podrd vender equipos ferminales moviles.

& wcuando ef nimera de asaciados o miembros de I3 asociacion, corporacion, fundadcn o entidad sin énimo de lucro a
quienes se les cancele i3 autorizacion, corresponda & un porcentaje de la mitad mds uno del total de asociados o
miembros, el Ministerio de TIC procederd a ja cancelacion de 1a autorizadion de la asociacion, corporacion, fundacion o
demds entidades sin animo de lucro, fa cual se extenderd de manera expresa y automatica a todos los asodados o
miembros. La verificacion del porcentaje de cancelaciones se realizard respecto del nuimero de asodados o miembros
que estaban comprendidos dentro de la primera Dedision de Autorizacion gue originalmente expidio el Ministerio de

b
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Las personas naturales o juridicas que con posterioridad al 19 de mayo de 2011,
se encuentren ofreciende para la venta al publico equipos terminales movites o
pretendan hacerio, deberdn presentar una soficitud de autorizacion para la venta
de tales equipos ante el Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las
Comunicaciones o ante el PRSTM, cuando se trate de personas que se encuentren
vinculadas mediante relacion comercial con éste. No se entenderd cumplida /a
obfigacion de ser persona autorizada para la venta de equipos terminales movifes,
con fa simple presentacion de la solicitud de que trata el presente articulo.

En caso que /la persona natural o juridica solicitante de la autorizacion tenga un
vinculo comercial con un PRSTM, podrd oplar por presentar la soficitud de
autorizacion ante este titimo; en caso contrario, deberd hacerlo ante el Ministerio
de Tecnologias de la Informadion y las Comunicaciones.

Para presentar soficitudes de autorizacion para la venta de equipos terminales
moviles ante el Ministerio de TIC, en procura de la economia y celeridad del
tramite administrativo de autorizacion para la venta de los mismos, dicho Ministerio
pondrd a disposicion de las personas naturales o juridicas interesadas la opcion de
presentar la solicitud a traves de asociaciones, corporaciones, fundaciones o
demds entidades sin dnimo de lucro, debidamernite registradas arite la Cimara de
Comerdio, y en cuyas actividades descritas en su objeto sodial se encuentre la de
Servir come agremiadion de comerdiantes de equipos terminales moviles.

Dicha opcion estard disponible para las mencionadas entidades sin dnimo de fucro
comprendidas por un numero igual o superior a cien (100} asociados o miembros,
en cuyo caso e Ministerio de TIC otorgard autorizaciones a los solicitantes que
bajo cualguiera de las modalidades de personas juridicas citadas cumplan con fos
requisitos previstos en la presente resolucion, por una vigencia de dos (2) afios.
Esta autorizadon quedars extendida automdticamente a todos los miembros o
asociados de la persona autorizada.

Toda persona natural o juridica a quien el Ministerio de TIC o el respectivo PRSTH,
haya autorizado para la venta de equipos terminales moviles y que dentro de su
establecimiento de comerdio ofrezca también pare la venta al publico equjpos
terminales moviles usados, deberd estar en capacdad de demostrar a las
autoridades o a los ciudadanos que asi o reguieran, 1a transferencia de dominio o
la procedendia legal de tales equipos, a través de cualguiera de los sigulentes
documentos: §) Factura de venta, acompafiada para e caso previsto en ef
pardgrafo 5° del presente articulo, de un documento adicional que deberd estar
asociado a la factura de compraventa mediante fa inclusion del numero de dicha
factura y en el cual, en todo caso, se incluya la descripcion def (los) equipo (s)
terminal (es) movil (es) gue se adquiere (n) con el (los) IMEI (s) respectivo (5); if)
factura de venta o comprobante de pago del regimen simplificado (para las
personas auforizadas que pertenezcan a este titimo régimen); o #i) Formato
contenido en ef Anexo No. 2 de la presente resolucion debidamente diigenciado
por el vendedor del equipo usado y ef comprador del mismo, el cual deberd tener
como anexo en todo caso la fotocopia de los documentos de identidad de cada una
de Ias partes (comprador y vendedor).

Para los equipos terminales modviles usados que vayan a ser objeto de
compraventa, ef vendedor del equipo deberd entregar al comprador ef formato
contenido en ef Anexo No. 2 de la presente resolucion debidamente difigendado
por el vendador del equipo usado y el comprador del mismo, con fas respectivas
fotocopias de los documentos de identidad de cada una de las pertes (vendedor y
comprador) y, ademds, cuando una de las partes ostente la calidad de persona
autorizada, ésta deberd adjuntar I3 fotocopia de la Decision de Autorizacion que
acredita su calidad. Ambas partes deberdn conservar copia de dicho formato con
las fotocopias de los documentos mencionados.

PARAGRAFO 1° El Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las
Comunicaciones serd la Entidad encargada de mantener el listado consolidado de
1as personas naturales o juridicas autorizadas para la venta de equipos terminales
moviles en ef pais, a través def Sistema de Informacion Integral de Autorizaciones
de que trata el articulo 11 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 2°: Para los efectos de I3 presente resolucion, el régimen de
garantias aplicable a la venta de equipos terminales moviles en Colombia serd e/
dispuesto por l2s normas previstas en el Estatuto del Consumidor vigente.
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PARAGRAFO 3° Para las compraventas o donaciones de equipos terminales
moviles entre usuarios o personas naturales no comerciantes, se aplicarda el
paragrafo def articulo 8° del Decreto 1630 de 2011.

PARAGRAFO 4°: Ademas de lo dispuesto en el presente articulo, a partir def 1°
de octubre da 2012, para efectos de fa compraventa de equipos terminales moviles
wsados, quien actie en calidad de vendedor del equipo deberd probar la cafidad de
propietario con cualquiera de los sigufentes instrumentos:

{) Factura de venta, acompafada para el caso previsto en el pardgrafo 5° del
presente articulo, de un documento adicional que deberé estar asociado a la
factura de compraventa y en ef cual en todo caso se indluya la descripcion def (fos)
equipo (s) terminal (es) movif (es) que se adqguiere (n) con el (los) IMET (s)
respechivo (s); o i) Factura de venta o comprobante de pago del régimen
simplificado. La presente obligacion serd exigible respecto de todos los equipos
terminales mdviles adeuiridos con posterioridad al 1° de octubre de 2012,

PARAGRAFO 5° Para la vents de equipos terminales moviles realizada en
almacenes de cadena o grandes superficies, la persona autorizada que actua en
calidad de vendedor deberd entregar al comprador adicional a /a factura de venta
o ef comprobante de pago, un documento que deberd estar asodiado a 1a factura
de compraventa mediante 13 Inclusion def ndmero de dicha factura, en ef cual, en
todo caso, se induya la descripcion del (los) equipo (s) terminal (es) movil (es) que
se adquiere (n) con el (fos} IMEI (5) respectivo (s).

Dicho documento deberd ser conservado por el comprador junto con 13 factura o
comprobante, como prueha de la propiedad del equipo adguirido”.,

Articulo 2°. Modificar en lo pertinente el paragrafo del articulo 4° de la Resolucion CRC 3530
de 2012, el cual quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 4. CONTENIDO DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION.

(-7

PARAGRAFO: Los solicitantes de autorizacion para la venta al publico de equipos
terminales moviles en ef pais descritos en el presente articulo, en adicion a los
requisitos exigidos en cada caso, deberdn adiuntar a su solicitud los siguientes
documentos: [} Certificado de Existencia y Representacidn Legal o Registro de
Matricula Mercantil, segun el caso, expedido por /la Cimara de Comercio
respectiva, con una antelacion no superior a tres (3) meses a la fecha de
presentacion de la solictud: i) Registro Unico Tributario -RUT-; y i) Las
asogaciones, corporaciones, fundaciones o demds entidades sin animo de lucro
deberdn adiuntar un certificado emitido por el representante legal de éstas, donde
conste que se realizo debidamente la verificacion del cumplimiento de reguisitos
dispuestos en el presente articulo a todos sus asociados ¢ miembros, asi como gue
se realizd una visita a cada uno de los establecimientos de comerdo que sersn
objeto de la autorizacion.

El Representante Legal de la asociacion, corporacion, fundacion o demds entidades
sin animo de lucro serd responsable de la informadion certificada y cualguier
inconsistencia o error en dicha informadion, serd remitida a la Superintendencia de
Industria y Comercio —SIC-, entidad que en ejerdido de sus competendas
adelantard la investigacion a gue hubiere lugar”.

Articulo 3°. Modificar el articulo 72 .de la Resolucion CRC 3530 de 2012, el cual quedara de la
siguiente manera:

"ARTICULO 7. TRAMITE DE AUTORIZACION ANTE EL MINISTERIO DE TIC
E INSCRIPCION EN EL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DE
AUTORIZACIONES. la solicitud deberd presentarse a través de medios
electronicos o fisicos, segtin la eleccion del soficitante, de acuerdo con las opciones
dispuestas por ef Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para el efecto.

L3 informacién referente a las solicitudes de autorizacion pera fa venta de equipos
terminales moviles, deberd estar disponible para consufta publica en las
condiciones que determine ef Ministerio de TIC.
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£l solicitante deberd consignar toda la informacion requerida y adjuntar la
documentacion que acredite los datos aportados en la soficitud, de acuerdo con lo
dispuesto en ef articulo 4° de la presente resolucion. El soficitante es responsable
de f2 veracidad de 1a informacion suministrada af Ministerio de TIC.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicadiones decidird
dentro del término de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente
de la radicacion de la solicitud. En el evento en que el Ministerio considere
necesario realizar visitas a los establecimientos de comercio de las personas
naturales o juridicas con un establecimiento de comercio, ef término mencionado
podrd ampliarse hasta por quince (15} dias habiles més. Pasado este término, of
Ministerio de TIC notificard la Dedsion de Autorizacion a la direccion de
notificaciones suministrada por el soficitante dentro del tramite. El término
mericionado se interrumpird cuando la solicitud sea inadmitida, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5° de Ia presente resolucion.

Por su parte, a los PRSTM respectivos corresponde Iz actualizacion en el Sisterma
de Informacion Integral de Autorizaciones de los datos de 1as personas autorizadas
para /a venta de equipos terminales moviles que hayan autorizado o de aquéllas a
guienes les hayan cancelado tal autorizacion.

En caso de olorgarse /2 autorizacion, ef Ministerio de TIC deberd expedirla a través
del formato que establece fa CRC en ef Anexo No. 1 de la presente resolucion.

En caso de rechazo, dentro del mismo plazo, ef Ministerio de TIC informard al
soficitante sobre las razones de fa negativa. Contra la decision proferida por el
Ministerio de TIC procede ef recurso de reposicion, en los términos de fo
establecido en ef Codigo Contendioso Administrativo.

La Decision de Autorizacion expedida por el Ministerio de TIC deberd contener un
numero dnico de verificacion, ef cual serd asignado al momento de su expedicion
de conformidad con las reglas previstas en ef articulo 12 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 1°: £/ trémite de solicitud de autorizacion que se presente ante el
Ministerio de TIC a traves de asodiaciones, corporaciones, fundadiones o demds
entidades sin dnimo de fucro debidamente registracas ante la Cémara de
Cornercio, siempre que se encuentren infegradas por un nimero igual o superior a
cien (100) asodados o miembros, gozard de los beneficios previstos en ef presente
articulo, con arreglo a los principios administrativos de economia y eficiencia que
goblemnan fa fundion administrativa. En este caso, no serd necesaria fa
presentacion de todos fos documentos que soporten la informadion suministrada
en refacion con los asodiados 0 miembros def soficitante, toda vez que los mismos
serdn revisados rigurosamente por parte del representante legal de 1a asociacion,
corporacion, fundacion o entidad sin dnimo de lucro. Asi mismo, en el evento en
que sez otorgada la autorizacion, 1a misma se exlenderd automdticamente a todos
los miembros o asociados de fa persona autorizada que sean debidamente
incorporados en la solicitud.

PARAGRAFO 2° s personas que venian adelantando los tramites de
autorizadion con antelacion a la expedicion de la presente resolucion ante ef
Ministerio de TIC, podrdn oblener la autorizacion a través de una asociacion,
corporacion, fundacion o demds entidades sin dnimo de lucro. En tal caso el
interesado deberd presentar ante el Ministerio de TIC un desistimiento de su
solicitud de autorizacion. la presentacion del desistimiento del trdmite de
autorizacion o de la dedsion que ya hubiera sido notificada, deberd realizarse a
través del medio que ef Ministerio de TIC determine,

Para aquellas personas que tramitaron su soficitud de autorizadon para fa venta de
equipos terminales moviles ante el PRSTM y decidan optar por realizar el tramite
de autorizacion ante el Ministerio de TIC prevalecerd esta ultima solicitud de
autorizacion sobre la que fue tramitada ante ef PRSTM.

Las decisiones de autorizacion expedidas por el Ministerio de TIC con anterioridad
a la expedicion de la presente resolucion, surten efectos a partir de /a fecha de su
ejecutoria,

PARAGRAFO 3°: Fn caso que simultdneamente cursen dos (2) 0 mds solicitudes
de autorizacion formuladas por una asociacion, corporacion, fundacion o demds
entidades sin dnimo de fucro, y al mismo tiempo por alguno o algunos de sus
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asodiados o miembros que en forma individual hubleran iniciado el tramite,
prevalecerd ef tramite iniciado por la asociacion, corporacion, fundacion o demds
entidades sin dnimo de lucro respectivamente, rechazandose la solicitud individual
en los términos del articulo 6° de la presente resoludion.

Ninguna persona podrd ser autorizada dos (2) o mds veces, pero en todo caso
ante /a existenca de dos (2) autorizaciones, cuandc una de ellas haya sido
obtenida a través de una asociacion, corporacion, fundadion o demas entidades sin
dnimo de lucro, prevalecerd ésta uftima.

PARAGRAFO 4° FEI Ministerio de TIC dentro del trémite de expedicion de la
Decision de Autorizacion, realizard visitas a los establecimientos de comercio,
cuando fo considere necesario, a efectos de verificar la informacion suministrada
por ef solicitante. Las referidas visitas podran ser realizadas directamente por el
Ministerio de TIC o por un tercero designado por dicho Ministerio. Respecto de /a
soficitud de autorizacion para la venta de equipos terminales moviles de
asociaciones corporaciones, fundaciones o entidades sin animo de lucro, serd su
representante legal, el responsable de certificar al Ministerio de TIC la realizacion
de dicha visita a cada uno de Jos establecimientos de comercdio de sus miembros o
asodados comprendidos en 2 soficitud de autonzacion.”

Articulo 4°, Modificar el paragrafo 1° y adicionar el paragrafo 2° al articulo 8° de la Resolucidn
CRC 3530 de 2012, los cuales quedaran de la siguiente manera:

"ARTICULO 8. TRAMITE DE AUTORIZACION ANTE LOS PRSTM,

()

PARAGRAFO 1°: Fl personal de venta que se encuentre vinculado con algun
Punto de Venta de un PRSTM, para poder comercializar equipos terminales moviles
fuera de &l, deberd contar con los siguientes documentos de acreditacion: ) Copia
de fa "Decision de Autorizacion” otorgada a la persona con la cual se encuentra
vinculado; i} Listado del inventario recibido por parte del Punto de Venta; y i)
Acreditacion del vinculo laboral o de prestacion de servidos con la persona
autorizada.

PARAGRAFO 2°. Las decisiones de autorizacion expedidas con anterioridad a Ia
expadicion de la presente resolucion, surten efectos a partir de la fecha de su
glecutoria.

Articulo 5°. Modificar en lo pertinente el articulo 11 de la Resolucion CRC 3530 de
2012, el cual quedara de la siguiente manera:

“ARTICULO 11. SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DE
AUTORIZACIONES. Al Ministerip de TIC comresponde administrar, consofidar,
publicar y actualizar ef Sistema de Informacion Integral de Autorizaciones para 1a
Venta de equipos terminales moviles, con base en [a informacion contenida en
las Decisiones de Autorizacion expedidas por dste y por los respectivos PRSTM,
asi como en las decisiones de cancelacidn gue éstos expidan.

A los PRSTM les corresponde la actualizacion en el Sistema de Informacion
Integral de Autorizaciones, de los datos de las personas autorizadas para la venta
de equipos terminales movites que hayan autorizado o de aquéllas a quienes fes
hayan cancelado tal autorizacion, asi como también remitir al Ministerio de TIC /a
documentacion que soporte 1a solicitud de autorizadion por parte de la persona
natural o juridica autorizada por ef PRSTM, por el medio en que el Ministerio de
TIC determine. Para 3 remision de la documentadion referida, el PRSTM cuenta
con tres (3) dias habiles a partir de la expedicion de la Decision de Autorizacion
respectiva.

£l Sistema de Informacion Integral de Autorizaciones, Hene por objeto permitir a
/a cudadania en general, Ia consulta publica de las personas autorizadas para la
venta al publico de equipos terminales moviles en Colombia, a través de fa
pagina Web del Ministerio de Tecnologlas de la Informadion y las
Comunicaciones, con respefo de la normatividad vigente en maleriz de
proteccion de la informacion confidencial y de los datos personales. Este sisterna
deberd estar disponible de manera permanente, y contener comeo minimo 1a
siguiente informacdion:
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a) Nombre de la persona autorizads y del establecimiento de comercio o de los
establecimientos de comerdio a su cargo.

b) Nombre de los establecimientos de comercio de las personas naturales o
Juridicas (asociados o miembros de una asociacion, corporadon, fundacion o
demads entidades sin animo de lucro) a las cuales se extiende /a
Autorizacion.

¢) Direccion (es), ciudad (es), teldfono (s) de contacto del (os) establecimiento
(s} de comercio en donde se ofrecerdn para la venta los equipos terminales
moviles.

d) Nimero tnico de verificacion para la Venta de Equipos Terminales Moviles y
fecha de expedicion de la Decision de Autorizadion.

e€) Nombre de la persona a la cudl se le canceld lIa autorizacion, tal y como
aparecis en la Dedisidn de Autorizacion; numero Unico de verificacion
correspondiente; fecha de ejecutoria de fa decision de cancelacion; nombre
del PRSTM que procedio con la cancelacion; y nombre del establecimiento
de comerdo o de los establecimientos de comercio de la persona a quien e
fite cancelada la autorizacion, direcdon y dudad def (los) establecimiento (s)
de comercio 3 su cargo.

£l Sistema de Informacion Integral de Autorizaciones deberd permitic la
biisqueda de cada uno de los establecimientos de comerdio de la persona que ha
sidp autorizada para la venta al piblico de equipos terminales moviles, al menos
por departamento y municipio 0 cudad.”

Articulo 6°. Modificar en lo pertinente el articuio 16 de la Resolucién CRC 3530 de 2012, el cual
quedara de |a siguiente manera:

"ARTICULO 16. CANCELACION DE LA AUTORIZACION. Sin perjuicio de las
sanciones gue pueda Iimponer la Superintendencia de Industria y Comercio y las de
cardcter penal a que haya lugar, e Ministerio de TIC y ef respective PRSTM
cancelaran de oficlo la autorizacion para fa venta de equipos terminales moviles
gue hava sido expedida, segtn el caso, cuando se presente alguna de las
siguientes causales: ) Cuando las alcaldias municipales o distritales, en ejercicio de
sus competencias legales, avisen al Ministerio de TIC sobre cualguier
incumplimiento de la regulacion que se presente por parte de personas autorizadas
para la venta de equipos terminales movifes; if) Cuando exista sentencia judicial
debidamente efecutoriada, en contra de una persona autorizada, por configurarse
el tipo penal de manipulacion de equipos terminales moviles previsto en &l articulo
105 de fa Ley 1453 de 2011; i} Cuando en ejercicio de sus competencias legales
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nadonales —DIAN- encuentre mercancia
respecto de la cual la persona autorizada no pueda acreditar su importacion legal,
e informe de este hecho af Ministerip de TIC: y iv} Cuando las autoridades policivas
0 judiciales en gjerdicio de sus competencias legales informen al Ministerio de TIC
sobre la venta de equipos terminales modviles o partes de los mismos, cuya
propiedad o procedenda legal no haya podido verificarse.

En ef evento en que uno de los asociados o miembros de una asociacion,
corporacion, fundadion o entidad sin animo de lucro que haya sido autorizada por
el Ministerio de TIC incurra en alguna de las causales sefialadas en el inciso
anterior, e Ministerio de TIC procederd a la cancelacion individualizada de /a
persona natural o jurfdica que estando comprendida dentro de la autorizacion de ia
asodacion, corporacion, fundacion o entidad sin énimo de lucro, incurric en la
causal de cancelacion. Para tal efecto, ef Ministerio de TIC expediré y notificard
una nueva Dedision de Autorizacion en la cual sefialard de manera expresa e
individualizada el nombre o denominacion de la (s) persona (s) natural (les) o
Juridica (s) determinada (s) a la (s) que le (s) cancela la autorizacion.
Adicionalmente, en fa nueva Dedision de Autorizacion & Ministerio de TIC indicard
expresamente el total de los establecimientos de comercio de cada asociado ¢
miembro en su calidad de persona juridica o natural que son objelo de /a
cancelacion expresa.

No se otorgard nuevamente autorizacion, por parte del Ministerio de TIC o el
PRSTM respectivo, a los soficitantes que hayan incurrido en alguna de las causales
de cancelacion referidas en ef presente articulo, ni a las personas naturales que
hayan sido representantes legales de las personas a guienes por cualguiera de 1as
causales de cancelacion se les hubiese cancelado la auforizadcion, nf tampoco a las
asociaciones, corporadones, fundaciones, 0 demds entidades sin dnimo de lucro a
las cuales se les haya cancelado la autorizacion.
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Esta imposibilidad de otorgar autorizacion se extenderéd por un término de seis (6)
afios, contados a partir de la fecha de notificacion de la cancelacion de la
autorizacion.

Las personas autorizadas en su calidad de asodiacion, corporacion, fundacion o
demés entidades sin dnimo de lucro, registradas ante la Cimara de Comercio, cuya
autorizacion expedida por & Ministerio de TIC se extienda a sus asodados o
miembros gue se encuentren a su cargo, tienen la obligacon de informar al
Ministerio de TIC, con el debido soporte, sobre la ocurrencia de cualquiera de las
causales de que trata el presente articulo, a mds tardar al dia habil sigufente af de
conocimiento del hecho para que dicha Entidad proceda con fa cancelacion a que
baya lugar.

Dentro del dia hdbil siguiente a la fecha en que se expida la decision de
cancelacion de autorizacion por parte del PRSTM, en las condiciones técnicas en
gue el Ministeric de TIC disponga, deberd entregar un fistado con fa siguiente
informacion: Nombre de fa persona autorizada, tal y como aparece en la Dedision
de Autorizacion; numero unico de verificacion para 1a venta de Equipos Terminales
Mdviles; fecha de ejecutoria de la decision de cancelacion; nombre del
establecirmiento de comerdo o de los establecimientos de comercio de dicha
persona, direcdion y ciudad del (los) establecimiento (s) y, nombre del PRSTM que
procedic con 12 cancelacion, para que ef Ministerio de TIC proceda con fa
inscripcion en el Sistema de Informacion Integral de Autorizadiones, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 11 de la presente resoludion”.

Articulo 7°. Modificar en lo pertinente los siguientes numerales del articulo 18 de la Resolucion
CRC 3530 de 2012, los cuales quedaran de la siguiente manera y agregar un paragrafo:

"ARTICULO 18. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA
LA VENTA AL PUBLICO DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES.

()

18.4. A partir daf 1° de octubre de 2012, descargar al momento de la venta de
cada equipo terminal movil, desde la pagina Web de la CRC, el certificado de
homologacion respectivo. Para tal fin, la persona autonzada para la venta de
eguipos terminales moviles, a quien ef Ministerio de TIC o ef PRSTM respectivo ya
ha asignado un numero dnico de verificacion correspondiente a la identificacidn de
fa Decision de Autorizacion, podrd ingresar al aplicativo dispuesto por la CRC para
tal efecto.

()

18.6. Al momento de la venta de un equipo terminal movil nuevo, el vendedor en
su calidad de persona autorizada deberd: si es responsable del régimen comin,
entregar al comprador /a factura de venta, o para el caso previsio en ef pardgrafo
5° def articilo 3° de fa presente resolucion la factura de venta acompafiada, de un
documento adicional que deberd estar asociado a la factura de compraventa
mediante la inclusion del nimero de dicha factura y en el cual en todo caso se
incluya la descripcion del (los} equipo (5) terminal (es) movil (es) que se adguiere
(n) con o (los} IMEI (5} respectivo (s); y, si es responsable del régimen
simplificado, entregar al comprador el comprobante del regimen simplificado,
cumpliendo para & efecto ef Nleno de los requisitos previstos en /a normatividad
tributaria. Durante la venta deberd ofrecerse al usuario fa alternativa de elegir ef
mecanismo a través del cual desea recibir la factura o comprobante de pago
{medio fisico o electronico), y en consecuenda, podrd emviarse por medio
electronico siempre que se cuente con la aceptacion expresa y escrita del usuario.

En todo caso, la factura o ef comprobante citados, sin perjuicio def cumplimento de
requisitos de conformidad con la normatividad colombiana sobre la materia, debe
ademds incluir ef IMEI del equipo terminal movil adquirido y el certificado de
garantia de funcionamiento del equipo terminal movil, de acuerdo con fo previsto
en &l Estatuto def Consumidor vigente.

Adicionalmente, a partir def 1° de octubre de 2012, la persona autorizada para la
venta debe entregar al comprador el certificado de homologadion obtenido en /a
pégina Web de la CRC, ya sea en medio fisico o electronico o haciendo uso del
numero de identificacion del certificado de homologacion, a eleccion del
comprador,
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(..)

18.7. Los miembros de las asodiaciones, corporaciones, fundadionies y entidades
sin dnimo de lucro autorizadas para la venta de equipos terminales moviles dentro
de su reglamento intermo deberdn acatar ias obligaciones previstas en el presente
articulo, asi como adoplar medidas que le permitan al representante legal ejercer
un especdial control drcunscrito al alcance de la presente resolucidn respecto def
cumplimiento de las obligaciones de las personas autorizadas para la venta de
equipos terminales moviles en su calidad de rniembros o asociados.

Para ef efecto, deberd establecerse en ef reglamento interno de cada asociacion,
corporacion, fundacion o entidad sin dnimo de lucro autorizads para la venta de
equipos terminales moviles, al menos, 1a expulsion del miembro o asociado que
incurra en cualquier de las causales de cancelacion del articulo 16 de la presente
resolucion. De presentarse tal situacidn, el representante legal de la respectiva
asociacion, corporacion, fundacion o entidad sin animo de lucro autorizada deberd
ponierfa en conocimiento del Ministerio de TIC para que éste, con el respectivo
soporte, proceda a la actualizacion de la Decision de Autorizadion, exdluyendo de
manera expresa a los miembros o asociados infractores a quienes les quedara
aancelada la autorizacion en forma individual,

Adicionalmente, cada asociacion, corporacion, fundacicn o entidad sin dnimo de
lucro autorizada para la venta de equipos terminales moviles, deberd presemtar
anualmente al Ministerio de TIC un informe en e cual indigue las acdones
adelantadas contra los miembros o asociados que incurtieron en cualguier de las
causales de cancelacion del articulo 16 de la presente resolucion. De no presentar
dicho informe, &l Ministerio de TIC podrd realizar visita de inspeccion a un 5% de
los asociados o miembros de la asodacion, corporacion, fundacion o entidad sin
animo de lucro autorizada para la venta de equipos terminales moviles.

()

18.10. [as personas autorizadas para la venta al publico de equipos terminales
moviles en el pais por parte de los PRSTM respectivos, deberan mantener
permanente a disposicion de las autoridades los siguientes documentos de
acreditacion: {) Copia de la "Decision de Autorizacion” otorgada a la Persona
Autorizada con ef cual se encuentra vinculado; i) Listado del inventario recibido
por parte de la Persona Autorizada; y i) Acreditacion del vinculo laboral o de
prestacion de servicios con la persona autorizada.

Paragrafo: Para la venta de equipos terminales moviles realizada en almacenes
de cadena o grandes superficies, la persona autorizada que actia en calidad de
vendedor deberd entregar al comprador, adicional a la factura de venta, un
documento que deberd estar asodiado a ella, ef cual induird el ndmero de factura,
gue deberd ir con un tamafio no inferfor a cinco (5) milimetros y en todo caso
deberd contener, como minimo, 13 siguiente informacion:

{2 Razon social o nombre del vendedor autorizado, tal y como aparece en la
Decision de Autorizacion para la vemnta de equipos terminales moviles.

(i) Nimero de Identificacion Tributario —NIT- del vendedor autorizado, tal y
como aparece en la Decision de Autorizacion.

(i) Facha de compra del (los) equipo (3) terminal (es) movil (es).

) Nimero de factura.

) Descripcidn del (fos) equipo (s) terminal (es) movil (es), & cual debe
incluir marca, modelo e IMEI def (los) equipo (5).

vi) Nombre del comprador.

(vii}  Tipo de documento y numero de identificacion del comprador”.

Articulo 8°. Modificar en lo pertinente el literal j. del numeral 10.2 del articulo 10 de la
Resolucién CRC 3066 de 2011, el cual quedara de la siguiente manera:

"Articulo 10. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES. £/ presente articulo contiene a manera de
resumen y en forma general, los principales derechos y obligaciones de los usuarios,
los cuales se desarrollan de manera detallada a /o largo de fa presente resolucion.

(..)

10.2, Son obligaciones del usuario de servicios de comunicadiones, sin perjuicio de
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/las que por via general le imponen las normas y los contratos de prestacion del
servicio, las siguientes:

(..

J. Hacer uso, tnicamente, de equipos terminales moviles adquiridos en ef pais a
través de personas autorizadas por ef Ministerio de Tecnologias de la Informadion y
/as Comunicaciones o por los proveedores que offecen servidios de telefonia movil,
asl como de los eguipos terminales moviles que ef usuario compre en ef exterior
para uso personal y no comercial. £n ambos casos, el usuario deberd conservar /a
factura de compra def equipo terminal movil acompafiada, cuando sea def caso, def
documento adicional que deberd estar asociado a /a factura de compraventa y en ef
cual, en todo caso, se incluya la descripcion def (los) equipo (s) terminal (es) movif
(es) que se adguiere (n) con el (los) IMEI (s) respectivo (5); o e comprobante de
pago def régimen simplificado, documento que serd exigido como prueba en caso de
que el usuario quiera vender o donar su equipo terminal movil usade a una tercera
persona.

£ listado de establecimientos de comercio autorizados en Colombia para la venta af
publico de equipos terminales moviles, podrd ser consultado por los usuarios en ef
Sistema de Informacion Integral de Autorizaciones, que para el efecto publigue ef
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comumicaciones en su pdgina
Web”.

Articulo 9°, VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. La presente resolucidn rige a partir de la fecha

de su publicacion en el Diario Oficial, y deroga el paragrafo del articulo 6° de la Resolucién CRC
3530 de 2012, y todas aquéllas normas que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C,, a los 1' JUL 201?
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ﬁ
< /
DIEGO MOLANO Véil\ CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN
Presidente Director Ejecutivo

C.C. 08/06/2012, Adta No, 821.
S.C. 14/06/2012. Acta No. 269

Proyecto 4000-12-21
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