Comisién de Requlacion
de Carmnunicaciones
I S

RESOLUCION No. 3 8 8 1 DE 2012

"Por la cual se resuelve el conflicto surgido entre TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y de conformidad con lo
dispuesto en el Cdigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante escrito radicado ante esta entidad el 28 de marzo de 2012 bajo el nimero
201231123, TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. en adelante TELMEX, solicitd a la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones el inicio y tramite de la actuacién administrativa de
solucibn de controversias ante la imposibilidad de acuerdo con la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A E.S.P. en adelante ETB respecto de la
controversia surgida con ocasién del contrato de acceso, uso e interconexion entre las redes
TPBCL/LE y TPBCLD de ETB vy la red TPBCL de TELMEX en el departamento de Cundinamarca,
suscrito el 1 de agosto de 2006.

Mediante comunicacién de fecha 10 de abril de 2012 con radicado 201251986 y de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 43 y 44 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de la
Comision, informé a ETB acerca de la solicitud de solucion de conflicto presentada por
TELMEX, adjuntando copia de la misma para que dentro del término legal establecido,
presentara sus argumentos de hecho y de derecho, allegara o solicitara pruebas, formulara sus
observaciones y comentarios y manifestara sus condiciones para resolver el conflicto.

En respuesta a lo anterior, ETB, mediante comunicacion con radicado nimero 201231391 del
17 de abril de 2012, presentd sus consideraciones y observaciones a la solicitud en comento,
documento que no fue suscrito por el respectivo apoderado.

Mediante oficio No. 201252563 del 3 de mayo de 2012 el Director Ejecutivo de la CRC, de
conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, cité para el dia 10 de
mayo de 2012 a audiencia de mediacién a las empresas en mencion, con el propdsito de
generar un espacio de didlogo que permitiera tanto a TELMEX como a ETB llegar a un acuerdo
directo.

)
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En la medida en que las partes no lograron dirimir directamente la controversia se dio por
terminada la audiencia realizada en la fecha sefialada, por lo que la CRC debera pronunciarse
de fondo respecto del presente conflicto.

De otra parte, debe decirse que en virtud de lo dispuesto en el régimen de transicion y
vigencia' previsto en la Ley 1437 de 2011 “Por /a cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative”, y por encontrarse en curso al momento de
la entrada en vigencia de dicha ley, la presente actuacidn administrativa se sequird tramitando
hasta su culminacién, de conformidad con el régimen juridico vigente al momento de su
iniciacion, esto es, por lo previsto en el Codigo Contencioso Administrativo.

De otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 2897 de 2010, debe
mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la
Superintendencia de Industria y Comercio por tratarse de un acto de caracter particular y
concreto al que hace referencia el numeral 3 del articulo antes citado.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

Dentro de las oportunidades del trdmite adelantado, las partes en conflicto sustentaron sus
posiciones con fundamento en los argumentos que a continuacion se resumen:

2.2. Argumentos de TELMEX

En primer lugar TELMEX menciona que el dia 1 de agosto de 2006 se suscribid contrato de
acceso, uso e interconexion entre las redes TPBCL/LE y TPBCLD de ETB y la red TPBCL de
TELMEX en el Departamento de Cundinamarca.

Sefiala que en reunién del Comité Mixto de Interconexidn —CMI-, celebrada el dia 30 de junio
de 2011 TELMEX manifesté a ETB, su decision de no prorrogar el contrato en las condiciones
gue se encontraban establecidas, por lo cual propuso unificar las relaciones existentes entre las
partes y manifesté que debian variar las condiciones relacionadas con el dimensionamiento y
ampliacion de rutas de interconexién; y la responsabilidad del servicio de local extendida a
cargo de ETB.

Aduce que en la reunidn de negociacion celebrada entre las partes el dia 11 de agosto de 2011,
ETB manifesté que la solicitud presentada por TELMEX de no prorroga del contrato, no fue
examinada dentro de los parametros y términos normativos, por lo cual el mismo se entiende
prorrogado autométicamente, ya que TELMEX no tuvo en cuenta la autorizacién que debe dar
la CRC para su terminacién. Ante este argumento TELMEX aclaré que no solicité la terminacién
del contrato, sino la fijacién de nuevas condiciones que rigieran la interconexién.

Por otra parte en relacidn con el numeral 5 del anexo técnico "Dimensionamiento y ampliacion
de rutas de interconexion’; sefiala que ETB manifestd que era improcedente eliminarlo, ya que
dicho clausulado regula condiciones de dimensionamiento y ampliacion de las rutas de
interconexion entre las redes de ambas partes; por lo cual TELMEX aclaré que no pretendia
eliminar el procedimiento para dimensionar, sino que el dimensionamiento de las rutas directas
de interconexion se realice de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Resolucién CRC
1763 de 2007.

Ahora bien, respecto de la responsabilidad del servicio de telefonia local extendida, menciona
que ETB manifesté que la solicitud presentada por TELMEX no se encuentra dentro del objeto
del contrato de interconexion, dado que en ésta la interconexion se limita a la red local, por lo
cual TELMEX deberia presentar una solicitud de interconexion para el tipo de red de local
extendida.

T “ARTICULO 308. REGIMEN DE TRANSICION Y VIGENCIA,

El presente Codigo comenzard a regir ef dos (2) de julio del afio 2012. Este Codigo sdlo se aplicard a los procedimientos
¥ /as actuaciones adrministrativas que se inicien, asf como a Ias demandas y procesos que se instauren con posterioridad
a la enlrada en vigencia.

Los procedimientos y las actuaciones administrativas, asi como 13s demandas y procesos en curso a la vigencia de Iz
presente ley seguirdn rigiéndose y cuiminardn de conformidad con ef régimen Juridico anterior”
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TELMEX manifestd que el dia 26 de agosto de 2011 ETB le remitid a TELMEX las
observaciones a los planteamientos presentados por este Ultimo, y que en reunién de
negociacion celebrada el 4 de octubre de 2011, TELMEX aclard que no se pretende eliminar el
procedimiento para dimensionar, y aclaré que los recursos que tiene las partes para la
interconexion local, son remunerados via tarifa al usuario final 0 mediante esquema Bill & Keep,
y no por esquema de cargos de acceso.

2.3. Argumentos de ETB

Con el fin de conocer la totalidad de los hechos que rodean el asunto en debate, a continuacién
se resumen las consideraciones expuestas en el escrito de radicacion interna 201231391 del 17
de abril de 2012, con membrete de la empresa ETB:

En primer lugar en el documento en comento se manifiesta que la CRC no tiene competencia
para resolver en forma definitiva conflictos de naturaleza privada entre particulares. Sefiala que
si bien las facultades otorgadas a la CRC son amplias para intervenir en la interconexién y
proteger los intereses pulblicos de competencia, garantizar la prestacion del servicio y la
proteccién al usuario; dichas facultades no son ilimitadas para resolver controversias que sélo
recaen en el ambito de intereses particulares que no afectan el interés publico.

En relacion con la posibilidad de prérroga o no del contrato de acceso, uso e interconexion, en
el escrito referenciado, ETB sefiala que la CRC carece de competencia para pronunciarse sobre
este tema, dado que no son asuntos relacionados con los aspectos técnicos y econdmicos de la
interconexion, sino que se traduce en una discusion acerca de la permanencia del contrato en
los términos inicialmente pactados por las partes,

De otra parte, respecto del dimensionamiento y ampliacion de las rutas de interconexidn,
manifiesta en el mismo sentido del punto anterior, que si bien el dimensionamiento corresponde
a un aspecto de orden técnico que en principio seria competencia de la CRC, lo que en realidad
existe es un conflicto en relacién con posibilidad de modificar o no una cldusula contractual.

Ahora bien, frente a la responsabilidad del servicio y liquidacion de cargos de acceso, sefiala
que este asunto debe escapar de la esfera de pronunciamiento de la CRC, atendiendo a que
sobre el mismo no existe divergencia entre las partes, ya que ETB comparte lo manifestado por
TELMEX en relacion con la responsabilidad del servicio local extendido. Argumenta que
actualmente la interconexion entre la red TPBCL/LE/LD de ETB y la red TPBCL/LE de TELMEX
en Cundinamarca, se encuentra en normal funcionamiento y de producirse un proceso de
unificacion esto sélo impactaria la operatividad de los proveedores, mas no en los usuarios,
dado que estos tienen garantizada la continuidad del servicio.

En relacion con los argumentos expuestos por ETB es importante tener en cuenta, que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 1341 de 2009, si alguna de las partes
no presenta su oferta final en el plazo establecido, la CRC decidird teniendo en cuenta
Unicamente la oferta de la parte que si presentd dicha oferta, asi como lo previsto en la
regulacion.

En el caso concreto se encuentra que si bien en el expediente obra copia de un escrito con
membrete de la empresa ETB, el mismo no se encuentra suscrito ni por el representante legal
de la empresa, ni por algin funcionario o apoderado con capacidad de actuar en nombre y
representacion de ETB, tal y como se evidencia de la simple revision del folio 271 del
expediente administrativo 3000-4-2-419. Lo anterior implica que la Comisién no pueda tener
como efectivamente presentada la respuesta al traslado y, por ende debera procederse de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 1341 de 2009, previamente citado.

2.4. Resultados de la etapa de mediacion

En la audiencia de mediacién celebrada el dia 10 de mayo de 2012, con ocasion de la solicitud
de solucion de conflicto remitida por TELMEX si bien las partes no lograron dirimir
directamente la controversia, ETB manifestd expresamente que frente a la responsabilidad del
servicio y liquidacion de cargos de acceso, no existe divergencia entre las partes, ya que
comparte lo manifestado por TELMEX en su escrito de solucién de controversia.
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3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.2. Sobre la competencia de la CRC y requisitos de procedibilidad

Con fundamento en lo previsto en el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la
Comisién de Regulacidn de Comunicaciones cuenta con competencias legales para efectos de
expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con la
obligacién de interconexién y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes légicos necesarios para la interconexion, el régimen de acceso y uso de redes, asi
como para efectos de expedir regulacion en materia de solucion de controversias entre los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones.

En este orden de ideas, el numeral 9° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, prevé como una
de las competencias de la CRC, la de ‘"frjesolver controversias, en el marco de sus
competencias, que se susciten entre Jlos proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones. Ningin acuerdo entre proveedores podrd menoscabar, limitar o afectar Ia
facultad de intervencion regulatoria, y de solucion de controversias de la Comision de
Reguiacion de Comunicaciones, asi como el principio de la libre competencia.”

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la CRC cuenta con amplias facultades que le
permiten garantizar el cumplimiento de los fines de intervencion estatal en el sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que le han sido encomendados, de tal
forma que a través de la solucion de controversias que se sometan a su conocimiento, ostenta
facultades para establecer medidas que promuevan y faciliten las condiciones para la
efectividad de los derechos y garantias de los proveedores, asi como reglas minimas que
permitan el equilibrio y armonia en las diferentes actividades desplegadas por éstos.

Al respecto, es importante resaltar que la H. Corte Constitucional en el pronunciamiento
contenido en la Sentencia C 186 de 2010, explicé el alcance y efecto del numeral 9° del articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, previamente mencionado, en los siguientes términos.

“Ahora bien, aunque no fue demandado es preciso hacer alusion al primer enunciado
de/ numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 para una adecuada comprension
de tal facultad de resolucion de confiictos. Este precepto le atribuye a la CRC Ia
funcidn de ‘resolver las controversias, en el marco de sus competencias, que se
susciten entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones’, se tiene
entonces que la facultad de resolucion de controversias a la cual hace
alusion el precepto demandado es ejercida dentro del marco de las
competencias que el citado cuerpo normativo encomienda al drgano
regulador, las cuales persiguen fines constitucionalmente legitimos a los
gue ya se ha hecho alusion.

De lo anterior se concluye que la restriccion de la autonomia de la voluntad privada
respecto de acuerdos suscritos entre articulares (proveedores de redes y servicios)
para acudir a la justicia arbitral es constitucionalmente legitima porque persigue
salvaguardar los poderes de intervencion que ef Legisiador asigna a la CRC, pues de
otro modo los particulares podrian obstaculizar el cumplimiento de las
competencias y por ende la consecucion de los propositos de intervencion
que la ley le asigna al organo regulador, de manera que esta restriccion
resulta también necesaria para el cumplimiento de las competencias
atribuidas a la CRC, y no vacia de contenido la autonomia de la voluntad,
porque no se impide que los proveedores de redes y servicios celebren
pactos compromisorios respecto de asunios en las cuales no estén
involucradas las competencias de regulacion legalmente atribuidas a este
organismo” (NFT)

Teniendo claro que la CRC cuenta con competencia para pronunciarse sobre los conflictos
asociados a la interconexion de redes de telecomunicaciones, corresponde establecer si la
solicitud presentada por TELMEX cumple ¢ no con los requisitos de forma y de procedibilidad.

Al respecto, es de anotar que de conformidad con la documentacién que reposa en el
expediente de la presente actuacion administrativa, se evidencia el cumplimiento del plazo de
negociacién directa de que trata el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, toda vez que TELMEX




Continuacin de fa Resolucién No. 3 8 8 1 de 10 AGD 201 Hoja No. 5 de 8

presentd solicitud ante ETB el dia 30 de junio de 2011 y solo hasta el dia 28 de marzo de 2012,
solicitd la intervencion de la CRC.

Asi mismo, TELMEX en la soficitud del trdmite administrativo de la solucién de la controversia
con ETB dio cumplimiento a los requisitos de forma dispuestos en mencionado articulo 42, en
tanto que en el escrito presentado a la CRC radicado internamente bajo el nimero 201231123,
se manifiesta la imposibilidad de llegar a un acuerdo, los puntos de divergencia, los puntos de
acuerdo y la respectiva oferta final.

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con el procedimiento consagrade en el Titulo
V de la Ley 1341 de 2009, se debe proceder al andlisis de fondo de la solicitud presentada por
TELMEX.

3.3. Sabre ios asuntos en controversia

Tal y como se menciond anteriormente, los asuntos en controversia objeto de la presente
actuacion administrativa, recaen en i) la no prérroga del contrato en las mismas condiciones
dispuestas en el contrato de interconexion celebrado el 1 de agosto de 2006, ii) metodologia
para el dimensionamiento y ampliacion de las rutas de interconexidn v, iii) la responsabilidad
del servicio de local extendida y liquidacion de cargos de acceso y uso.

En relacion con este Ultimo aspecto, y de acuerdo con lo expuesto en la seccion 2.4 de la
presente resolucién, ETB sefialé en la Audiencia de Mediacién que no existe divergencia entre
las partes en lo que tiene que ver con la responsabilidad de la llamada, dado que comparte lo
manifestado por TELMEX en relacién con la responsabilidad del servicio local extendido.

En todo caso, es importante tener en cuenta que como ya lo ha explicado la CRC en ocasiones
anteriores®, '(...) el proveedor de redes y/o de servicios de telecomunicaciones tiene la
responsabifidad de su operacion y/o provision, por ministerio de la Ley, de tal modo que aguel
proveedor que se entienda formalmente habilitado al amparo de Ley para la prestacion def
servicio denominado de telefonia local o de local extendida, tendrd el cardcter de responsable
del mismo. (...)".

Atendiendo a lo anterior, y evidenciando entonces que no existe divergencia en relacién con la
responsabilidad del servicio de telefonia local extendida y liquidacion de cargos de acceso y
uso, la controversia objeto de pronunciamiento por parte de esta Entidad, se circunscribe a la
no prorroga del contrato en las mismas condiciones dispuestas en el contrato de interconexion
celebrado el 1 de agosto de 2006; y a la metodologia para el dimensionamiento y ampliacién
de las rutas de interconexion.

Al respecto, en primer lugar resulta pertinente mencionar que la controversia en este punto
versa sobre la manifestacién inicial de TELMEX, de su decision de no prorrogar el contrato de
acceso, uso e interconexion celebrado con ETB el dia 1 de agosto de 2006 entre las redes
TPBCL/LE y TPBCLD de ETB y la red TPBCL de TELMEX en el Departamento de Cundinamarca,
mientras se mantuvieran las mismas condiciones dispuestas en dicho contrato en relacion con
el dimensionamiento y ampliacion de las rutas de interconexion.

De este modo, debe aclararse que la figura de prorroga del contrato atiende al convenio entre
las partes de ampliar el plazo contractual por un término igual al iniciaimente pactado, la cual tal
y como se evidencia de la clausula décima del contrato de acceso, uso e interconexién celebrado
el dia 1° de agosto de 2006 entre las partes, se produce de forma automatica salvo que con una
antelacién de cuarenta y cinco (45) dias a la fecha de terminacion del periodo inicial o de sus
prérrogas, alguna de las partes manifieste expresamente y por escrito su intencién de no
prorrogario y de negociar las condiciones del nuevo contrato de interconexion.

Ahora bien, con independencia al procedimiento que se siga para dar terminacion al contrato de
interconexién celebrado entre TELMEX y ETB; y atendiendo a que TELMEX ha manifestado a
lo largo de esta actuacién administrativa que su decisién de no prorrogar el contrato en mencién
esta sujeta a que la relacion contractual siga rigiéndose por las mismas condiciones dispuestas
en relacion con la metodologia para el dimensionamiento y ampliacion de las rutas de

2 Resoludén CRC 3546 de 2012, "Por la cual se resuelve ef confiicto surgido entre TELMEX TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.Py la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA. ES.P.”

d
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interconexién y aquellas reglas asociadas a la responsabilidad de {a llamada por la prestacién del
servicio denominado local extendida, la CRC encuentra que la solucién al conflicto suscitado
entre las partes no estaria atada a la terminacién o no del contrato de interconexion, sino
exclusivamente respecto a la definicion de condiciones técnicas y econdmicas aplicables a la
misma en relacién con el dimensionamiento de la interconexion. En efecto, como manifestd
TELMEX a lo largo de la presente actuacion administrativa, {a razones que motivaron la solicitud
de solucion de controversias no estan relacionadas con la totalidad de las condiciones en que ha
de funcionar la relacidn de interconexion entre dicho proveedor y ETB, sino exclusivamente
respecto de su interés de modificar las reglas inicialmente acordadas para la identificacion de
una situacion de subdimensionamiento de la interconexion, en la medida en que, desde su
punto de vista, dichas condiciones deben darse de conformidad con lo dispuesto en el articulo
12 de la Resolucion CRT 1763 de 2007.

Asi, la disputa sobre la existencia o no de la prérroga del contrato se explica precisamente por la
divergencia que mantienen las partes respecto de la clausula quinta (52) del Anexo Técnico, en
la cual se plantearon en el afio 2006 las reglas para el "DIMENSIONAMIENTO Y AMPLIACION DE
RUTAS DE INTERCONEXION", y particularmente el paragrafo del numeral 5.4 de dicha clausula,
condiciones que TELMEX considera deben ser modificadas y que ETB, seguln lo expuesto en la
audiencia de mediacion, manifiesta deben mantenerse. El paragrafo en comento indica lo
siguiente:

"PARAGRAFO: TV CABLE debera garantizar a ETB la utilizacion de los enlaces que
esta ponga a disposicion de la interconexion Local-Local entre ambas empresas,
durante la vigencia del contrato. Para lo anterior, se seguird el siguiente
procedimiento:

TV CABLE deberd garantizar un porcentaje de ocupacion promedio mensual igual o
superior al 78% sobre la totalidad de los enlaces dimensionados y funcionando en
cada uno de los semestres, por parte de TV CABLE, esto por cada una de las rutas de
interconexion que compone el semestre proyectado. El porcentaje de ocupacion se
medird mensualmente tal y como se determina en el numeral 5.3.1 anterior.

En ef caso de que TV CABLE presente un porcentaje de ocupacion promedio mensual
inferior al 78% contabilizados durante el sermestre, deberd pagar a ETB un valor por
concepto de sobredimensionamiento mensual, equivalente al porcentdje ocioso de
ocupacion para completar el 100% por cada enlace o fraccion sobredimensionado
durante cada mes que no cumpla e umbral minimo de ocupacion del 78% del
semestre en cuestion. Dicho valor es el establecido en el numeral 3.5 def Anexo
Financiero-Comercial "VALOR POR SOBREDIMENSIONAMIENTO”.

£n el caso de que se presente sobredimensionamiento, TV CABLE pagara a ETB por
este concepto, al final del semestre, una vez verificada la situacion mencionada en el
ftern anterior en subcomité técnico celebrado semestralmente entre las partes.”

Asi las cosas, es claro para la CRC que desde la perspectiva regulatoria, evidentemente existe
un conflicto entre ETB y TELMEX en relacién con la aplicabilidad de lo dispuesto en la clausula
antes transcrita frente a lo dispuesto en la regulacién vigente, asunto al que se hara referencia
en el siguiente numeral.

3.3.2. Sobre el Dimensionamiento y Ampliacion de las Rutas de interconexion.

Para efectos de la revisién del asunto en divergencia, corresponde a la CRC analizar lo
dispuesto por las partes en el contrato de acceso, uso e interconexion en materia de
dimensionamiento y ampliacién de las rutas de interconexion. Lo anterior en los términos
previstos en el articulo 43 de la Ley 1341 de 2009, segln el cual cuando alguna de las partes
no presenta su oferta final, la CRC decidira la controversia teniendo en cuenta Unicamente la
oferta de la parte de cumplio y lo dispuesto en la regulacion.

En efecto, como se evidencia del paragrafo del numeral 5.4 contenido en el Anexo Técnico, el
cual fue transcrito en el numeral anterior, las reglas de dimensionamiento y ampliacion de las
rutas de interconexién se refieren a la obligacion de TELMEX de garantizar la utilizacion de los
enlaces empleados para la interconexion local-local, en un porcentaje de ocupacion promedio
mensual igual o superior a 78% sobre la totalidad de los enlaces dimensionados por cada una




Continuacién de la Resolucién No. 3 8 8 1 de $0 AGD 2012 Hoja No. 7 de 8

de las rutas de interconexién. En caso contrario, TELMEX estaria obligado a reconocer a ETB
un valor por sobredimensionamiento mensual, equivalente al porcentaje ocioso de ocupacién
para completar el 100% por cada enlace o fraccion sobredimensionado.

Asi, la cldusula en comento pretende disciplinar de manera clara la forma en que debe
procederse con el dimensionamiento de la interconexién y las consecuencias del
sobredimensionamiento.

Al respecto, la CRC debe hacer énfasis en el hecho que, para la definicion de las condiciones
bajo las cuales debe llevarse a cabo el dimensionamiento {a interconexion, asi como en lo
relacionado con la ampliacién o decrecimiento de eniaces, la regulacién de caracter general
dicta las pautas que deben seguir los proveedores interconectados y define claramente las
consecuencias derivadas de una situacién de subdimensionamiento y sobredimensicnamiento.
Efectivamente, conforme lo establecido en el articulo 12 de la Resolucién CRT 1763 de 2007,
norma que prevé un mecanismo de dimensionamiento eficiente de las interconexiones, las
partes de una relacién de interconexion deben revisar bimensualmente el comportamiento de la
interconexién y su dimensionamiento, con el fin de garantizar el optimo funcionamiento de la
interconexién bajo criterios de eficiencia, es decir, utilizando los recursos de la manera mas
eficaz posible para satisfacer las necesidades propias de la interconexion.

Para tales efectos, los proveedores involucrados en la respectiva interconexion deben analizar
de manera conjunta et comportamiento de la misma® para identificar la necesidad de incorporar
o no ajustes en la cantidad de enlaces involucrados, bien sea para activar enlaces adicionales, o
para devolver enlaces activados previamente, precisamente con el fin de evitar situaciones de
subdimensionamiento y sobredimensionamiento. Se considera oportuno recordar que el criterio
de subdimensionamiento contempla que, cuando una ruta registre un porcentaje de
ocupacién promedio de tréfico superior al 85%, el proveedor afectado presentara en el CMI
una proyeccion de crecimiento de dicha ruta para los seis (6) meses subsiguientes, Las
proyecciones contemplaran previsiones para procurar que la ruta objeto de ampliacion no
supere el 80% de ocupacién dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la ampliacion.
Asi mismo, el criterio de sobredimensionamiento establece que, cuando una ruta registre un
porcentaje de ocupacion promedio de trafico en Erlangs inferior al 60%, debe procederse a
disminuir la cantidad de enlaces de interconexion de dicha ruta de manera tal que la ruta pase
a un nivel de ocupacion promedic del 80% y cumpla el grado de servicio definido.

En linea con lo anterior, en caso de evidenciar la necesidad de aumentar o disminuir el nimero
de enlaces activos requeridos para el ptimo funcionamiento de la interconexién, las partes
deberdn proceder a la implementacién efectiva de dichos ajustes dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la celebracion del respectivo CMI.

Asi las cosas, en el caso concreto se encuentra que la divergencia recae sobre un asunto que ha
sido objeto de regulacién general, a través de la definicion de una metodologia de seguimiento
al comportamiento de la interconexion, contenida en el antes mencionade articulo 12 de la
Resolucion CRT 1763 de 2007.

De esta forma, y en la medida en que la metodologia asociada al dimensionamiento adecuado
de la interconexion, ya se encuentra consagrada como una obligacion a nivel regulatorio, la
misma debe ser aplicada por las partes, y por lo tanto bajo dicha disposicién las mismas deberan
realizar el sequimiento para el dimensionamiento de la interconexion.

En tal sentido, las partes deberdn estarse a los lineamientos de periodicidad de revision y
criterios de ajuste por sobre o sub-dimensionamiento ya definidos en el articulo 12 de la
Resolucion CRT 1763, debiendo llevar a cabo la primera revisién, en el primer Comité de Mixto
de Interconexién citado una vez se encuentre ejecutoriado el presente acto administrativo.
Dicho Comité Mixto de Interconexion —CMI- debera convocarse a mas tardar dentro de los de
diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la presente resolucion.

En virtud de io expuesto,

® con periodicidad bimestral, salvo que se acuerde algo distinto, de acuerdo con lo establecido en la norma en cita.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. El dimensionamiento y ampliacién de las rutas de interconexion
existentes entre TELMEX TELCOMUNICACIONES S.A. ES.P. y la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en el Departamento de Cundinamarca,
debera realizarse de conformidad con el mecanismo para el dimensionamiento eficiente de la
interconexion contenido en el articulo 12 de la Resolucién CRT 1763 de 2007, o aquélla norma
que la sustituya, modifique o adicione, eliminando las obligaciones asociadas al pago de valores
por sobredimensionamiento.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente Resolucion a los Representantes
legales de TELMEX TELCOMUNICACIONES S.A. ES.P. y de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que
contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los (5) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 10 AGD 2012

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

(Y\ | ﬂ(/
-).

\DIEGO OLANO VEGA CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN
\ Presidente Director Ejecutivo

S.C.15/07/2012, Acta 271
C.C 12/07/2012, Acta 826.
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