Comisidn de Requlacién
de Comunicaciones

REPOSLICS D8 (RGME

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 39 5§ 1 DE 2012

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por UNE EPM BOGOTA S.A. contra la
Resolucion CRC 3646 de 2012”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante la expedicion de la Resolucién CRC 3646 del 16 de mayo de 2012, la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones, en adelante la CRC, aprobé el contenido de la Oferta Basica de
Interconexion, en adelante la OBI, presentada por UNE EPM BOGOTA S.A., en adelante UNE
EPM BOGOTA, y fijé directamente las condiciones de interconexién en aqueIIos aspectos de la
OBIque considerd apartados de la regulacion vigente.

El dia 29 de mayo de 2012 UNE EPM BOGOTA presenta el escrito radicado con el numero
201232028 mediante el cual interpone recurso de reposicién contra Resolucion CRC 3646 de 2012
con el fin de que dicho acto se revoque y modifique teniendo en cuenta los argumentos que se
sintetizaran en el segundo apartado del presente acto administrativo.

Por otra parte, UNE EPM BOGOTA en su escrito también presenta comentarios y recomendaciones
a la CRC, aun cuando dichos comentarios y recomendaciones no son ni formal ni materiaimente
cargos en contra de la Resolucidn recurrida pues no pretenden la revocacion o modificacién de la
misma, la CRC con el dnimo de atender todos los puntos elevados por UNE EPM BOGOTA procede
a sintetizar y analizar estos comentarios y recomendaciones en el tercer apartado de esta
Resolucion.

De otra parte, debe decirse que en virtud de lo dispuesto en el régimen de transicion y vigencial
previsto en la Ley 1437 de 2011 “Por /a cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativd’, y por encontrarse en curso al momento de la entrada en
vigencia de dicha ley, la presente actuacion administrativa se seguird tramitando hasta su

T “ARTICULO 308. REGIMEN DE TRANSICION Y VIGENCIA. El presente Cddigo comenzard a regir el dos (2) de julio del
ano 2012. Este Codigo sdlo se aplicard a los procedimientos y las actuaciones administrativas que se inicien, asi como a
/as demandas y procesos que se instauren con posterioridad a la entrada en vigencia.

Los procedimientos y las actuaciones administrativas, asi como las demandas y procesos en curso a la vigencia de 1a

é)’ presente ley sequirdn rigiéndose y culminardn de conformidad con el régimen juridico anterior.”
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culminacién, de conformidad con el régimen juridico vigente al momento de su iniciacion, esto es,
por lo previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Teniendo en cuenta que de conformidad con lo previsto en los articulos 51 y 52 del Cddigo
Contencioso Administrativo, el recurso presentado cumple con los requisitos legales, el mismo debe
ser admitido y se procedera a su estudio, siguiendo para el efecto el mismo orden propuesto por el
recurrente,

2. ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR UNE EPM
BOGOTA

2.1. Mecanismos para la solucién de controversias relacionadas con el acceso y la
interconexion.

Se refiere el recurrente a la modificacion de la OBI por parte de la CRC en lo que respecta a los
mecanismos para la solucién de controversias, al respecto la Resolucién recurrida modifica la OBI a
fin de incluir la posibilidad de acudir a la CRC en cualquier tiempo tal como lo establece el numeral
9° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 con el cumplimiento exclusivo de los requisitos de
procedibilidad contemplados dicha ley.

Sefiala el recurrente que la OBI cumple a cabalidad con lo dispuesto en el numeral 9° del articulo
22 de la ley 1341 de 2009, dado que en el formato de Excel de diligenciamiento de la OBI remitido
por UNE EPM BOGOTA, especificamente en la pestafia “General’ de la hoja de calculo, casillas F-
10, D-35, y F-76 se incluye la posibilidad de “acudir a la CRC, en instancia de solucion de conflictos
en la via administrativa, en cualquier tiempo, con el cumplimiento exclusivo del requisito de
procedibifidad contemplado en la ley 1341 de 2009'.

Dado lo anterior, el recurrente solicita la aprobacion de los mecanismos de solucién de
controversias en los términos planteados en la OBI teniendo en cuenta que de ninguna manera se
limita la posibilidad que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, en adelante
PRST “puedan acudir a la CRC en cualquier momento’.

Consideraciones de la CRC

Al respecto, resulta importante reiterar que, si bien es cierto que la OBI registrada por UNE EPM
BOGOTA contempla la posibilidad de que las partes puedan solicitar la intervencion de la CRC para
la solucién de sus diferencias presentadas en materia de acceso y/o interconexién; también lo es
que, tal como se puede observar en las casillas F-71 a F-74 de la pestaiia " Genera/’ del formato de
Excel de diligenciamiento de la OBI, previo a ello deben haberse agotado las instancias de Comité
Mixto de Interconexién y de la Reunién de los Representantes Legales, frente a las cuales UNE
EPM BOGOTA les asigné en la OBI registrada un tiempo de treinta (30) dias calendario, esto es,
un total de sesenta (60) dias calendario, tiempo que, en efecto, excede el término legal de
negociacion directa para que cualquiera de las partes pueda requerir la intervencion de la CRC, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, cuyo tenor literal se transcribe a
continuacion:

"ARTICULO 42. PLAZO DE NEGOCIACION DIRECTA. Los proveedores de servicios
de telecomunicaciones contardn con un plazo de treinta (30) dias calendario desde
la fecha de la presentacion de la soficitud con los requisitos exigidos en la
regulacion que sobre el particular expida la CRC, para llegar a un acuerdo directo.”

Aunado a lo anterior, conviene recordar que es en virtud del numeral 9 del articulo 22 de la Ley
1341 de 2009 que la CRC expresd en el acto recurrido que ningin acuerdo entre proveedores
podra menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencion regulatoria de la CRC relativa a la
solucién de controversias entre proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, de tal
suerte que la OBI de UNE EPM BOGOTA debe, sin excepcion, ajustarse a lo dispuesto en el marco
legal vigente y la regulacion, reflejando en los mecanismos de solucidn de controversias el término
de negociacidon directa de que trata el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, a efectos de que sea
claro en dicha oferta que en cualquier tiempo, cualquiera de las partes en conflicto, previo
agotamiento de la etapa de negociacion directa sefialada por la Ley, puede acudir a la CRC para la
solucién de sus controversias, ajustando de esta forma los tiempos asignados a las etapas previas a
la intervencion de la CRC.
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Por su parte, para esta Comision es claro el alcance del numeral 9 del articulo 22 en comen,to, el
cual ha sido ampliamente reconocido y explicado por la H. Corte Constitucional a traves de
Sentencia C- 186 de 2010, tal y como ya se menciond en el acto recurrido.

De esta forma, si bien los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones pueden acordar
y establecer directamente esquemas alternativos de solucion de controversias, dicha definicion no
puede transgredir lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009 en relacion con la competencia de la CRC en
materia de solucién de controversias, asi como lo dispuesto en dicha ley respecto al requisito de
procedibilidad.

Por las razones expuestas, no procede el cargo propuesto por el recurrente.

2.2 Sobre las garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
acuerdo.

Se pronuncia el recurrente sobre la aceptacion condicionada de la incorporacién de los mecanismos
propuestos en la OBI para garantizar la satisfaccion de las obligaciones dinerarias derivadas,
causadas por el uso de instalaciones requeridas para el acceso y/o interconexién como condicion
de la oferta, en el sentido que segln la Resolucion recurrida, la exigencia de dichas garantias, de
“ninguna manera podrd constituir un obstdculo para que la interconexion y/o el acceso se
materialice como efecto de la aceptacion de la oferta aprobada (...)'.

Al respecto el recurrente considera que:

i) Es contradictorio que la CRC apruebe la exigencia de una garantia para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la interconexion pero a la vez impida que dicha garantia
constituya un obstaculo para que se materialice dicha interconexion lo que deja al PRST
interconectante sin ningun amparo en caso que el PRST solicitante decida no constituir la
garantia acordada;

ii) Carece de razonabilidad la medida impuesta por la CRC pues abre la puerta para que quien
tiene la obligacion de constituir la garantia tenga la libertad de no hacerlo sin que se
genere consecuencia alguna;

ii) La medida impuesta por la CRC es inequitativa dado que el PRST Interconectante queda
desprotegido y debe soportar los perjuicios que cause el comportamiento de “su deudor’,
pese a que dentro del contrato suscrito y aceptado por las partes exista la obligacion de
constituir la garantia propuesta;

iv) No existe otra medida que proteja al patrimonio del PRST Interconectante frente a una
posible omisidn de pago del PRST solicitante y el Gnico mecanismo posible estd siendo
dejado sin efectos por la CRC;

v) Vale la pena recordar que si bien la Resolucion CRC 3101 de 2011 consagra el mecanismo
de la desconexion por la no oportuna transferencia de saldos, ello no permite al PRST
Interconectante recuperar los montos que ha dejado de pagar el PRST solicitante, situacion
que es mas grave en este caso dado que UNE EPM BOGOTA tiene en su capital una
participacion estatal de mas del 90%.

Dado lo anterior, el recurrente solicita que se acepte la garantia exigida por UNE EPM BOGOTA
entendiendo que la exigencia de dicha garantia constituye un requisito indispensable para la
materializacion de la interconexion y en este sentido es aprobada por el PRST Solicitante al
momento de aceptar la oferta.

Consideraciones de la CRC

Al respecto, vale la pena mencionar que de acuerdo con la Resolucién CRC 3101 de 2011 las
relaciones de acceso e interconexion estan regidas por el principio de no restriccién definido en el
articulo 4 de la mencionada Resolucién y materializado en el articulo 7 de la misma, segun el cual
en ningun caso los PRST podran exigir para la interconexién requisitos adicionales a los establecidos
en la mencionada resolucion.
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En este sentido, tal como fue explicado en la Resolucién recurrida, ain cuando la definicién de los
parametros bajo los cuales se constituiran los mecanismos de garantia es un asunto que pertenece
al mbito de definicién de los proveedores, dicha libertad esta supeditada a que tales parametros no
se conviertan en obstéculos para que la interconexion de redes se materialice en razén del derecho
legal que le asiste a los usuarios a comunicarse entre si.

En concordancia con lo anterior, la aceptacién de la OBI genera un acuerdo de interconexion entre
el proveedor que requiere la interconexién y quien tiene el deber de brindar la interconexién con
base en los términos aprobados por la CRC, debe decirse que la estructuracién y constitucion de los
instrumentos de garantia, asi como el adelantamiento de todas las labores y actividades tendientes
a la materializacién de la interconexién deberan llevarse a cabo en cumplimiento del negocio juridico
como actividades consecuenciales a su perfeccionamiento y ejecucion a efectos del cabal
cumplimiento de la obligacién de permitir la interconexion de sus redes que se encuentra inmersa
en la OBI.

Asi las cosas, es claro para la CRC que la falta presentacion de la garantia mencionada constituiria
un incumplimiento contractual y/o regulatorio por parte del proveedor solicitante, con las
consecuencias que sean aplicables, pero reiterando que la exigencia de esta garantia no se puede
constituir en un obstaculo para el perfeccionamiento del contrato, el acceso y/o la interconexion.

Dado lo anterior la CRC reitera lo establecido en la Resolucion CRC 3646 de 2012 seglfln, la cual, la
CRC en el marco de la revisién efectuada a los términos de la OBI de UNE EPM BOGOTA, encontro
pertinente aprobar de manera condicionada la incorporacién de los mecanismos propuestos por
dicho proveedor para garantizar la satisfaccion de las obligaciones dinerarias derivadas causadas
por el uso de instalaciones requeridas para el acceso y/o interconexion teniendo en cuenta que la
exigencia de esta condicién dentro de la oferta de ninguna manera podra constituir un obstaculo
para que la interconexion y/o el acceso se materialice como efecto de la aceptacion de la oferta
aprobada en los términos de la presente Resolucidn.

Por las razones expuestas, no procede el cargo propuesto por el recurrente.
2.3. Sobre el servicio adicional de transporte de nodos.

Se pronuncia el recurrente sobre la determinacién de la CRC de no aprobar el ofrecimiento de
“Transporte entre nodos” como un servicio adicional remunerado ya que este servicio, ya se
encuentra comprendido dentro de los conceptos que deben ser remunerados a través de los cargos
de acceso.

Al respecto el recurrente considera que:

i) Es contradictoria con lo dispuesto en la Resolucién CRC 2616 de 2010 la cual aprobd la
inclusién de este tipo de servicios “solo s/ el proveedor solicitante no se conecta a todos los
nodos que deba conectarse y siempre y cuando este lo solicite”;

ii) Es contradictorio con la vifieta 5 del numeral 3.2.3 de la Resolucién recurrida, puesto que
esta se refiere al “costo de instalaciones no esen,C/:a/es ofertadas, como por ejemplo las
dispersion ofrecida por UNE EPM BOGOTA" (Subrayado y negrilla adherido por el
recurrente).

En razén de lo anterior, el recurrente solicita que se apruebe la inclusion del servicio de transporte
entre nodos, al menos en los términos de la Resolucién CRC 2616 de 2010, es decir sdlo si el
proveedor solicitante no se conecta a todos los nodos que deba conectarse y siempre y cuando
éste lo solicite.

Consideraciones de la CRC

Frente al cargo presentado por la recurrente, cabe sefalar que las condiciones asociadas a
“ Transporte entre nodos” fueron expresamente definidos en la OBI presentada por UNE EPM
BOGOTA como servicios de “dispersion’ y “conmutacior’. Al respecto, la CRC debe sefialar de
manera enfatica que este aspecto no podia ser aprobado en los términos referidos en la OBI,
habida cuenta que, como se ha explicado en varias oportunidades y de acuerdo con lo indicado
en la Resolucién recurrida, instalaciones como conmutacion y dispersion se encuentran
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comprendidas dentro de los conceptos que se entienden remunerados a través de los cargos de
acceso.

Asi, para UNE EPM BOGOTA debe ser claro que una cosa es la dispersion, la cual esta incluida
en el cargo de acceso, y otra diferente es el transporte entre nodos cuando el proveedor
solicitante no se conecta a todos los nodos a los que estaba obligado a conectarse y
expresamente solicita al proveedor interconectante que le preste el servicio adicional de
transporte entre dichos nodos, siendo este ultimo un servicio adicional valido y susceptible de
cobro.

Por otra parte, cabe anotar que la Resolucidn recurrida si mencioné el costo del servicio de
dispersién dentro de la vifieta 5 del numeral 3.2.3 de la Resolucion recurrida, como un ejemplo
de costos asociados a instalaciones no esenciales, pero bajo ningin punto de vista se puede
entender esto como una autorizacidn para el cobro adicional de este servicio, pues reiteramos,
para la CRC es claro y lo debe ser para UNE EPM BOGOTA que el cobro por el servicio de
dispersion debe estar incluido en el cargo de acceso.

Asi las cosas; la CRC aprueba el ofrecimiento del servicio adicional de transporte entre nodos bajo
el entendido que este se refiere al servicio de transporte cuando el proveedor solicitante no se
conecta a todos los nodos a los que estaba obligado a conectarse y expresamente solicita al
proveedor interconectante que le preste el servicio adicional de transporte entre dichos nodos
para lo cual UNE EPM BOGOTA debera eliminar de la OBI cualquier referencia a las palabras
“dispersiorn’ y “ conmutacion’’ en lo relativo al servicio de transporte entre nodos.

Una vez se encuentre en firme la presente Resolucién, el proveedor deberé reflejar esta decision
en la OBI que debe ser publicada.

Por las razones expuestas, procede el cargo propuesto en los términos indicados en el numeral
segundo del resuelve de la presente Resolucion.

3. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES PRESENTADAS POR UNE EPM BOGOTA:

3.1. Sobre los precios de elementos de infraestructura civil que sean usados por
ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y
economicamente:

Se refiere UNE EPM BOGOTA a la disposicion de la Resolucidn recurrida seg(n la cual los precios
indicados en la OBI de los postes y ductos como elementos de infraestructura civil dispuestos tanto
para el acceso como para la interconexion, no corresponden a aquellos que resultan de la
actualizacién del IPP definido en Resolucion CRT 2014 de 2008 para el 2012.

Al respecto, UNE EPM BOGOTA manifiesta que los valores propuestos en su OBI fueron
calculados en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion CRT 2014 de 2008 y fueron
actualizados segin IPP definido para el 2012, sin embargo existio una leve divergencia entre las
cifras presentadas por UNE EPM BOGOTA vy las calculadas por la CRC que se presentd debido a
un diferencia en el uso de los decimales en la férmula de actualizacién de los topes tarifarios.

Dado lo anterior, UNE EPM BOGOTA sugiere a la CRC que los valores actualizados de los topes
de la tarifa de uso de infraestructura de postes y ductos, segln son definidos en la Resolucion CRT
2014 de 2008, sean publicados en la pagina web de la Comision.

Consideraciones de la CRC

En lo relativo a este punto, la CRC no considera necesario hacer una publicacion oficial de los
mencionados topes tarifarios, pues el célculo de los mismos y su debida actualizacién es una
labor que debe ser adelantada por los proveedores segln la metodologia que la CRC ha definido
en la Resolucion CRT 2014 de 2008 o aquella que la adicione o modifique.

3.2. Sobre la definicion de los indicadores técnicos de calidad con sus valores
objetivos:

Al respecto UNE EPM BOGOTA manifiesta que acoge la disposicién de la CRC en relacién con los
indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos segun lo dispuesto en los articulos 22 y Jﬂ
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23 de la Resolucién CRC 3101 de 2011 asi como las recomendaciones UIT mencionadas en la
misma Resolucion.

No obstante lo anterior, UNE EPM BOGOTA aclara que basé su indicador en las
recomendaciones UIT-T-E. 800 y UIT-T-E. 721, y llama la atencién respecto a que la norma UIT -
T Q. 706 a la que se hace referencia en la Resolucién recurrida, no estd mencionada en los
articulos 22 y 24 de la Resolucion CRC 3101 de 2011.

Consideraciones de la CRC

Al respecto, cabe sefialar que la competencia de la CRC para la fijacion de condiciones de acceso
y/o interconexion de manera oficiosa, no se encuentra supeditada a que tales condiciones sean
definidas previamente en la regulacion de caracter general. Para el caso puesto bajo estudio, no
es necesario que la norma UIT-T Q.706 esté expresamente sefialada en la Resolucion CRC 3101
de 2011 para que la CRC la considere aplicable y adecuada para la definicion de los indicadores
técnicos de calidad de las OBI.

En relacién con el tema, si bien la Resolucién CRC 3101 de 2011 establece en su articulo 24 que
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan cumplir las metas de calidad
contenidas en las normas internacionales a las que se refiere el articulo 22 de la Resolucién
citada, este dltimo articulo hace referencia de manera general a recomendaciones de la UIT, sin
perjuicio de que otras puedan ser tenidas en cuenta en el marco del acceso y/o interconexion. De
cualquier modo, cabe aclarar que las condiciones fijadas frente a la medicion del tiempo de
establecimiento de las conexiones, obedecen a condiciones genéricas que deberan ser
consideradas en una relacién de interconexién, sin perjuicio de que las partes acuerden aspectos
diferentes en el seno del CMI, tomando en consideracion, por ejemplo, las condiciones descritas
por UNE EPM BOGOTA en su escrito de recurso.

Ahora bien, frente al tiempo de establecimiento de las conexiones, se considera necesario aclarar
que el término utilizado: "tiempo de establecimiento de las conexiones', se refiere al tiempo que
toma la secuencia de eventos que se producen en una central y/o un sistema de sefializacion,
necesaria para establecer una comunicacion, en respuesta a una tentativa de llamada efectuada
por un usuario, considerando la definicién de establecimiento de la conexién de la recomendacion

Q..

La referencia al término "Tiempo de tratamiento en el procesador” que se incluye en la
recomendacion Q.706 (la cual lo denomina con ese nombre y también con el de "Tiempo de
tratamiento del enlace del procesador STP', dado que en ambos casos se identifica como Tph),
hace referencia al término que tipicamente genera mayor retraso en el calculo del " 7iempo global
de transferencia de los mensajes en presencia de perturbaciones', es decir el que es identificado
como To. Asi mismo, el limite de 500 ms aplica para una secuencia de sefializacion SS7 tipica en
la cual no se utilicen enlaces satelitales y se refiere al tiempo total que toma el establecimiento de
la conexion.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir el recurso de reposicién interpuesto por UNE EPM BOGOTA S.A.,
contra la Resolucion CRC 3646 de 2012.

ARTICULO SEGUNDO. De acuerdo con lo expuesto en el numeral 2.3 de la presente Resolucion,
la CRC aprueba el ofrecimiento del servicio adicional de transporte entre nodos bajo el entendido
que este se refiere al servicio de transporte cuando el proveedor solicitante no se conecta a todos
los nodos a los que estaba obligado a conectarse y expresamente solicita al proveedor
interconectante que le preste el servicio adicional de transporte entre dichos nodos para lo cual
UNE EPM BOGOTA S.A. deber eliminar de la OBI cualquier referencia a las palabras “dispersion”
y “conmutacion’” en lo relativo al servicio de transporte entre nodos.

ARTICULO TERCERO. Negar las demas pretensiones de UNE EPM BOGOTA S.A. por las
razones expuestas en el numeral 2 de la presente Resolucién y, en consecuencia, confirmar en sus
demas partes la Resolucion recurrida.
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ARTICULO CUARTO. Notificar personalmente la presente Resolucion al representante legal de
UNE EPM BOGOTA S.A. 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el
Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma no procede recurso alguno
por encontrarse agotada la via gubernativa.

Dada en Bogoté D.C., a los 81 0cT 207
i

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/\ ﬁ '7};"

DIEGO MOLAN Vp/GA CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN
Presidente Director Ejecutivo

CC Acta No 830 del 09/08/2012
SC Acta No 272 del 30/08/2012

LMDV/DGC/CEC
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