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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 3 9 5 K DE 2012

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la empresa METROPOLITANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 3713 de 2012”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo, y,

CONSIDERANDO

1 ANTECEDENTES

Mediante la expedicion de la Resolucion CRC 3713 de 2012, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, en adelante CRC, aprobé el contenido de la Oferta Basica de Interconexion del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones METROPOLITANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en adelante METROTEL, y fijé directamente las
condiciones del acceso e interconexion en aquellos aspectos de la OBI que se apartaban de la
regulacion vigente.

A través de comunicacidn con radicacién interna nimero 201232424, recibida el 26 de junio de
2012, METROTEL interpuso recurso de reposicion contra la Resolucion CRC 3713 de 2012, con
el fin de que sea modificado el numeral 3.2.3 del acto recurrido.

De otra parte, debe decirse que en virtud de lo dispuesto en el régimen de transicion y vigencia
previsto en la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, y por encontrarse en curso al momento de la
entrada en vigencia de dicha ley, la presente actuacion administrativa se seguira tramitando
hasta su culminacién, de conformidad con el régimen juridico vigente al momento de su
iniciacion, esto es, por lo previsto en el Cddigo Contencioso Administrativo.

Teniendo en cuenta que de conformidad con lo previsto en los articulos 51 y 52 del Cddigo
Contencioso Administrativo, el recurso presentado cumple con los requisitos legales, el mismo
debe ser admitido y se procedera a su estudio.

2 ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE Y CONSIDERACIONES DE LA CRC

Conforme METROTEL lo sefiala en su escrito, mediante la presentacién del recurso de
reposicion pretende que la CRC ajuste el numeral 3.2.3 de la Resolucién CRC 3713 de 2012,
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relativo a “Indices de causas de fracaso de las comunicaciones”, teniendo en cuenta que la meta
que se propone es de 0,1% y no de 1% como lo indica, al parecer, en forma errada la
resolucion mencionada.

Al respecto, en primer lugar, es importante sefalar que mediante la Resolucién 3713 de 2012 la
CRC fijo el valor de 1% para el indicador “ L/amadas rechazadas por falta de canales disponibles”,
en la medida en que el porcentaje establecido por METROTEL en su Oferta Basica de
Interconexién —OBI- no se ajustaba a la regulacion vigente. De esta forma, tal y como lo
manifesto la CRC en el acto recurrido, el articulo 12 de la Resolucion CRT 1763 de 2007 seala
que para efectos del dimensionamiento eficiente de las interconexiones, se debe utilizar un
Grado de Servicio del 1% de bloqueo medio para la hora de mayor trafico, o aquél mas exigente
que hayan acordado las partes.

En consecuencia, es claro que en el acto recurrido no existe error alguno en relacién con el
porcentaje exigido como meta en el Grado de Servicio, el cual se encuentra ajustado a lo
dispuesto en el articulo 12 citado, y en tal sentido, se reitera que para el dimensionamiento
eficiente, METROTEL debera aplicar en las interconexiones con otros proveedores una meta del
1% u otra mas exigente, como puede ser el 0,1%, siempre y cuando sea acordado por las
partes en su negociacion.

Por lo anteriormente expuesto, el cargo no procede.
En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero. Admitir el recurso de reposicidn interpuesto por el proveedor
METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. contra la Resolucién CRC 3713
de 2012.

Articulo Segundo. Negar las pretensiones del recurso de reposicion interpuesto por el
proveedor METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. por las razones
expuestas en la parte motiva de la presente resolucién y, en consecuencia, confirmar en todas
sus partes la resolucion recurrida.

Articulo Tercero. Notificar personalmente el presente acto administrativo al representante
legal de la empresa METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., o a quien
haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole que contra la misma no procede recurso alguno por encontrarse agotada la via
gubernativa.

Dada en Bogota D.C., a los 0 1 007 200

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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DIEGO MOLAN VEGA CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN
Presidente Director Ejecutivo
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