Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 4 1 () &5 DE 2013

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la empresa ENERGIA INTEGRAL
ANDINA contra la Resolucion CRC 3776 de 2012”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y de conformidad con lo
dispuesto en el Cddigo Contencioso Administrativo, vy,

CONSIDERANDO

1 ANTECEDENTES

Producto del desarrollo de la actuacion administrativa particular enfocada en la revision de
las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas relacionadas con el acceso a los servicios
que presta el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones ENERGIA INTEGRAL
ANDINA, en adelante EIA, a partir del Sistema de Cable Submarino de San Andrés-Told, la
Comisidon de Regulacion de Comunicaciones, en adelante CRC, expidié la Resolucion CRC
3776 del 11 de julio de 2012".

A través del mencionado acto administrativo, la CRC resolvié en primer lugar realizar una
actividad de monitoreo trimestral respecto de EIA sobre el estado de la demanda de los
servicios mayoristas soportados en el referido cable submarino (acceso a cabecera de cable
y suministro de capacidad de transporte) y, en segundo, establecer las condiciones
asociadas al suministro de la coubicacion y servicios conexos en las cabeceras del cable
submarino que controla EIA, en los términos dispuestos en los articulos 1° y 29,
respectivamente, de la parte resolutiva del mencionado acto administrativo.

Posteriormente, mediante comunicacion radicada bajo el nimero 201232810 del 24 de julio
de 2012, EIA interpuso recurso de reposicion contra la referida Resolucion CRC 3776 de
2012, solicitando la revocatoria de los articulos 1° y 2°, asi como la acotacién y aclaracion
en el alcance de algunas expresiones contenidas en los considerandos del mencionado acto
administrativo con fundamento en los argumentos esgrimidos en su escrito de recurso.
Como parte del sustento de las argumentaciones presentadas en su recurso, EIA solicito el
decreto de (i) pruebas documentales asi como, (ii) la practica de pruebas periciales de tipo
técnico y econdmico vy (iii) la inspeccidn judicial con intervencion de perito.

Con el fin de resolver sobre la solicitud de pruebas presentada por EIA, el 24 de agosto de
2012 el Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacion del Comité de Comisionados,

! 'Por medio de la cual se revisa la estructura de condiciones asociadas a la prestacion de los servicios ofrecidos por
ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A. en el Sistema de Cable Submarino de San Andrés-Tol( "
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profirid el auto de decreto de pruebas? de esa misma fecha dentro del tramite del recurso
de reposicion interpuesto contra la Resolucion CRC 3776 de 2012. Mediante esta
providencia, se rechazé por los motivos alli expuestos, la practica de las pruebas
documentales y de tipo pericial asi como la inspeccién judicial con intervencion de perito,
solicitada por EIA en via gubernativa. De igual manera, mediante el referido auto, esta
Comision requirié de oficio (i) al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), (ii) Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -MINTIC-, asi
como (iii) al proveedor de redes y servicios EIA para que remitieran informacion especifica
en los términos previstos en el citado auto.

El 11 de septiembre de 20123, EIA solicitd a la CRC la ampliacién en dos dias habiles del
término establecido en el Auto de Pruebas del 24 de agosto de 2012, para remitir la
informacién requerida mediante dicho auto. Este requerimiento fue atendido de manera
favorable por parte de la CRC* el dia 13 de septiembre de 2012, concediendo la ampliacion
del plazo de entrega de la informacion, hasta el dia 17 de septiembre de 2012.

En cumplimiento de lo decretado en el Auto de Pruebas del 24 de agosto de 2012, la CRC
recibié en las fechas listadas a continuacion, parte de la informacién requerida la cual fue
debidamente incorporada al Expediente Administrativo No. 2000-1-3:

FECHA MEDIO REMITENTE
Septiembre Radicado interno Energia Integral Andina S.A.
17 de 2012 CRC 201233565
Septiembre Radicado interno Departamento Administrativo Nacional de
18 de 2012 CRC 201233568 Estadistica (DANE)

Asi mismo, y a los efectos previstos en el referido auto de pruebas, la CRC adelantd la
practica de una inspeccion administrativa a las instalaciones de cabecera que controla EIA
ubicadas en los municipios de Santiago de Told, departamento de Sucre, y en el
departamento del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, durante los
dias 18 y 19, 26 y 275 de septiembre de 2012, respectivamente. Como resultado de las
visitas y para constancia de lo evidenciado durante las mismas, se levantaron las
correspondientes actas, las cuales fueron incorporadas integramente junto con sus anexos
al Expediente Administrativo No. 2000-1-3.

Paralelo al periodo probatorio, la Superintendencia de Industria y Comercio mediante el
Oficio 12-51647-4-0, radicado en la CRC bajo el nimero 201233605 del 20 de septiembre
de 2012 se refirié a los hechos relatados en el oficio enviado por la CRC, asi como de los
documentos anexos y de la visita administrativa efectuada por la mencionada entidad al
Cable Submarino Tolu-San Andrés, en relacién con lo cual presenté sus conclusiones al
respecto.

De otra parte, debe decirse que en virtud de lo dispuesto en el régimen de transicién y
vigencia® previsto en la Ley 1437 de 2011 “Por /a cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativd’, por encontrarse en curso al momento de
la entrada en vigencia de dicha ley, la presente actuacion administrativa se seguira
tramitando hasta su culminacién de conformidad con el régimen juridico vigente al
momento de su iniciacion, esto es, por lo previsto en el Cdigo Contencioso Administrativo.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que de conformidad con lo previsto en los
articulos 51 y 52 del Cédigo Contencioso Administrativo, el recurso presentado cumple con

2 Notificado por estado el dia 30 de agosto de 2012.

® Mediante radicado interno No. 201233491,

* Comunicacién CRC con radicado interno No. 201255384,

$ Mediante auto de pruebas del 24 de septiembre de 2012, notificado por estado el 25 de septiembre del mismo
afo, se modificé la fecha inicialmente ordenada para la inspeccion a la estacién de San Andrés.

® ARTICULO 308. REGIMEN DE TRANSICION Y VIGENCIA, “£/ presente Codigo comenzard a regir el dos (2) de julio
del afio 2012. Este Codigo sdlo se aplicard a los procedimientos y las actuaciones administrativas que se inicien, asf
como a las demandas y procesos que se instauren con posterioridad a la entrada en vigencia.

Los procedimientos y las actuaciones administrativas, asf como las demandas y procesos en curso a Ia vigencia de
la presente ley seguiran rigiéndose y culminardn de conformidad con el régimen juridico anterior.”
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los requisitos legales, el mismo debe ser admitido y se procederad a su estudio, siguiendo
para el efecto, el orden que sigue a continuacién.

2 ARGUMENTOS DEL RECURRENTE Y CONSIDERACIONES DE LA CRC

2.1 Sobre el mercado relevante del servicio portador en San Andrés

De acuerdo con lo indicado en su escrito de recurso, EIA sefiala que con base en la
regulacion vigente, la declaratoria del arrendamiento de capacidad de transmisién ofrecida
por el cable submarino de EIA, como una instalacién esencial, no requiere la realizacion de
un estudio de las condiciones del mercado relevante del servicio portador relacionado, no
obstante lo anterior, el recurrente sefiala que considera importante presentar su vision al
respecto en los siguientes aspectos, los cuales seran considerados por la CRC:

2.1.1 Evaluacion socio-demografica del acceso a los servicios TIC en San
Andrés

Al respecto, y luego de presentar una serie de andlisis estadisticos, EIA concluye que el
rezago en acceso a las TIC en el Archipiélago de San Andrés es significativo. Sin embargo,
sefiala que la masa absoluta de hogares aun no cubiertos por estas tecnologias es
relativamente reducida si se tiene en cuenta el tamafio de mercado promedio de la totalidad
de los municipios del pais.

Consideraciones de ja CRC

A efectos de analizar los argumentos de EIA, la CRC dentro de la actividad probatoria
adelantada con ocasién del tramite de este recurso, oficié ai DANE con el fin de que
remitiera informacion estadistica especifica que permitiera calcular la demanda minorista
por servicios TIC en el Archipiélago de San Andrés, y las tendencias de mediano plazo de la
misma.

Como parte de la informacion allegada por el DANE, se encuentra la Gran Encuesta
Nacional de Hogares la cual en el Médulo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC- para Hogares y Personas de 5 y mas afios de edad, describe el
comportamiento del consumo en TIC en Colombia. Utilizando los resultados obtenidos de
dicha encuesta se pueden establecer diferencias entre el consumo del departamento de San
Andrés y Providencia y el promedio nacional.

Conforme a esta encuesta, para el departamento del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, de las 46.851 personas mayores de 5 afos que habitan esta
zona del pais, el 35,94% usaron un computador en los Ultimos 12 meses, lo cual se
encuentra por debajo del promedio nacional que se ubica en un 56,74%’.

De igual manera, los resultados de la encuesta indican que en dicho departamento el uso
de Internet en el hogar es del 37%, a diferencia del promedio nacional donde es del 60%.
Por otra parte, se destaca que los lugares donde mas se usa el Internet en el Archipiélago
son los Centros de Accesos Publicos® con costo, donde el promedio para el departamento de
San Andrés y Providencia es de 50,2% frente al promedio nacional que es del 43% y el
sitio de trabajo con el 34,7% frente al promedio nacional que es del 25%.

A partir de estos resultados se puede inferir que los usuarios en el Archipiélago presentan
dificultades a la hora de conectarse a Internet desde sus hogares, y que los centros
publicos con pago y el sitio de trabajo resultan ser la alternativa preferida para contar con
dicho acceso.

7 Médulo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC, Uso del computador en cualquier lugar en
los dltimos 12 meses.
8 Basicamente los denominados café Internet.
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Grafico 1 - Comparacién lugares de uso de Internet en el departamento de San Andrés y
Providencia y nacional
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Fuente: DANE, elaboracién CRC

En contraste, la encuesta muestra que las actividades que mas realizan los sanadresanos en
Internet se concentran en educacién y aprendizaje con el 63%, lo cual, resulta ser superior
al 60% del promedio nacional. Por otra parte, la blsqueda de informacién se presenta
como un uso del 60,6%, lo cual es inferior al promedio nacional que se ubica en el 80,43%.
Asi mismo, la encuesta refleja un uso similar en cuanto a la utilizacién del Internet con el
objeto de establecer comunicaciones por este medio, en tanto que en el Archipiélago como
en el resto del pais este uso se encuentra en el 79,2% y 83,4% respectivamente.

Grafico 2 - Comparacién uso de internet en el departamento de San Andrés y Providencia
y nacional

Obterner informacion

Otro iy Comunicacion

Actividades de
entretenimiento

Comprar / ordenar
productos o servicios

|
Transacciones con
organismos
gubernamentales

Banca electrénica u otros
servicios

Educacion y aprendizaje

—Nacional ——San andres

Fuente: DANE, elaboracién CRC

Al comparar los lugares de uso y las actividades realizadas por los habitantes del
Archipiélago, es posible decir que existe una gran dificultad en el acceso desde el hogar.
Prueba de esto es que los puntos de acceso que mas se usan en la isla son externos al
hogar, como los sitios publicos de pago por demanda, colegios o sitio de trabajo, lo cual
explica en gran medida los usos que los habitantes de la zona le dan al Internet, puesto que
las actividades de entretenimiento y de obtencién de informacidn, que pueden considerarse
de uso personal presentan frecuencias de uso muy inferiores al promedio nacional.

De esta manera, al no contar con una infraestructura adecuada para el acceso al servicio de
Internet, los usuarios para satisfacer su demanda por este servicio deben acudir a sitios
donde el consumo se encuentra limitado mediante el pago por demanda, como sucede en
los café Internet. Lo anterior demuestra, contrario a lo sefialado por EIA respecto a que la
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masa absoluta de hogares que ain no cuentan con acceso a Internet es reducida, que
existe un potencial crecimiento de este mercado en la isla, siempre y cuando las
condiciones sean propicias® para impulsar el consumo de los hogares dentro del
Archipiélago. En el numeral 2.1.3 de la presente resolucion se desarrolla un estimativo de la
demanda que podria ser alcanzada.

2.1.2 Sobre la sustituibilidad entre tecnologias de acceso fijo y satelital
en el Archipiélago de San Andrés

Al respecto, expresa EIA de manera general, que para la CRC no existen servicios sustitutos
baséandose en un articulo de una revista de 2005 en un contexto diferente. Al respecto,
afiade que la Comisién desconoce que existen operadores en el mercado de San Andrés que
usaban y siguen usando servicios sustitutos de mercado, cuales son los servicios satelitales.

De acuerdo con lo manifestado por el recurrente, la CRC no considerd en la resolucién
recurrida servicios sustitutos del servicio portador prestado por EIA, desconociendo las
presiones competitivas de mercado que se suceden en la isla para este mercado relevante.

Por lo anterior, EIA solicita a la CRC corregir este elemento de analisis y establecer que
otros proveedores prestan servicios portadores entre San Andrés y el continente.

Complementando su argumento, y enfocandolo hacia el mercado minorista EIA expone que
siendo consistente con la metodologia empleada por la CRC en la seccién 7.3.8 de la
propuesta regulatoria de “Revisién del mercado de datos y acceso a Internet” de 2011,
realizd un ejercicio similar para determinar la competencia intermodal y por ende la
sustituibilidad entre los accesos fijos y satelitales en San Andrés, y que como resultado de
este ejercicio de acuerdo a lo expresado en el recurso por EIA, insiste en que tanto en el
mercado residencial de acceso a internet en San Andrés como en el mercado corporativo
hay competencia intermodal, dada la pendiente positiva de las funciones de reaccién, lo que
conduce a verificar la existencia de un modelo de competencia & /a Bertrand en productos
diferenciados. Por lo anterior, declara EIA que se confirma la sustituibilidad entre los
accesos fijos y satelitales en el mercado minorista de Internet dedicado en San Andrés, lo
cual genera una implicacion importante en la determinacion de la sustituibilidad entre
ambas tecnologias en el segmento mayorista. Segun el razonamiento de EIA, cuando dos
productos son sustitutivos, sus precios deben estar fuertemente interrelacionados. En
particular, cabe esperar que un descenso en el precio de un producto se vea acompaiado
de descensos en el precio de los productos sustitutivos, de tal forma que los niveles de
precios relativos se mantengan estables.

De otra parte, el recurrente manifiesta su desacuerdo con la posicion de la CRC referente a
la sustituibilidad entre la infraestructura satelital y fija en el mercado portador de ambito
nacional, y mas particularmente en el segmento continente-Archipiélago de San Andrés. Al
respecto, sefala que la CRC pierde de vista que lo afirmado por otras autoridades
regulatorias sobre la dificuitad de sustituibilidad entre el segmento espacial y los cables
submarinos esta circunscrita a las conexiones internacionales, en las cuales la dinamica
competitiva y tecnoldgica del trafico de voz y datos requiere de un crecimiento casi que
exponencial de la capacidad de transmision internacional.

A lo anterior, agrega que la CRC desvirttia de plano a los servicios satelitales como sustituto
de los servicios que presta EIA trayendo a colacion Gnicamente un articulo de la revista
Digital Bit enfocada en analisis de aspectos juridicos y no técnicos o de mercado.

Para EIA el fundamento de la CRC para desvirtuar la sustituibilidad del cable submarino por
el servicio satelital es insuficiente e inaplicable para el caso de San Andrés y no existe
ninguna evidencia para descartar de plano que, para el caso particular de San Andrés, el
satélite pueda ser un sustituto de mercado, segun lo sefiala, por razones tales como:

® Tarifas asequibles, disposicién de terminales y conexiones dedicadas al hogar.
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e San Andrés es un mercado de tamafo limitado en el cual el agregado de trafico total es
muy inferior a la capacidad que puede suministrar el cable de fibra. Asi, el nivel de trafico
puede ser cubierto, tanto por el cable como por los sistemas satelitales.

e Los sistemas satelitales compiten con sistemas de cable incluso en los mercados mas
desarrollados en muchas aplicaciones.

e Los sistemas satelitales permiten en un solo transpondedor recoger trafico disperso de
multiples localidades de tamaiio reducido (como puede ser el caso de San Andrés),
agregandolas y generando sinergias en costo, aplicacion que no pueden replicar las redes
de cable que concentran su capacidad de transporte solo en las puntas de cable.

e Los sistemas satelitales tienen embebido el costo de red de acceso al contrario de los
sistemas de cable que requieren ademas de una red de acceso y Ultima milla y de
transporte entre nodos de fibra y redes troncales hasta una red de acceso en el otro
extremo que lleve la informacién al punto de destino final.

 En el caso especifico de San Andrés los sistemas satelitales fueron la Unica solucién técnica
hasta la entrada del cable en operacidn, pero incluso tras su entrada siguen siendo usados
por al menos dos operadores mdviles para sus servicios de voz y datos, con lo cual se
evidencia en la practica, y concretamente para el mercado de San Andrés, que si son un
sustituto a pesar del menor valor y mayor capacidad que pudiera ofrecer el cable.

» Los sistemas satelitales son capaces de proveer velocidades hasta un STM-1, con lo cual se
configuran en efecto como un sustituto directo de la actual oferta de EIA.

Adicionalmente, arguye EIA que la unica forma como la CRC podria desvirtuar la
sustituibilidad entre servicios era solicitando la informacion de capacidades satelitales
ofertadas en San Andrés y las capacidades que los operadores de redes de acceso usan hoy
dia u otro sistema, accion a la cual la CRC no accedid.

Por otro lado, el recurrente argumenta que el hecho que en la actualidad COMCEL y
COLOMBIA MOVIL presten sus servicios en la isla utilizando sistemas satelitales corrobora
que estos servicios son en efecto un sustituto de mercado que genera presiones
competitivas muy importantes a EIA.

De otra parte, EIA dentro de sus argumentos hace referencia a la dindmica competitiva del
mercado satelital en Colombia y al mercado minorista de acceso a Internet dedicado en San
Andrés, en relacion con lo cual manifiesta, que la tecnologia satelital es una tecnologia
factible de acceso para las comunicaciones en la isla. No obstante ello, reconoce que la
preferencia de los usuarios en el mercado minorista de acceso a internet por mayores
niveles de velocidad y calidad, acompaiiada de la dinamica competitiva en términos de
precios minoristas -que coinciden con la puesta en servicio del cable submarino-, ha
ocasionado que la tecnologia satelital de Internet dedicado haya perdido el espacio que
tenia en el mercado geografico del departamento de San Andrés.

Consideraciones de la CRC

Atendiendo los argumentos planteados por EIA, la CRC expone a continuacion algunos
pronunciamientos emitidos por autoridades competentes respecto a la sustituibilidad entre
tecnologias de acceso fijo y satelital.

En primer lugar la FCC®, el ente regulador de las comunicaciones de Estados Unidos,
considera:

"La tecnologia satelital no es un sustituto completo para los servicios
suministrados por el cable submarino. Aunque el servicio satelital es un buen
mediio para la transferencia de datos y un excelente medio para la difusion, no
es un medio adecuado para aplicaciones de voz de dos vias. Las

10 Federal Communications Commission.
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comunicaciones de voz son muy sensibles a las demoras inherentes a las
comunicaciones por satélites geoestacionarios, a diferencia de los cables, los
satélites y estaciones terrestres son vulnerables a la actividad de las manchas
solares y los huracanes. Por otra parte, un cable submarino moderno ofrece
una capacidad mucho mayor que la de un satélite, y a un coste unitario muy
inferior™:.

De otra parte, la Camara de Comercio de Estados Unidos (U.S. Chamber of Commerce)
adiciona:

“Los cables submarinos representan la infraestructura de comunicaciones
critica, ya que constituyen la columna vertebral de los servicios de Internet y el
comercio electronico mundial. Dichos cables, generalmente compuestos por
fibras dpticas colocadas a lo largo del fondo del océano en un paquete del
tamafio de una manguera de jardin, llevan mdés del 95 por ciento de la voz
transocednica y comunicacion de datos. Las empresas estadounidenses de
telecomunicaciones han trabajado rapidamente para satisfacer el apetito de los
consumidores por la explosion de datos, aumentando la capacidad total del
circuito de cables transoceanicos de aterrizaje en los EE.UU. por mas de 1.000
veces desde 1995.

No hay sustituto para estos cables submarinos en caso de dafos. Los Satélites
no puea;en llevar mas del siete por ciento de los tréficos internaciones de voz y
datos. 2,

De igual manera, la Comisién Europea ha tomado decisiones donde resalta la incapacidad
que tiene la tecnologia satelital para sustituir los servicios prestados por los cables
submarinos, frente a esto argumenta:

"Una cuestion que se plantea es si el satélite y el cable son redes
intercambiables a los fines de la entrega de las llamadas, o si deben
considerarse independientes. Las partes en su presentacion han identificado
una serie de formas en que el satélite no ofrece una alternativa satisfactoria al
cable terrestre o submarino (por ejemplo, la propagacion de la senal toma
intrinsecamente mayor tiempo de retardo, efectos de eco, la susceptibilidad a
las condiciones ambientales o climaticas como la lluvia pesada). Estos puntos
de vista han sido confirmados por una serie de clientes que djjeron que no
consideraban satédlite como un sustituto satisfactorio de cable. "’

Adicionalmente, en las conclusiones consignadas en la comunicacion allegada a la CRC por
la Superintendencia de Industria y Comercio®, dicha entidad manifiesta que: "se evidencio
que aunque existe una diferencia entre los costos que debe asumir un ISP por la prestacion
del servicio de Internet a través de la fibra dptica y por medio de un sistema satelital, el
beneficio que redunda en acceder al cable submarino, en términos de eficiencia economica
son considerables’.

Como se observa, tanto la FCC como la Comision Europea de Comunicaciones coinciden en
sefialar que los servicios suministrados por el cable submarino no son sustituibles con los
enlaces satelitales tanto por razones técnicas, al argumentar afectaciones climatologicas y
problemas de retardo, como por razones econdmicas, al argumentar las condiciones
desiguales en la satisfaccion de las necesidades que se puede alcanzar por medio de cable
submarino, las cuales contrariamente a lo que expresa EIA no sélo se refieren a un asunto
de capacidad nominal. En este orden de ideas, es claro que la no sustituibilidad entre el
satélite y el cable se explica dada la existencia de claras diferencias en cuanto a atributos
tecnoldgicos de estas dos tecnologias, como velocidad, capacidad de transmision, reaccion
ante dafios, demoras en la comunicacién, entre otros.

11 Regulation, The Cato Review of Business and Government Vol. 22 No 4, invierno 1999.

12 Testimony of Thomas J. Donohue, President and Chief Executive Officer U.S. Chamber of Commerce, Hearing on
the United Nations Convention on the Law of the Sea, Junio 28 de 2012.

13 Caso: IV/M.856 - BT/MCI (1), 28 de diciembre de 1996.

14 Oficio 12-51647-4-0, radicado en la CRC bajo el niimero 201233605 del 20 de septiembre de 2012.
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Ahora bien, después de haber analizado la estructura actual del mercado, las caracteristicas
técnicas y referencias internacionales sobre el tema, y lo manifestado por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), esta Comisidn no encuentra indicios
contundentes que lleven a concluir la existencia de una presion competitiva en el mercado
portador, como lo expresa EIA.

De otra parte, la entrada en funcionamiento del cable submarino San Andrés-Toll ha
desplazado la tecnologia satelital a tal punto que en el mercado dedicado minorista no se
encuentran evidencias de que ésta siga siendo una solucién racional en términos de precio
y funcionalidad para los agentes en el Archipiélago. Lo que refleja el comportamiento de la
demanda minorista es que la misma estd siendo atendida por proveedores que se
encuentran conectados al sistema de Cable Submarino. En relaciéon con el comportamiento
del mercado minorista de datos (acceso a Internet de Banda Ancha) y en consonancia con
lo argumentado por EIA, desde la entrada en funcionamiento del cable submarino San
Andrés-Tolu, en el cuarto trimestre de 2010, se ha observado una transformacién de la
estructura del mercado minorista dentro del departamento de San Andrés. Parte de estos
cambios se han dado por la pérdida de relevancia que la tecnologia satelital como soporte
de las comunicaciones dentro del departamento ha tenido, frente a accesos dedicados con
otro tipo de tecnologias, lo cual se manifiesta tanto en el numero de proveedores que
ofrecen esta tecnologia, como también en el nimero suscripciones.

Por el lado de los proveedores satelitales de Internet dedicado, se observa que a partir de la
entrada de la tecnologia de la fibra dptica al departamento de San Andrés, el nimero de
éstos se ha reducido. Seguin lo muestran los datos reportados por los ISP al Ministerio de
las TIC®, en el primer trimestre de 2008 el numero de operadores satelitales en el
Archipiélago era cuatro (4); para finales de este mismo afio eran seis (6), los cuales se
mantuvieron hasta el primer trimestre de 2010. En el segundo trimestre de 2010 se
reportaron siete (7) operadores. Una vez el cable submarino San Andrés-Toll entré en
operacion, el nimero de proveedores satelitales empezd a decrecer, tal como se muestra en
la Tabla 1, en donde de los siete (7) operadores registrados en el cuarto trimestre de 2010,
para el segundo trimestre de 2012 se encuentra que solo el operador satelital GILAT
COLOMBIA figura registrado con usuarios activos en San Andrés.

Tabla 1 - Evolucion del nimero de proveedores satelitales en el departamento de San
Andrés y Providencia

3 g
S u g S < H
es E ] a 2 «
8 28,128 | 2|3 |8 g
o ] Z23|EZ., § ) Sz Ea
§ = = 238 |s2 8 g | = g
s |5 |F|5(838(836|.8 | |38| % |638|z
g - 2 =5 g S E BlE
B | 5|3 |5 |888|88¢8|8fs8 |3 |38|3 |EB|P
2008:17 4
2008:2T 5
2008:37 5
2008:4T 6
2009:1T 6
2009:2T 6
2009:3T 6
2009:4T 6
2010:17 6
2010:21 7
2010:37 3
2010:47 7
2011:1T 5
2011:2T 4
2011:3T 4
2011:4T 3
2012:17 3
2012:2T 1

| daen ion del cable submarino San Andrés-Tolu
Fuente: Ministerio de las TIC, célculos CRC.

Ahora bien, respecto al nimero de suscripciones por tipo de tecnologia, se evidencia que !a
satelital ha tenido un comportamiento opuesto frente a otras soluciones de Internet mas
usadas en el Archipiélago (xDSL, Fibra Optica). Como se observa en el Grafico 3 al

15 Informe Trimestral de las TIC - Cifras 2T 2012- http://www.mintic.gpv.co/index.php/cifras
16 Dato mas reciente a la fecha en que se elabora la presente resolucion.




Continuacién de la Resolucion No. 4 j 0 5de A rorrEn ;ﬂ;[}a}:; Hoja No. 9 de 28
VA

49 Lb

comparar la participacion por tecnologia en el mercado minorista en el periodo comprendido
entre el cuarto trimestre de 2008 y el segundo trimestre de 2012, tanto en el segmento
residencial como el corporativo existe un gran declive en el uso del satélite.

Grafico 3 - Participacion por proveedor y tipo de tecnologia en el departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina segmento corporativo segundo
trimestre 2012

RESIDENCIAL CORPORATIVO

20%
., ﬁ

200847 2009:2T 200947 2010:Y 010:4T 201127 201147 201227 200847 200927 200947 2010:2T 2010:4T 2011:2T 201147 2012:27
FIBRA OPTICA  m SATELITAL # FIBRA OPTICA = SATEUTAL  xDSL

Fuente: Ministerio de las TIC, elaboracion CRC

Si se tiene en cuenta el numero de suscriptores por empresa y tipo de tecnologia, en el
segmento residencial, las empresas que tienen la mayor participacion para el segundo
trimestre de 2012 son los PRST SOL CABLE VISION (fibra dptica) con el 39,74% y
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (xDSL) con el 60,26%. En el segmento corporativo, al
igual que sucede en el residencial, las empresas proveedoras que tienen la mayor
participacién en el mercado son SOL CABLE VISION con el 33,18% y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES con el 66,67%, mientras que la tecnologia satelital presenta
participaciones casi nulas. Si se tiene en cuenta que los proveedores minoristas SOL CABLE
VISION y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES son los que ya compran capacidad a EIA, se
puede intuir que el cable submarino es el sistema portador que esta abasteciendo la
demanda para el servicio de datos del Archipiélago en un 99,95%, tal como se muestra en
el Grafico 4.

Grafico 4 - Participacion por proveedor y tipo de tecnologia en el departamento del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina segmento residencial y
corporativo primer y segundo trimestre 2012

Fuente: Ministerio de las TIC, elaboracion CRC

Por otra parte, en términos de velocidad tanto de bajada como de subida, se observan
grandes diferencias entre los tipos de tecnologia: mientras que para los sistemas satelitales
el promedio de velocidades'” de bajada es de 457 Kbps y de subida de 86 Kbps en el sector
residencial, para el segmento corporativo la velocidad de bajada es de 496,5 Kbps y de 240
Kbps la de subida, velocidades que resultan ser muy inferiores a las de otras tecnologias, tal
como se muestra en la “Tabla 2 - Velocidad de bajada para las tecnologias mas usadas en el
departamento del Archipiélago de San Andrés, Providencia y santa Catalina — Sector residencial” y en
la “Tabla - 3 Velocidad de bajada para las tecnologias mas usadas en el departamento del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina — Sector corporativo”.

7 Calculadas de acuerdo al promedio de las velocidades reportadas por los diferentes proveedores de redes y
servicios al MINTIC.
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Tabla 2 - Velocidad de bajada para las tecnologias mas usadas en el departamento del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y santa Catalina — Sector residencial

TECNOLOGIA | VELOCIDAD DE BAJADA (Kbps) VELOCIDAD DE SUBIDA {Kbps)
FIBRA OPTICA 2.276,9 2.276,9

SATELITAL 457,0 86,0

xDSL 802,2 401,1

Fuente: Ministerio de las TIC, elaboracién CRC

Tabla 3 - Velocidad de bajada para las tecnologias mas usadas en el departamento del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina — Sector corporativo

TECNOLOGIA | VELOCIDAD DE BAJADA (Kbps) VELOCIDAD DE SUBIDA (Kbps)
FIBRA OPTICA 3.814,6 3.814,6

SATELITAL 496,5 240,0

xDSL 917,8 458,9

Fuente: Ministerio de las TIC, elaboracién CRC

En efecto, al comparar el precio promedio de bajada por Kbps por las tecnologias mas
usadas en el Archipiélago y las velocidades ofrecidas, respecto a las velocidades ofrecidas
en el mercado minorista de acceso dedicado a Internet, se observa que la tecnologia
satelital es comparable con el xDSL de 128 Kbps y el xDSL de 512 Kbps.

Respecto a la primera, la tecnologia satelital resulta ser 246,6% mas costosa, mientras que
para la segunda es 151,46% mas costosa. Por otra parte, se encuentra que por las
velocidades de bajada ofrecidas, la tecnologia de fibra dptica de ninguna manera es
comparable con la satelital. De todas formas, si se comparan los precios promedio se
encuentra que el satélite es 158,66% mas costoso que el xDSL y 155,11% mas que la fibra
Optica, tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 - Comparacién del precio por Kilobit por velocidad de bajada'®

v‘:;‘:::f(:::e ;;;R:A SATEUTAL | xDSL  |Comparacién
128 $ 1524515 439,85 246,60%
256 $ 439,12
300 $ 186,45
448 $ 242,50
512 $ 16569|$ 6589 151,46%
640 $ 218,04
768 $ 385,08
1024 $ 113,04 $ 3708
2000 $ 25,63
2048 $ 117,89
3000 $ 19,37
3072 $ 156,02
3076 $ 120,47
4000 $ 1504
4096 $ 8542
5120 $ 602,59
xDSL 158,66%

FIBRA OPTICA $ 161635 412345 15941 155,11%

Fuente: Ministerio de las TIC, elaboracién CRC
Nota: Los valores absolutos corresponde a los precios promedio por kbit de
cada tecnologia. Los porcentajes corresponde a las diferencia entre satélite
y xDSL y cable (158,66%) y entre satélite y Fibra Optica (155,11%)

Por dltimo, si bien en ninglin momento de la presente actuacion administrativa es objeto de
la misma redefinir los mercados minoristas relevantes de datos (acceso a Internet de banda

'8 Los precios se calcularon con base en el promedio de las tarifas a precios constantes (diciembre de 2011) por
kilobit de bajada / velocidad del pian, reportadas por los PRST al MINTIC.
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ancha), la CRC no desconoce que el recurrente desarrolla un ejercicio para intentar
demostrar la sustitucion entre la tecnologia satelital y la del cable de fibra optica. Al
respecto, la CRC considera necesario pronunciarse acerca de las bases tedricas que
argumenta EIA asi como de los resultados de sus calculos.

Respecto a las bases tedricas, el recurrente afirma que "se infiere que la sensibilidad de la
tarifa compuesta por kilobit de los accesos ffjos corporativos, frente a variaciones en la
tarifa compuesta por kilobit en los accesos satelitales es positiva y significativa, lo cual
ratifica que en el mercado corporativo de acceso a Internet en San Andrés hay competencia
intermodal dado que la pendiente positiva de las funciones de reaccion que esto implica
conduce a verificar la existencia de un modelo de competencia a lIa Bertrand en productos
diferenciados”. Frente a lo anterior, indica la CRC que el modelo de Bertrand parte del
supuesto que los bienes que se comparan son homogéneos, y como se ha expuesto a lo
largo de la presente actuacion, no se encuentran indicios de que esto ocurra. En segundo
lugar, no se evidencia por parte de EIA la realizacidn de un test de monopolista hipotético®,
el cual lleve a concluir que la tecnologia satelital y las tecnologias dependientes del cable
submarino sean sustitutas.

En cuanto a la construccién del modelo econométrico, para la CRC no es claro como estan
construidas las observaciones y falta precisar el nombre de algunas variables en el
resultado. Tampoco resulta claro establecer cual fue el método de estimacion (minimos
cuadrados ordinarios, método generalizado de momentos, etc.). Al respecto, es importante
sefialar que este modelo en su funcién de demanda no incorpora el efecto del tiempo que
es posible estimarlo en un modelo de datos panel. Por lo anterior, esta Comisién no
encuentra validez estadistica alguna en el modelo planteado por EIA y considera que sus
resultados no pueden ser una herramienta para ser tenida en cuenta en la presente
decision.

2.1.3 Estimacion de la funcion de demanda minorista de Internet y
Television por Suscripcion

EIA manifiesta en su recurso que con los calculos utilizados por este proveedor para
estimar la funcién de la demanda de acceso a Internet en el departamento de San Andrés y
la incorporacion en dicho proceso de la entrada del Cable submarino, la elasticidad de la
demanda del segmento corporativo supera el promedio nacional, mientras que la del
segmento residencial pasé de ser 90% antes del cable, a ser casi el 95% del promedio
nacional después de la puesta en servicio del cable submarino de EIA.

Consideraciones de 1a CRC

En consideracién al argumento planteado por EIA, conforme se indico anteriormente, la
CRC acudi6 a informacion estadistica referida al acceso y uso de las TIC, disponible en la
Encuesta Continua de Hogares, la Encuesta de Calidad de Vida (realizadas por el DANE), la
Encuesta Ciudadano Digital (realizada por el MINTIC, el ICDL y el SENA) y otras fuentes de
informacion relevantes.

Con base en lo anterior, la CRC generé una base de estadisticas descriptivas de las
variables socioecondmicas y demograficas de la poblacion de San Andrés, con el fin de
estimar un modelo con el propdsito de caracterizar el acceso a las TIC en el departamento
del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, para los servicios de Internet
y Television por Suscripcién. En la Tabla 5 se describen las variables tomadas de la
Encuesta de Calidad de Vida.

13 En términos del Articulo 4° de la Resolucién CRT 2058 de 2009, e test del monopotista hipotético se define
como: Prueba que se realiza para determinar el grado de sustitucion de oferta y demanda, y por lo tanto la
extension del mercado y consiste en examinar lo que sucede si se aumenta en una pequefia proporcion pero de
forma significativa, y de manera permanente, el precio de un servicio determinado, suponiendo que los precios de
los otros servicios se mantienen constantes.
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_Tabla 5 - Variables disponibles ECV-2011

Variable  Descripci6n  Céleulo  Nivel
Acceso a ¢Conexibn o pago por uso de 1=Si Hogares®
internet Internet? 0=No
Estrato Estrato socioecondmico (del recibo [0,6] Viviendas?

de energia eléctrica)
Gasto éCual fue el valor total pagado por Continua Hogares
ese servicio durante el pasado mes?
Edad ¢Cuantos afios cumplidos tiene? [0,103] Personas
Género Género del individuo 1 = hombre Personas
0 = mujer
Nivel ¢Cudl es el nivel educativo mas alto 1 = ninguno Personas
Educativo alcanzado y el Ultimo afio o grado 2 = preescolar
aprobado en este nivel? 3 = basica primaria (hasta 5to
grado)
4 = basica secundaria y media (6to
a 13 grado)
5 = técnico
6 = tecnoldgico
7 = universitaria sin titulo
8 = universitaria con titulo
9 = posgrado sin titulo
10 = posgrado con titulo
Nimero de ¢Ha tenido algin hijo o hija que Entera Personas

_hijos  hayan nacido vivo(a)? - ¢Cuantos? i l:al
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida-DANE
Con la informacién estadistica arriba descrita, la CRC construyd un modelo

microeconémico® el cual permite predecir la demanda y el excedente del consumidor en un
modelo de acceso cuya variable dependiente es la probabilidad de que un hogar acceda® a
un servicio determinado de telecomunicaciones. A su vez, se desarrolld un modelo
econométrico Logit cuya estimacion se realiza por medio del método de maxima
verosimilitud a través de una solucidn iterativa de las condiciones de maximizacién.

Los resultados del modelo de acceso a Internet para el total de hogares a nivel nacional,
luego de probar diferentes formas funcionales y distintas variables independientes, se
presentan en la Tabla 6.

Tabla 6 - Resultados de las Estimaciones de Modelos de Acceso a Internet con base en la
ECV — 2011. Variable Dependiente: Pago por Conexién a Internet, Si=1; No=0.%

Modelo Acceso a Conexion a Internet Residencial

4

23138 I

| Logistic  Regression Number of Obs = ‘
g LR - . Ch/2(15) - — 39.81,0,5____ T T——— o V_ﬁ

~ Pob s e = e
Log Likelihood = -72129918 Pseudo R2 = 02154 |
- Coef  StdEr. Z P>z [95% Conf. “"I'/Tté}“&é}jwi
NOMBRE

~ Precio -9,76E-06  1,83E-06  -535 0,00000 -0,0000133  -6,18E-06 |
Estrato 2 1235512 0,0571518 21,62 0,00000  1,123497  1,347528 |
 Estrato3 2395426 0,0635139 37,71 0,00000  2,270941 ’2’,’5"1?9§ii’*;

" Estrato 4 3,322171  0,1025232 324 0,00000 3121229  3,523112 |

20 Modelo de Mitchell: permite establecer hipdtesis contrastables dentro de cada estrato y entre estratos en
términos de las variables explicativas del modelo.

2! E| hogar decidird acceder al servicio si el excedente del consumidor es mayor al costo de instalacién y uso del
servicio de telecomunicaciones.

2 A fin de capturar el efecto de la variable Estrato fueron incluidas en la estimacion 5 variables dummies dejando
como categoria base el estrato 1. En cuanto al nivel educativo, en total se crearon 8 variables dicétomas que van
desde el Nivel Educativo 1 (individuos sin ningln afio de escolaridad) y Nivel Educativo 8 (individuos con nivel
educativo posgrado con titulo). La primera categoria se deja como categoria base.
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Estrato 5 3802446 0,1602778 23,72 00000  3,488307  4,116584 |
~ Estrato 6 4337671 0,4022198 10,78 0,00000  3,549335  5,126007 ‘

" NivelEducativo2  0,7781507  0,0562464 13,83 0,00000 0,6679099  0,8883916

'~ Nivel Educativo 3 0919732 0,0993661 9,26 0,00000  0,724978  1,114486 }
"~ Nivel Educativo 4 1,025124  0,0852725 12,02 0,00000 "d}b’s"iéé‘i&""""i,‘fé‘z‘z“s?s‘f
" Nivel Educativo 6 1,236369 0,2304477 537 0,00000 0,7846994 “1’,’33%‘05‘?
"~ Nivel Educativo7  1,509237  0,326012 4,63 0,00000 0,8702649 '"2','i‘€z~ii'c‘)?j

" Nivel Educativo 8 1,946001  0,1443542 13,48 0,00000  1,663072  2,22893 |

"~ Personas en el 0,0958017 0,0109836 872 0,00000 0,0742742 0,1173293 |
- Egggr'" 0,0078238  0,0093356 10,48 0,00000 0,0795264 0,1161213 |
" Edadal Cuadrado  -0,0010202  0,0000921  -11,08 0,00000 -0,0012006 -0,0008398 |
~ Constante -545423  0,2422096  -22,52 0,00000 -5,928952  -4,979508 |

* Fuente: Elaboracién CRC con base en la ECV — 2011. *Se emplea la variable “Gasto mensual del hogar por
conexion a internet” como una proxy del precio de acceso al servicio.

De acuerdo con los resultados del modelo anterior, el cual considera la informacion a nivel
nacional, es posible estimar las probabilidades de acceso promedio a Internet teniendo en
cuenta las condiciones propias del Archipiélago de San Andrés. Con base en los valores de
las variables independientes consideradas, se estima una probabilidad de acceso promedio
para los hogares de San Andrés del 21,32%.

Por otra parte, se estima la demanda para el servicio de television por suscripcion a nivel
nacional, la cual se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7 - Resultados de las Estimaciones de Modelos de Acceso a Television suscripcion
con base en la ECV — 2011. Variable Dependiente: Pago por television por suscripcion.
Si=1; No=0.

p8777s1_2

Preco

-0,0000161

1,38€-06 -

0,0000188

| est_p8520s~2

Estrato 2

0,726868

0,0321795

0,6637983

| est_p8520s~3

Estrato 3

1657313

0,047207

1,564839

eg_pcszow

Estrato 4

2,186974

0,1039905

1,9831%

est_p8520s~5

Estrato 5

2699225

0,1799689

2,3464933

305198

est_p8520s~6

Estrato 6

2663984

0,3937853

189718

edu_p6087_~2

Nivel Educatvo 2

0528112

0,0433064

0,543233

edu_p6087_~3

Nivel Educatvo 3

0,692242¢4

0,0804616

0,5345406

edu_p6087_~4

Nivel Educatvo 4

0,9544485

0,074661

0,80811%

edu_p6087_~6

Nivel Educatvo 6

0,9286377

0,2255525

0,486563

| edu_p6087_~7

Nivel Educatvo 7

0,837093%

0,3209352

0,208072

| edu_p6087_~8

Nivel Educatvo 8

1,368138

0,1431047

1087658

1643618 |

] numero_per~g

Personas en & Hogar

0,0491316

0,007344

0,0347375

0,06352% [

| p6040

Edad

0,04625%

0,0055784

0,0353263

0,0571934

p6040_cua

Edad al Cuadrado

-0,00048%6

0,0000539

0,0005553

-0,000384

cons

Caonstante

-2,086227

0,139226

-2,359105

-18133%

Fuente Elaboracién CRC con base con base en los resultados del modelo econométrico estimado.

En términos generales, el modelo anterior es significativo globalmente, presenta un buen
ajuste, todas las variables a nivel individual son significativas a niveles del 1%, presentando
los signos esperados.

Con base en los resultados del modelo sefialado, el cual fue estimado teniendo en cuenta la
informacion a nivel nacional, es posible considerar las probabilidades de acceso promedio a
television por cable del Archipiélago de San Andrés, teniendo en cuenta las condiciones
propias de la Isla. Para ello, usando la ecuacién anterior, se obtuvieron estimaciones de las
probabilidades de acceso a Internet para los hogares de la ECV del Archipiélago de San
Andrés, teniendo en cuenta los valores de las variables independientes consideradas. Con
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base en lo anterior, se estima una probabilidad de acceso promedio para los hogares de
San Andrés del 41,1%.

Para el acceso a Internet a nivel nacional, fueron empleadas 23.138 observaciones, el
modelo es significativo globalmente (Prob > chi2=0.000) y presenta un Pseudo R2 de
0,2154, este Ultimo puede ser considerado adecuado dado la naturaleza de corte
transversal de los datos. El porcentaje de correcta clasificacién asciende al 87,86%, lo que
implica que el modelo ajustado predice en un alto grado la clasificacién de los datos.

De acuerdo con los resultados del modelo, las variables significativas y positivas a niveles
del 1% que explican la probabilidad de tener acceso a Internet son: la edad®, el estrato
socioecondmico® y el nivel educativo®. Los coeficientes de estas variables presentan signo
positivo lo que significa que los individuos con mayor nivel educativo y de estratos
socioecondmicos altos tienen una mayor probabilidad de acceso a Internet en el hogar
respecto a aquellos individuos con nivel educativo bajo. De igual manera, es mas probable
que una persona con mayor edad que una joven, tenga acceso a Internet.

Respecto a Televisidon por Suscripcion, fueron empleadas 23.138 observaciones, el modelo
es significativo globalmente (Prob > chi2=0.000 asociado a un estadistico LR chi2(15) de
3042,49) y presenta un Pseudo R2 de 0,099%. El porcentaje de correcta clasificacion
asciende al 85,38%, lo que implica que el modelo ajustado predice en un alto grado la
clasificacion de los datos.

Se incluy6 en la estimacion la variable precio, la cual presenta el signo esperado (negativo)
de acuerdo con la teoria econdmica, indicando que a mayor precio menor probabilidad de
acceder al servicio de television. Lo anterior, es concordante con la teoria de la estimacion
de funciones de demanda. De esta misma manera, a fin de controlar por factores sociales
se incluyd la variable estrato, a través de sus respectivas dummies. Se deja como categoria
base el "Estrato 1”. Los resultados indican que a medida que aumenta el estrato, hay un
efecto creciente en la probabilidad de acceder a la tecnologia. Adicionalmente, se incluyo el
factor “nivel educativo”. Para efectos del analisis, las categorias 1 (Algunos afios de
primaria) y 9 (Ninguno) se unieron en una sola y se dejé como “categoria base”. La
categoria 10 (Ninguno) no se tuvo en cuenta en el analisis debido a que pocos individuos en
la base de datos pertenecian a ella. Los resultados evidencian que a medida que aumenta el
nivel educativo, hay un efecto positivo sobre la probabilidad de acceder a la television por
suscripcion (cable o satelital).

El nimero de personas en el hogar fue incluido como uno de los determinantes de la
probabilidad de acceso a la tecnologia. Se encontré un signo positivo y significativo;
indicando que aquellos hogares con mas individuos presentan mayor probabilidad de
acceder a la tecnologia. La edad del individuo jefe del hogar fue incluida como factor
determinante en la estimacién. Se incluyé el término lineal y cuadratico a fin de capturar
efectos de segundo orden. Los resultados indican que el factor edad tiene un impacto
positivo en la probabilidad de acceder al servicio de television. Sin embargo, este factor
presenta rendimientos marginales decrecientes en cuanto a su impacto en la probabilidad
de tener el servicio (ver el signo negativo y significativo de la variable “edad al cuadrado”).
En general, las variables independientes incluidas presentan los signos esperados y una alta
significancia.

Con base en los resultados de los coeficientes estimados, las Tabla 8 y Tabla 9 presentan
los resultados de la demanda equivalente en términos de STM-1 para los servicios de
Internet y television por suscripcién en el departamento del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

2 Esta fue incluida en su forma lineal y cuadratica a fin de capturar efectos de segundo orden.

2 Fueron incluidas en la estimacion 5 variables dummies dejando como categoria base el estrato 1. Los resultados
indican que las variables estrato 2, estrato 3, estrato 4, estrato 5 y estrato 6 son estadisticamente significativas y
positivas a niveles del 1%.

% En total se crearon 8 variables dicGtomas que van desde el Nivel Educativo 1 (individuos sin ningdn afio de
escolaridad) y Nivel Educativo 8 (individuos con nivel educativo posgrado con titulo). La primera categoria se deja
como categoria base.

26 Dada la naturaleza de corte transversal de los datos empleados, este valor puede considerarse adecuado.
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Tabla 8 - Calculo de la demanda de STM-1 por servicios de Internet con base en los
resultados del modelo econométrico de acceso.

Hogares San Andres ENCV 15.002
Suscriptores Residenciales Internet SIUST 1.099
% Penetracion B/A 7,3%
Estimacion de Crecimiento de la Demanda CRC 21,31%
Suscriptores Residenciales Estimacion de la Demanda CRC 3.197
Velocidad Promedio en Kbps de Bajada San Andres (Residenciales) SIUST 1100
Tasa de Reuso CRC 0,2
Unidades STM-1 requeridas para satisfacer la demanda actual CRC 1,55
Unidades STM-1 requeridas para satisfacer la demanda estimada CRC 4,52
Suscriptores No Residenciales ni Gubernamentales a Internet SIUST 560
Velocidad Promedio en Kbps de Bajada San Andres (Comercial) SIUST 1.268
Tasa de Reuso CRC 0,2
Unidades STM-1 requeridas para satisfacer la demanda estimada CRC 0,91

Fuente: Elaboracién CRC con base con base en los resultados del modelo econométrico estimado.

De acuerdo con la tabla anterior, y teniendo en cuenta los pardmetros supuestos, es posible
concluir que la demanda de STM-1 requerida para satisfacer la demanda comercial y
residencial en el Archipiélago de San Andrés asciende a 5,44 unidades.

Tabla 9 - Calculo de la demanda de STM-1 por servicios de acceso a Television por
suscripcion con base en los resultados del modelo econométrico de acceso.

Hogares San Andres ENCV 15.002
Suscriptores Residenciales Television SIUST 4.500
% Penetracién CRC 30,0%
Estimacion de Crecimiento de la Demanda CRC 41,40%
Suscriptores Residenciales segun Estimacion de la Demanda CRC 6.211
Velocidad Promedio en Kbps de television San Andres (Residenciales) SIUST 384
Tasa de Reuso CRC 0,2
Unidades STM-1 requeridas para satisfacer la demanda actual CRC 2,22

Fuente: Elaboracién CRC con base en los resultados del modelo econométrico estimado.

De acuerdo con la tabla anterior, y teniendo en cuenta los parametros supuestos, es posible
concluir que la demanda de STM-1 requerida para satisfacer la demanda por conexién a
Television en el Archipiélago de San Andrés asciende a 3,077 unidades.

Asi las cosas, se puede concluir que la demanda potencial estimada para el Archipiélago,
teniendo en cuenta tanto los usuarios que en la actualidad cuentan con el servicio, como
aquellos que aun no lo tienen y que por sus caracteristicas podrian hacer uso de éste,
podria llegar a nueve (9) STM-1 considerando Unicamente los servicios de acceso a Internet
y servicios de acceso a television por cable.

2.1.4 Consideraciones del mercado relevante mayorista portador entre el
continente y el Archipiélago

En relacion con este punto, argumenta el recurrente que considerar el enlace de
transmision entre San Andrés y Toli como un mercado relevante susceptible de regulacion
ex ante, no puede hacerse a través de la secuencialidad de problemas de competencia en el
mercado minorista relacionado. Expone que segun el documento de ‘Lineamientos
metodologicos para la definicion de mercados relevantes y posicion dominante en mercados
convergentes de telecomunicaciones en Colombia" los andlisis de mercados mayoristas
relacionados con la provision de servicios de telecomunicaciones minoristas, solo deben
justificarse cuando existe una falla evidente y persistente en el mercado minorista.

EIA plantea que la CRC no es contundente al fundamentar la actuacién administrativa como
una excepcion a los lineamientos metodoldgicos para la definicion de mercados relevantes
toda vez que las condiciones de mercado minorista de acceso a Internet de San Andrés no
distan significativamente del promedio nacional presentado en la propuesta de “Revision del
mercado de datos y acceso a Internet”, publicado en octubre de 2011.
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Consideraciones de la CRC

Con respecto a este argumento, vale la pena reiterar lo expuesto por esta Comisién en la
Resolucién CRT 3776 de 2012 recurrida, en donde se hace un recuento de los antecedentes
que fueron promovidos desde distintos procesos regulatorios emprendidos por esta
Comisién y que justifican que en el presente caso se haya acometido una revisién de un
mercado mayorista habida cuenta de su relacion con la provision de servicios de
telecomunicaciones minorista.

En efecto, en la resolucién recurrida se explicd que en cuanto al analisis del mercado
portador nacional, la CRC planted la necesidad de realizar un diagnéstico sobre el nivel de
competencia por rutas del servicio portador con area de cubrimiento nacional, a efectos de
identificar posibles problemas sobre el mismo y proponer eventuales medidas regulatorias
ex ante para corregirlos (Agenda Regulatoria 2010 proyecto "Andlisis de competencia del
servicio portador con drea de cubrimiento nacional”).

Con posterioridad, en el segundo trimestre de 2010, la CRC publicd una propuesta
regulatoria para discusion con el sector? en la cual se identificaron algunos municipios con
posibles problemas de competencia en el mercado minorista que se asocian con problemas
de concentracién en el mercado portador (mayorista) de la cadena de produccién, siendo el
Archipiélago de San Andrés una de las zonas que fueron identificadas dentro de dicho

grupo.

En tal sentido, en el acto recurrido se explicd que si bien, en ese momento la CRC decidié
aplazar® su decision y posible nueva publicacion, en todo caso, los andlisis desarrollados en
el marco del proyecto mencionado fueron incorporados como insumo dentro de los analisis
que serian efectuados con ocasion de la revision de los mercados relevantes mencionada, la
cual efectivamente se llevd a cabo en 2011 y cuyos resultados fueron publicados en octubre
de dicho aiio.

Asi pues, si bien no existe determinacidn alguna respecto de la presencia o declaratoria de
fallas o dominancia en mercados de transporte (portador), la CRC aclara que fue
precisamente en desarrollo de la presente Actuacion Administrativa que se desarrollaron los
analisis de mercado correspondientes al drea geogréfica del Archipiélago de San Andrés y
Providencia, y con base en los resultados obtenidos los cuales se explicaron detalladamente
en la Resolucion 3776 de 2012, se determind regular algunos aspectos relacionados con los
servicios de acceso a la cabeza de cable submarino y portador que ofrece EIA como
proveedor que administra el Cable Submarino de San Andrés-Told.

Asi las cosas, en virtud de las particularidades del mercado minorista de datos (acceso a
Internet de Banda Ancha) del Archipiélago de San Andrés que fueron descritas en la seccion
9.2.2 de la resolucion recurrida, sumadas al caracter esencial del acceso a la cabeza del
Cable Submarino San Andrés-Toli y de la no sustituibilidad entre el servicio portador
prestado por dicho cable y la tecnologia satelital, esta Comisidén explicO que no era
necesaria una implementacion metodoldgica adicional en materia de mercados relevantes o
alguin estudio de mercado respecto del segmento de transporte nacional, involucrando un
estudio de costos que implique a todos los proveedores del mercado portador nacional.

27 Documento soporte asociado a la propuesta “Por /3 cual se establecen disposiciones regulatorias sobre el servicio
portador con drea de cubrimiento nacional’.

28 En atencidn a los diferentes comentarios recibidos por parte del sector frente al documento "Por el cual se
establecen disposiciones regulatorias sobre el servicio portador con drea de cubrimiento nacional’, la CRC estimé
necesario desarrollar andlisis regulatorios adicionales, por lo que se decidié aplazar su decisién y posible nueva
publicacién.
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2.1.5 La CRC verifica que las tarifas de transporte de EIA son eficientes y
razonables - Revision de los costos de transporte cuando la
demanda supere los 7 STM-1 - No reconocimiento del riesgo y
presunciones de fijacién futura de regulacién.

De acuerdo a lo manifestado por EIA, con la venta actual de 4 STM-1 el proyecto del cable
submarino de San Andrés no es rentable. Al respecto, sefiala que resulta necesario vender
al menos 2 STM-1 adicionales més para garantizar la factibilidad financiera del proyecto,
ello sin considerar la necesidad de ventas adicionales para cubrir las pérdidas que se han
tenido hasta la fecha precisamente por la no venta de esta capacidad.

EIA argumenta que la CRC en sus modelos debe tener en cuenta que el menor ingreso en
el flujo de caja en los primeros meses de operacién del proyecto tienen un mayor impacto
en el VPN respecto de ingresos que se logren a futuro, con lo cual no se trata sélo de
vender 2 STM-1 adicionales, si no una cifra superior a ésta sélo para poder equilibrar las
finanzas insuficientes del proyecto a la fecha.

Adicionalmente debe considerarse en las proyecciones del modelo realizadas por la CRC, el
momento en que tiene lugar la venta de capacidad toda vez que si ésta se pospone, los
flujos de caja del proyecto continuaran viéndose alterados negativamente y se requerira a
futuro de mayores ventas para compensar el faltante.

EIA alega que la CRC en sus considerandos utiliza expresiones que implican la obligacion
de reducir sus precios en el futuro si se supera una demanda de 6 STM-1, lo cual desde su
perspectiva, corresponde a un escenario de demanda constante no cumplido hasta la fecha.
Argumenta que la CRC desconoce la situacidn actual en la cual aun los ingresos no son
suficientes y que existen flujos de caja adicionales que bajo la optica de la CRC nunca
podrian ser considerados. Adicionalmente, manifiesta el recurrente que cualquier ingreso
que pudiera obtenerse adicional al de 6 STM-1, requerira de nuevas inversiones, modelos
de negocio mas riesgosos y mayores costos a efectos de poder ampliar en algo la demanda.
Esto genera una incertidumbre juridica latente al proyecto que desincentiva toda inversion
futura en desarrollo de nuevas aplicaciones.

A su vez manifiesta el recurrente que es dificil que se logre superar el nimero de 6 STM-1
vendidos, cantidad que se completaria GUnicamente si MILLICON y COMCEL acceden cada
uno a un STM-1. Para lograr superar esta cantidad, se requiere aumentar significativamente
la calidad del servicio por parte de los operadores proveedores de los servicios finales a los
usuarios de Internet y Banda Ancha en la isla, especialmente por parte de los operadores
moviles. Hoy en dia la mayor porcidn de trafico corresponde al servicio de Internet, con lo
cual, si consideramos que para paises como Colombia conforme a Terabit Consulting (2010)
se debieran asignar alrededor de 1 a 10 Kbps por habitante de capacidad de conexién a
Internet, con una poblacién cercana a los 70 mil habitantes incluyendo poblacion flotante,
se tendria una demanda en el mejor de los escenarios de 700 Mbps, equivalente a 4,5 STM-
1, con lo cual superando incluso este benchmark escasamente se encontraria mercado para
la capacidad de 6 STM-1 propuesta, y es muy poco probable que se supere esta cifra, con
lo cual EIA ha asumido un riesgo muy grande en esta operacion cuya Unica forma de
administrarlo es pudiendo a futuro superar la cifra de 6 STM-1 cuando la demanda logre
aumentar o mediante la bUsqueda de otros mecanismos y modelos de negocio
complementarios posteriores. El no permitirlo vulneraria gravemente la posicién financiera
de EIA, la viabilidad econémica y el equilibrio del contrato que se suscribié con el Estado
causando con ello un perjuicio grave al operador del cable.

Expresa EIA que no puede aceptar la propuesta de la CRC que se sugiere en los
considerandos de que a futuro deberia ajustar sus precios frente a posibles nuevos ingresos
pues ello desconoce totalmente el equilibrio financiero del contrato suscrito con el Estado
colombiano al dar un tratamiento totalmente asimétrico al riesgo que ha venido asumiendo
el operador y a las pérdidas acumuladas y a la desfinanciacion actual del proyecto que la
CRC ni siquiera tiene en cuenta en sus proyecciones. No es posible aceptar por parte de
EIA que en caso de darse pérdidas éstas sean asumidas por EIA, pero de generarse alguna
mayor utilidad se le castigue habiendo asumido el riesgo de esta inversion.
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De otro parte, argumenta EIA que la CRC plantea un escenario de riesgo asimétrico en su
contra, en el cual si no se cumplen las previsiones de demanda, EIA no tendria posibilidad
de ajustar sus precios al alza, pero en caso de que se superara se aplicarian modelos de
tope de ingreso. EIA manifiesta que tal riesgo se encuentra avalado por un contrato con el
Estado donde la proyeccién de la demanda es un riesgo que asume enteramente el
operador, que le otorgé libertad tarifaria a cambio de que éste asumiera todos los riesgos
de la operacion.

Consideraciones de la CRC

En relacién con los argumentos que EIA expone respecto del riesgo y la incertidumbre, que
segun lo manifiesta, se derivan de las determinaciones contenidas en el acto recurrido, se
torna indispensable mencionar el contexto en el que se enmarcan las actividades del
proveedor que son objeto de estudio y revision en la presente actuacién administrativa.

En ese sentido, EIA al constituirse como un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones, responsable de la explotacion y operacion de un servicio publico,
resulta destinatario de un régimen juridico completo, y de la injerencia de las autoridades,
que como centros de impulsién normativa, instrumentalizan la intervencion del Estado en la
economia conforme lo prevén los postulados constitucionales, y que legitiman la actividad
de las comisiones de regulacion.

En efecto, tal y como lo ha recogido la jurisprudencia constitucional®, lo que define la
esencia de las regulaciones es que a través de ellas se determinan y ajustan oportunamente
las reglas de juego de un sector especifico a partir del seguimiento continuo, especializado y
técnico de la dindmica propia del correspondiente sector; se hacen cumplir tales reglas; y se
resuelven conflictos sobre su alcance e interpretacion. Todo ello con el fin de corregir fallas
del mercado, restablecer equilibrios ante cambios de indole tecnoldgica o econdmica,
promover finalidades sociales esenciales, y proteger los derechos de agentes y usuarios.

Asi las cosas forma parte de las atribuciones constitucionales y legales basicas de la
Comision de Regulacién de Comunicaciones adoptar regulaciones de tipo imperativo
que, por lo mismo, vinculan a todos los actores del sector de las TIC, conforme a los
principios que rigen la intervencién estatal en la economia y que se predica tanto de los
actos de regulacion general como particulares, como en el presente caso. Asi, las
regulaciones de la CRC son actos de intervencién que especifican técnicamente las
intervenciones efectuadas previamente mediante ley en cumplimiento de mandatos
constitucionales; no se trata de actos administrativos descontextualizados, sino de
manifestaciones del poder normativo estatal en el ambito de los servicios pulblicos o de
acuerdo con el interés general, que por ello tienen el caracter de intervenciones imperativas
en la economia®.

En esa medida, no puede perderse de vista que EIA se encuentra sometido en el
desenvolvimiento de sus actividades a la regulacion que en ejercicio de sus funciones
expida la CRC.

2 Ver, entre otras, las Sentencias C-066 de 1997; C-1162 de 2000 y C-150 de 2003.
30 Ver: Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccion Primera. Sentencia del 30 de marzo de
2001. Consejero Ponente: Manuel Santiago Urueta Ayola. Radicaciéon 11001-03-24-000-1998-4957-01(4957). En
esta providencia el Consejo de Estado se pronuncié sobre las regulaciones adoptadas por la CREG en relacion con
los Niveles Minimos Operativos y la Intervencion de los Precios de Oferta, y afirmé que su adopcién constituia un
ejercicio de las atribuciones legales de la Comision de Regulacidn, tanto en el sentido de adoptar el Reglamento de
Operacion del Sistema Interconectado Nacional —competencia atribuida por el Legislador en las Leyes 142 y 143 de
1994, como en el sentido de precisar las politicas de administracién y control de eficiencia de los servicios pUblicos
domiciliarios. Ver también: Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Sentencia
del 14 de marzo de 2002. Consejera Ponente: Olga Inés Navarrete Barrero. Actor: Oscar Edelberto Franco Charry,
en la que se indica que 'La funcidn requladora no debe ser entendida como €l elercicio de un intervencionismo
entorpecedor de Ia iniciativa empresarial. En su vision modema, la regulacion es una actividad estatal que fomenta
la competencia en aquellas dreas donde existe y es factible; impide el abuso de posiciones de monopolio natural,
donde esta es ineludible; desregula para eliminar barreras artificiales a la competencia y, finalmente, calibra las
diversas dreas de un servicio para impedir practicas discriminatorias o desleales para el competidor” En suma, el
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En ese sentido, y frente a los reiterativos reparos frente a los riesgos y la incertidumbre
juridica a los que hacen referencia los argumentos de la recurrente es pertinente traer a
colacion las estipulaciones contraidas en el marco del esquema de fomento contratado con
el Gobierno Nacional, en virtud del cual al ser un proveedor de redes y servicios, su
actividad puede ser susceptible de regulacion, tal como se encuentra consignado en el
numeral 5 del contrato suscrito por EIA con el Estado Colombiano, que establece lo
siguiente:

Cambios en la legislacion de las Declaraciones de causalidad del contratista del contrato de
fomento-, “el contratista reconoce y acepta que (a) la naturaleza y el régimen del contrato
de fomento determinan que aunque durante la vigencia del contrato se produzcan cambios
en la legislacion colombiana, incluyendo, sin limitacion, cambios en la regulacion del sector
de telecomunicaciones y en el régimen tributario que afecten su actividad y/o sus
resultados econdmicos, tales circunstancias no le otorgan derecho de reclamacion ante LA
ENTIDAD CONTRATANTE...”.

Adicionalmente, en el mismo contrato, en el numeral 2.3.9 del anexo técnico “LIBERTAD DFE
PRESTAR OTROS SERVICIOS' se establece lo siguiente:

“El Proponente esta en plena libertad de proveer bajo su riesgo y responsabilidad, con la
infraestructura instalada, servicios de telecomunicaciones adicionales dentro la Republica de
Colombia a los contemmplados en el presente Documento, e/ Pliego de Condiciones, e/
Contrato de Fomento, y a prestar o ampliar los existentes, siempre y cuando cumpla

con lIa normatividad y requlacion vigente para el efecto’ (NFT).

En ese sentido, es evidente que EIA, como contratista tiene la libertad para establecer sus
propios esquemas de comercializacion “bajo su riesgo y responsabilidad, con Ia
infraestructura instalada,” siempre y cuando cumpla con la normatividad y regulacidn
vigente para las actividades que se apreste acometer.

Ahora bien, una vez efectuada la anterior aclaracion, y teniendo en cuenta los argumentos
planteados por el recurrente, la CRC efectud una revisién del modelo de negocio proyectado
inicialmente sobre el cual se basan las conclusiones arrojadas e incorporé al mismo aquellas
condiciones adicionales debidamente soportadas por EIA, entre otras que fueron allegadas
durante la via gubernativa y que provocaron los siguientes ajustes:

(i)  Reduccion del tiempo de duracion de los contratos de 20 a 15 afios,

(i) Adicion de la informacidon de los costos tanto recurrentes como no recurrentes
suministrada durante la visita de inspeccién a la estacion de cable submarino de San
Andrés que no habian sido informados inicialmente por EIA;

De otra parte, se descartd del modelo de negocio el escenario de demanda constante, toda
vez que no constituye una situacion ajustada a la realidad. Adicionalmente, en la proyeccién
del modelo se estima que la venta adicional de los STM-1 que permiten alcanzar el punto de
equilibrio financiero, sucederia durante el afio 2013.

De otra parte, contrario a la manifestado por EIA en relacion a la poca probabilidad de que
la demanda a satisfacer supere los 6 STM-1, la CRC, con base en lo explicado anteriormente
y considerando los calculos de la demanda minorista de datos y television por suscripcidn
en el Departamento del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (numeral
2.1.3), reitera que existe una demanda potencial actual de 9 STM-1,

Ahora bien, en relacién con la afectacién del modelo de negocio de EIA por una supuesta
imposicién de monitoreo con posibles consecuencias regulatorias que podria tener
repercusiones frente a los riesgos percibidos por los acreedores del negocio, si bien se
entiende esta preocupaciéon por parte del recurrente respecto a la incertidumbre que una
cldusula de esta indole genera, vale la pena resaltar que del analisis adelantado por esta
Comision se llega a un modelo que remunera tanto los costos de capital, los costos
financieros y aquellos costos no contabilizados inicialmente que han representado presiones
en el flujo de caja de la empresa. Igualmente, es importante sefalar que los flujos
resultantes se han descontado a la tasa de oportunidad planteada por EIA. Asi las cosas,
las medidas que se deriven de las decisiones del regulador, no van en contravia de los
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recursos del proyecto, por lo cual no deberian generar riesgo de default”, toda vez que el
modelo esta orientado a costos eficientes.

Frente al argumento del recurrente en cuanto a la restriccion de que comercializar por
encima de 6 STM-1 “vulneraria gravemente la posicion financiera de EIA, la viabilidad
econémica y el equilibrio del contrato que se suscribié con el Estado causando con ello un
perjuicio grave al operador del cable”, vale la pena aclarar que el propdsito de la resolucion
recurrida nunca fue limitar su capacidad de comercializacién, por el contrario, se animaba a
éste a revisar su modelo de negocio una vez alcanzara la cantidad de STM-1
comercializadas, con el fin de que la tarifa cobrada a partir de ese punto en adelante,
siguiera estando orientada a costos eficientes con una utilidad razonable.

2.2 El modelo de negocios que plantea la CRC

EIA expresa que los siguientes supuestos utilizados por la CRC en la proyeccion del modelo
de negocio son inadecuados y que distorsionan los analisis:

¢ El modelo supone una proyeccién a 20 afos, cuando el contrato suscrito con la nacién es
para 15 afos de operacion.

¢ El supuesto de que EIA logra firmar contratos a largo plazo de 22 afios es restrictivo y no
logra reflejar la dindmica del mercado. Existen clientes que no quieren tener o no tienen
la posibilidad de tener contratos a largo plazo.

o De igual manera, no es correcto el supuesto que plantea la CRC de que las tarifas de los
7 aios restantes son lineales a las del contrato a 15 afios. El menor plazo introduce un
mayor riesgo, que debe reflejarse, consecuentemente, en un mayor precio.

e Asi mismo, el modelo debe considerar que todos los costos previos al inicio de
operaciones generan costos financieros que deben ser adicionados al CAPEX para evaluar
adecuadamente su recuperacion.

 El modelo financiero de EIA esta estructurado en créditos cuya tasa refleja un riesgo que
es minimizado respecto a unas tarifas dadas, con ello, si en la relacién contractual con el
Estado se diera una regulacion tarifaria a futuro, se estaria vulnerando los supuestos de
riego con los que la banca financid el proyecto generando un riesgo de default de la
deuda y de afectacion al proyecto y al servicio e incluso la quiebra de la empresa.

e Se proponen 4 modelos de demanda, pero no se calcula frente a parametros técnicos
cudl es la demanda real que puede generar la isla dado que es un mercado limitado por
su tamafio de poblacion.

e La CRC propone un limite al VPN (margen de error) en sus simulaciones de 50.000
ddlares, lo cual es una cifra a todas luces muy pequefia y no guarda proporcién ni con los
escalones minimos de inversion o de ingresos, ni con el volumen total de recursos que
mueve este proyecto, con lo cual termina en la practica siempre castigando a EIA por
debajo de un VPN=0,

Consideraciones de la CRC

Efectivamente y tal como lo manifiesta EIA, en el modelo de negocio inicialmente
proyectado por la CRC el horizonte de tiempo se estimé en 20 afios, tiempo que se supuso
la vida util de los equipos. Sin embargo, las estimaciones calculadas en la presente
resoluciéon toman en cuenta la proyeccién a 15 afios, tal como lo solicita EIA de tal modo
que al utilizar este plazo se evita, conforme a lo argumentado por EIA, que el menor plazo
agregue un mayor riesgo dentro de los calculos de venta.

De otra parte, con relacion a los costos previos al inicio de operacién y su generacién de
costos financieros que deben ser adicionados al CAPEX, la CRC aclara que en el recalculo
del modelo de negocio fueron incluidos (cuyos resultados se consignan en el presente
documento) la totalidad de los costos informados por EIA, y que fueron allegados dentro de
la etapa probatoria® surtida en el tramite del presente recurso.

31 Riesgo de crédito que asume un agente econdmico del incumplimiento de las obligaciones contractuales que
tiene pactadas con las contrapartes con las que tiene relaciones.

32 Es de anotar que estos valores no habian sido suministrados por EIA durante la fase previa a la expedicién de la
Resolucion CRC 3776 y por lo tanto no fueron considerados por la CRC dentro del modelo inicialmente
desarrollado.
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Por otro lado, como se menciond en las consideraciones de la CRC del numeral 2.1.5. del
presente documento respecto a la estabilidad financiera del proyecto, no es correcto afirmar
que una eventual regulacion tarifaria pudiera afectar la estabilidad financiera por los
argumentos ya expuestos. Sin embargo, vale la pena recordar que el modelo recaiculado
por la CRC ha tenido en cuenta todos aquellos costos no incluidos en el calculo inicial, (toda
vez que los mismos no fueron allegados por EIA en los tiempos previstos), por estar
asociados a las obligaciones impuestas a EIA con posterioridad a la entrada en operacién
del cable submarino San Andrés-Told.

Ahora bien, respecto a la peticién de EIA de incluir un modelo de demanda que se ajuste a
la demanda real de la isla, en desarrollo del presente acto se realizaron analisis de la
estimacion de la demanda real que puede generar la isla por medio de modelos estadisticos
lineales y recursos econométricos, tal como se expone en el numeral 2.1.3 de la presente
resolucion. Los resultados obtenidos fueron utilizados para la estimacion de la demanda del
servicio portador a través del cable submarino del sistema SAIT.

Por ultimo, respecto al margen de error utilizado por la CRC en el modelo de negocio
proyectado se aclara que el mismo es de 50.000 pesos y no de 50.000 ddiares y solo se
utilizé para corregir errores conocidos de la herramienta utilizada para el desarrollo de los
célculos, como es el caso del complemento “So/ver” de Microsoft Excel®, el cual contiene
dentro de sus parametros un margen de error asociado aproximado al 0,001%, lo anterior
garantiza que el resultado obtenido a pesar de ser preciso no es exacto.

2.3 Sobre los precios de coubicacion

Sobre el particular, el recurrente se opone a que la CRC haya fijado los precios de
coubicacion en la cabecera del cable submarino a EIA teniendo en cuenta que la oferta de
éste Ultimo presenta los precios mas bajos del mercado, no maneja economias de escala y
posee obligaciones contractuales mucho mas exigentes que las fijadas por el Estado.

Asi mismo, EIA argumenta que la CRC, por un lado definié un tope de precios al servicio de
coubicacién que desde su perspectiva no es consistente ni con la realidad de costos, ni con
la demanda del servicio, ni frente al analisis directo de la formacién de precio que present
EIA. Por otro lado, el recurrente sefiala que sumado a lo anterior, dentro de los
considerandos de la resolucién recurrida, la CRC plantea expresiones que amenazan con
establecer a futuro topes de precio en el servicio portador frente a “condiciones abstractas
de mercado’; con lo cual desde su dptica, la CRC limita las dos posibles fuentes de ingreso,
sin reconocer la totalidad de los costos ni la estructura financiera del proyecto generando
un desfinanciamiento del proyecto, una asignacion asimétrica del riesgo en contra de EIA y
un grave perjuicio econémico a su operacién.

EIA a su vez también objeta el hecho que la CRC fije el tope de los servicios de coubicacién
basado en un benchmark respecto de sitios que no son homologables con las cabeceras de
cable submarino (nodos de interconexion), desconociendo las condiciones especiales de
operacion en la Isla y la imposibilidad de EIA de diluir estos costos en otras redes
nacionales, toda vez que el sistema SAIT es el Unico sistema de comunicaciones que opera
esta empresa. Al respecto, afiade, que tales condiciones generan costos que ningin otro
proyecto tiene y por tanto lo hace incomparable con el benchmark que propone la CRC.

El recurrente, reprocha ademas el hecho que la CRC reconozca inicialmente en los
considerandos de la resolucién recurrida, que los precios de coubicacién y de energia que
cobra EIA son razonables, pero posteriormente y con base en el mencionado benchmark
genere un tope que no responde a la realidad ni de costos ni del mercado. De este modo,
advierte que esta reduccion en mas de un 50%, causa un grave detrimento y un perjuicio
financiero que le impediria a EIA incluso recuperar sus costos, toda vez que la reduccién
que se propone de 2.000 ddlares en coubicacion y energia a un valor de 3,2 SMMLV genera
un perjuicio por cada posicion de coubicacion cuyo VPN es de aproximadamente 200
millones de pesos (a 15 afios), y que segin EIA afectan sustancialmente las finanzas del
proyecto. Afiade EIA, que esta afectacion, considerando las 6 posiciones actualmente
colocadas en el mercado (4 en Toll y 2 en la isla), causarian a la fecha un perjuicio de
1.200 millones de pesos en las finanzas del proyecto.
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Al respecto, EIA resalta que si bien se previeron 21 posiciones de coubicacion en cada
estacién la realidad del mercado ha sido otra. Si se considera un valor medio de 6 STM-1
colocados, sobre este valor debe distribuirse el CAPEX y el OPEX asignado al servicio de
coubicacién. EIA, sefiala que debido a los avances tecnoldgicos, en una misma posicion de
coubicacion (rack) un operador puede acomodar mas de un STM-1. Para completar este
punto, anota que los prestadores del servicio de Ultima milla en San Andrés, agregan la
informacion antes de ingresar a esta cabecera y en concordancia solo se ocupan racks en
Told.

Consideraciones de la CRC

En primer lugar, y en relacién con lo alegado por EIA respecto a que en los calculos
desarrollados por la CRC no se tuvieron en cuenta la realidad de costos, la demanda del
servicio y el analisis directo de la formacion del precio que presentd la EIA, resulta
necesario precisar que, contrario a lo manifestado por el recurrente, los calculos realizados
por esta Comisidn para la determinacion del tope de la tarifa de coubicacidn se basaron en
la memoria de célculo remitida por EIA asi como en la totalidad de la informacion
suministrada por este proveedor como respuesta al Auto de Pruebas de fecha 10 de abril de
2012%, Por tal motivo, no es de recibo el argumento, en los términos planteados por el
recurrente, respecto a que la CRC no haya tenido en cuenta las variables de formacién de
precio de los servicios que son objeto de analisis en la revision del presente cargo, pues
precisamente esta Comision partié de la informacién allegada por el proveedor, asociada a
la facilidad de coubicacién y aquellos servicios que de manera conexa a dicha facilidad son
ofrecidos por el proveedor, y en los términos en que la misma fue presentada con ocasion
del trémite de la presente actuacion, con el objetivo de desarrollar los andlisis del caso, que
precisamente permitieron arribar a las conclusiones contenidas en la resolucién recurrida.

Ahora bien, en atencién a los argumentos presentados por EIA en via gubernativa, debe
mencionarse que como parte de las pruebas decretadas por la CRC con ocasidn del Auto de
Pruebas del 24 de agosto de 2012 proferido en el tramite del recurso sub examine, la CRC
realizd una visita de inspeccién a las estaciones del cable submarino ubicadas en los
municipios de San Andrés y Toli con el fin de constatar la existencia de aquellas
caracteristicas especiales implementadas en la infraestructura de cabecera y las condiciones
asociadas bajo las cuales esta disponible para uso por parte de terceros proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones que requieran del acceso a las mismas. Estas
condiciones quedaron consignadas en las actas que se suscribieron entre las partes como
resuitado de las visitas y que fueron incorporadas al expediente 2000-1-3.

Es asi como, mediante las visitas de inspeccién administrativas adelantadas a cada una de
las cabeceras que pertenece al sistema SAIT, fue posible verificar algunos aspectos
especiales tales como construcciones elevadas a cierta altura sobre el nivel del mar para
evitar inundaciones, respaldo de energia dadas las condiciones de aprovisionamiento de
dicho suministro en cada sitio, relaciones corporativas con comunidades vecinas,
restricciones territoriales derivadas del Plan de Ordenamiento Territorial, entre otros, que
hacen que las condiciones de dicha infraestructura se tornen diferentes en cuanto a las
condiciones que pueda tener un nodo de interconexion de telecomunicaciones, en particular
la estacion de cable ubicada en San Andrés, que por encontrarse en territorio insular, varias
de sus caracteristicas ostentan especificaciones mas estrictas derivadas de tal condicién.

Teniendo en cuenta las consideraciones observadas y soportadas en la documentacidn
adicional suministrada por EIA, valga aclarar, que fue conocida en el seno de la actuacién
con ocasion de dichas visitas de inspeccién, la CRC efectué un recélculo de las tarifas,
teniendo en cuenta la demanda potencial actual del servicio de coubicacidn, y en tal sentido
concluyé que bajo una Unica tarifa mensual recurrente por metro cuadrado por piso,
calculada con base en la duracién de los contratos y que no supere los topes establecidos
por la CRC presentados en la Tabla 10 — Topes Méximos servicio de Coubicacion, es posible
cubrir la totalidad de los costos recurrentes por cabecera asociados al servicio de
coubicacion y los costos iniciales no recurrentes o de instalacion en los cuales EIA debe

33 Archivos en Excel denominados: Memoria Calculo Coubicacidn.xls y Memoria Calculo Energia.xis elaborados por
EIA.




Continuacion de la Resolucion No. 4 1 0 sde 2 5 FEE 2@,13 Hoja No. 23 de 28

incurrir para adecuar el espacio de coubicacién de conformidad con los requerimientos de
cada cliente. La asignacién de este tope a la tarifa, garantiza que EIA recupere los costos
asociados al servicio de coubicacién y los asociados a los cargos de instalacion que se
requieren para lograr el aprovisionamiento de dicho servicio y ademas obtenga una utilidad
razonable.

Tabla 10 — Topes Maximos servicio de Coubicacién por cabecera

Duracién del Contrato (Aiios) T‘z:::;::g‘m‘::;; ‘:erz::a‘::rss:;:_“:;g"
3 6,93
5 5,51
10 4,51
15 4,24

Fuente: Elaboracion CRC

En tal sentido, en la revisidén puntual de las peticiones se ajustara respecto de los apartes
contenidos en la resolucion recurrida, lo concerniente al servicio de coubicacién y conexos
asi como los cargos de instalacion, que comprenden las condiciones de acceso al espacio
fisico dentro de las instalaciones de cada cabecera, conforme se presenta en el siguiente
capitulo.

3 SOBRE LAS PETICIONES

Con fundamento en los argumentos expuestos a lo largo del recurso de reposicion, el
recurrente presenta las siguientes peticiones, a las cuales se dara respuesta de conformidad
con las consideraciones planteadas al analizar los cargos presentados, previa transcripcion
textual de las peticiones puntales de revocatoria:

3.1 Solicitud de modificacion general de los considerandos de la
Resolucion CRC 3776 de 2012

De manera general, y con base en los argumentos anteriormente expuestos EIA solicita el
ajuste de algunos considerandos de la resolucién recurrida, para que en tal sentido "se
reconozca e incorpore en los considerandos de la Resolucion CRC 3776 de 2012, el hecho
cierto de que si existen sustitutos de mercado que generan presiones competitivas sobre la
operacion de EIA.”

Consideraciones de la CRC

En relacién con esta peticion, y conforme a las consideraciones expuestas en el apartado
2.1.2, la CRC no estima pertinente entrar a modificar los considerandos de la resolucion
recurrida en el sentido propuesto por EIA, en tanto que no se evidenciaron las presiones
competitivas a las que alude este proveedor.

3.2 Solicitud de modificaciones puntuales de los considerandos de la
Resolucion CRC 3776 de 2012

De otra parte, en relacidn con este conjunto de solicitudes, EIA solicita que sean acotadas y
aclaradas en su alcance “las expresiones contenidas en los considerandos de la Resolucién
CRC 3776 de 2012 en el entendido de que ellos no configuran modelos de regulacion, pues
no han sido debidamente sustentados ni responden a un calculo o estimacion respecto de la
demanda de capacidad en la isla ni pueden ser aplicables a situaciones futuras que no
pueden ser hoy conocidas ni responden a un calculo o estimacion de cual es la demanda de
capacidad en la isla”.

Las expresiones a las cuales se refiere EIA expresamente son las siguientes:

3.2.1 Final del ultimo parrafo del numeral 9.2.3.3, pagina 50:




Continuacion de la Resolucién No. 4 1 0 [ de Hoja No. 24 de 28
Y
~/

2 5 FEB 2013

"En tal sentido, una vez se alcance el nivel de demanda del 83%, la tarifa correspondiente
al servicio portador deberia ser revisada y ajustada.”

Consideraciones de la CRC

Sobre el particular, y en atencién a las conclusiones obtenidas luego de correr el modelo de
negocio desarrollado por la CRC, con las variables ajustadas en razon a las condiciones
puestas en consideracion con ocasion del recurso que se desata, asi como por los
elementos de juicio aportados durante el periodo probatorio, conforme se refleja en el
apartado 2.1.5 de los considerandos de la presente resolucién, la CRC encuentra plausible
efectuar un alcance a la oracién relacionada anteriormente, la cual quedara asi:

“En tal sentido, y con base en los resultados del monitoreo la CRC podrd
efectuar una nueva revision del mercado, en ejercicio de las funciones
asignadas por la ley, con el fin de verificar si las tarifas se encuentran
orientadas a costos eficientes conforme a lo previsto en la regulacion.”

3.2.2 Final del item (ii) del numeral 9.2.3.5, pagina 51:

"En contraste, si los STM-1 de capacidad contratados a EIA alcanzan o superan los 7 STM-
1, /as tarifas actuales de comercializacion estarian por encima de las tarifas eficientes, por lo
que llegado ese momento EIA deberd efectuar los analisis del caso sobre su modelo de
negocio, con el fin de ajustar sus tarifas. Es este sentido y en virtud de que las tarifas
asociadas al servicio portador son las que tienen mayor participacion en el modelo de
negocios de EIA, se estima necesario que €l reajuste de tarifas se ejecute de manera
preferencial respecto del servicio portador’.

Consideraciones de la CRC

Al respecto, la CRC considera pertinente, modificar el sentido del texto citado y modificarlo
de la siguiente manera:

“Ahora bien, producto del monitoreo que por virtud del presente acto
administrativo se adelante, la CRC podrd efectuar una nueva revision de la
estructura de condiciones previstas en la oferta comercial de EIA, en ejercicio
de las funciones asignadas por la ley.”

3.2.3 Final del item (iii) del numeral 9.2.3.5, pagina 51:

"Toda comercializacion adicional de uso sobre dicha capacidad, con independencia de que el
punto de destino del trdfico se encuentre ubicado en el Departamento Archipiélago de San
Andrés, significard un aumento en los ingresos percibidos por EIA, y en consecuencia, €n
ese momento EIA, deberd efectuar los andlisis del caso sobre su modelo de negocio, con el
fin de ajustar sus tarifas".

Consideraciones de la CRC

Al respecto, se considera pertinente dar un alcance al item (iii) del numeral 9.2.3.5 en
comento, y en esa medida, retirar la referencia atada a la comercializacién de capacidades
adicionales, considerando que en todo caso las actividades de EIA, estaran sometidas a un
régimen global de monitoreo que hara seguimiento a todos los ingresos que se perciban a
través de la infraestructura asociada al Sistema de Cable Submarino. En atencién a lo
anterior, el referido ordinal (iii) perteneciente al numeral 9.2.3.5 de la Resolucion CRC 3776
de 2012 quedara asi:

"En tal sentido, y con base en los resuftados del monitoreo la CRC podrd
efectuar una nueva revision del mercado, en ejercicio de las funciones
asignadas por la ley, con el fin de verificar si las tarifas se encuentran
orientadas a costos eficientes conforme lo previsto en la regulacion.”




Continuacién de la Resolucién No. 4 i O 5 de Hoja No. 25 de 28

2 5 FEB 2013

3.3 Solicitud de revocatoria de los articulos 1° y 20

"Que se revoquen los: articulos uno y dos de I3 resolucion por las razones anteriormente
expuestas.”

Consideraciones de la CRC

En relacién con la solicitud de revocatoria del articulo primero de la resolucién recurrida, en
primer lugar debe decirse que la CRC establecié una medida de monitoreo consistente en
un reporte de informacién periédico a cargo de EIA, con el fin de hacer un seguimiento del
comportamiento de la demanda y la oferta de los servicios que suministra este proveedor
en la isla.

En ese sentido, la CRC encuentra pertinente mantener como parte de la decision adoptada
en primera instancia las medidas asociadas al monitoreo, en tanto que las mismas generan
el flujo de informacién que permite finalmente instrumentalizar el seguimiento que debe
llevar a cabo la Comisién como una actividad continua, que es consecuencial a la
cuiminacién de esta actuacién administrativa, y que resulta independiente al tratamiento
que deberd darsele a los resultados que se obtengan de dicho monitoreo y las acciones que
se deriven del mismo, que fueron objeto de morigeracién conforme se explicé
precedentemente.

No obstante lo anterior, y con el fin de mantener su efectividad, la regla particular de
monitoreo prevista, sera objeto de complementacion en los siguientes términos:

En el numeral 9.2.3.5 “Conclusiones generales del modeld’ de la Resolucién CRC 3776 de
2012, adicionar en el ordinal (iv) el siguiente parrafo:

"Sin perjuicio, del anterior reporte trimestral, FIA deberd remitir anualmente
antes del 15 de abril de cada afio, como minimo la informacion que se explica a
continuacion debidamente certificada y/o auditada por su revisor fiscal,
acompafiado de un analisis financiero del modelo de negocio® para la totalidad
ael sistema SAIT cuyas conclusiones deberdn reflejar la incidencia de la
evolucion del mismo sobre las tarifas vigentes al momento de efectuar el
reporte.

a) Balances de la vigencia correspondiente.

b) Fluyjo de efectivo del proyecto de conformidad con el siguiente formato:

FLUJO DE CAJA ANO
Ventas

Ingresos recurrentes

Interfaces

Coubicacicn

Portador

Mantenimiento

Ingresos no recurrentes
Interfaces

Coubicacion

Ingresos por entidades publicas
Interfaces

Coubicacion

Mantenimiento

Costos variables

Margen de contribucion

Costos fijos

3 Al igual que la informacién trimestral, la informacién solicitada debe ser remitida a la Co.misién tanto en medio
fisico como en archivos digitales que permitan la extraccién y el procesamiento de su contenido.
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FLUJO DE cuA ANO
Administracion
Vigilancia
Mantenimiento
Personal operativo en sitio
Otros OPEX
Depreciacion
Amortizacion de la deuda
Utilidad operativa antes de impuestos e intereses
Intereses
Utilidad operacional antes de impuestos
Impuestos
Utilidad operacional después de impuestos
Depreciacion
Inversion adicional de capital
Ingreso capital deuda
Aporte Capital Recurso FOMENTO
Inversidn CAPEX Recursos propios
Inversion CAPEX Recurso FOMENTO
Saldo Presupuesto ejecutado en memoria  calculo
coubicacion - EIA COSTOS
Valor de recuperacidn activos fijos
Obras civiles
Terrenos

En relacion con la solicitud de revocatoria del articulo segundo de la resolucion recurrida en
relacion con el tope de la tarifa de coubicacion, la CRC con base en Io manifestado en el
numeral 2.3 del presente documento considera pertinente modificar el ordinal (v) de la
Resolucién CRC 3776 de 2012 asi:

"(v) Ahora bien, con base en los andlisis realizados por la CRC en relacién con
las tarifas para proveer el acceso a los espacios dentro de la infraestructura de
cabecera concernientes al valor de coubicacion Y a los cargos de instalacion
cobradas en la actualidad por EIA, se establecio que el acceso a la misma seria
Pplenamente remunerada a costos eficientes bajo un dnico valor recurrente
mensual por cabecera, tasado por metro cuadrado de espacio en piso, en
funcion del tiempo de duracion del contrato Y que no podrd superar los
sigurentes topes:

Tope Tarifa Coubicaciéon +
Duracidn del Cargos de Intalacién
Contrato (Aiios) (Tarifa anica Recurrente

Mensual ) SMMLV

3 6,93
5 5,51
10 4,51
15 4,24

SMMLV: Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
Este valor incluye el siguiente conjunto de servicios y facilidades:

. Servicio de Coubicacion: Los derechos de uso, los costos de operacion y
mantenimiento de la estacion de cable, energia, impuestos Y serviclos publicos,
asfgnadas al arrendatario como espacio de coubicacion.

. La instalacion de un (1) circuito de 20 amperios con fuentes
concurrentes a -48 voltios DC, protegida, para alimentacion del equipo del
arrendatario de energia por cada mes.
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. £/ cargo de ingreso de fibra dptica, los cargos de instalacicn asoclados a
la utilizacion del espacio fisico, los cargos de instalacion de escalerillas y racks
para equipos en espacio de colocacion, los cargos de instalacion, los cargos de
Instalacion por circuitos de energla y el cargo de instalacion para facilidades de
fibra dptica y equipos ODF,

Asi las cosas, como parte del presente acto administrativo, la CRC definira las
condiciones de remuneracion derivados del acceso a los espacios dentro de /3
Infraestructura de cabecera Y los cargos de instalacion necesarios para adecuar
€l espacio de coubicacion al interior de cada una de las cabeceras gestionadas
por ETA, en los anteriores términos, los cuales debersn verse reflejados en /a
oferta comercial de que trata Ia Resolucion CRT 2065 de 2009, asi como de las
obligaciones asociadas a la Oferts Bdsica de Interconexidn previstas en la
Resolucion CRC 3101 de 2011.

Adicionalmente y de conformidad con el Articulo 6 - Prueba de Imputacion de la
Resolucion CRC 2065 de 2008, Ia CRC, de oficio o a peticion de parte podrsd
adelantar una prueba de imputacion respecto de las condiciones de acceso a las
cabezas de cables submarinos, para lo cual podrd solicitar la informacion
adicional que se requiera sobre el particular.”

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 19, Admitir el recurso de reposicion interpuesto por ENERGIA INTEGRAL
ANDINA S.A., contra la Resolucién CRC 3776 del 11 de julio de 2012.

Articulo 29, Acceder parcialmente a la pretensién de ENERGIA INTEGRAL ANDINA
S.A. por las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucién y en
consecuencia modificar la Resolucidon CRC 3776 de 2012, respecto a los siguientes apartes
de la parte considerativa de esta resolucion:

La parte final del Gitimo pérrafo del numeral 9.2.3.3, el cual quedara asi:

"En tal sentido, y con base en los resultados del monitoreo la CRC podrd
efectuar una nueva revision del mercado, con el fin de verificar si las tarifas se
encuentran orientadas a costos eficientes conforme a lo previsto en [a
regulacion.”

La parte final del item (ii) del numeral 9.2.3.5, pagina 51:

"Ahora bien, producto del monitoreo que por virtud del presente acto
administrativo se adelante la CRC podrd efectuar una nueva revision de la
estructura de condiciones previstas en la oferta de EIA, previo el
adelantamiento de la actuacion administrativa correspondiente que permita
verificar las condiciones de mercado.”

La parte final del item (iii) del numeral 9.2.3.5, pagina 51:

"En tal sentido, y con base en los resultados del monitoreo la CRC podrd
efectuar una nueva revision del mercado, con el fin de verificar si las tarifas se
encuentran orientadas a costos eficientes conforme a lo previsto en /a

regulacion.”

Articulo 3°. Modificar el articulo 1° de la Resolucién CRC 3776 de 2012, por Igs razones
expuestas y en los términos previstos en el numeral 3 de la presente resolucion, el cual

quedara asi:

“ARTICULO PRIMERO. A efectos de, la actividad de monitoreo a ser
desarrollada por parte de la CRC ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A. debers
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reportar los informes trimestrales, dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes a la culminacion de cada trimestre. Por su parte, el reporte anual
deberd remitirse antes del 15 de abril de cada afio. Los anteriores reportes
deberdn hacerse en los términos de lo previsto en el ordinal (iv) del numeral
9.2.3.5 de la parte considerativa de la presente resolucion. Esta informacion
serd revisada por parte de la Comision a efectos de analizar el comportamiento
de las tarifas a la luz de lo previsto en la regulacion vigente.”

Articulo 4°. Modificar el articulo 2° de la Resolucién CRC 3776 de 2012, por las razones
expuestas y en los términos previstos en el numeral 3 de la presente resolucion, el cual
quedara asi:

"ARTICULO SEGUNDO. Fijar para la tarifa del servicio de coubicacion y los
cargos iniciales de instalacion, un tnico valor recurrente mensual por cabecera,
Y que incluye los servicios listados en el ordinal (V) del numeral 9.2.3.5 de la
parte considerativa de la presente resolucion, en funcion del tiempo de
duracion del contrato, los siguientes topes:

Tope Tarifa Coubicacion +
Duracion del Cargos de Intalacion
Contrato (Aiios) (Tarifa anica Recurrente

Mensual ) SMMLV

3 6,93
5 5,51
10 4,51
15 4,24

SMMLV: Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes

En consecuencia, salvo el libre acuerdo entre las partes, ENERGIA INTEGRAL
ANDINA S.A. no podré cobrar por el servicio de coubicacion ni por los cargos
de instalacion ningtn valor no recurrente asociado a dichos servicios”,

Articulo 5°. Negar las demas pretensiones de ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A. Yy, en
consecuencia, confirmar en todas sus partes la resolucién recurrida, salvo respecto a lo
dispuesto en el articulo segundo y tercero de la presente resolucién, por las razones
expuestas en la parte motiva de la misma.

Articulo 6°. Notificar personalmente la presente resolucidn al representante legal de
ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A. o0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma no
procede recurso alguno por encontrarse agotada la via gubernativa.

Dada en Bogota D.C., a los PR
Z 5 FEB 2013

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DIEGO MOLANO EGA/ CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR
W Presidente Director Ejecutivo

C.C 02/11/2012, Acta 843.
S.C. 16/11/2012, Acta 277.
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