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Lamision ce Requlacion
de Comunicaciones

RESOLUCION No.4 | 1 2 DE 2013

"Por la cual se establecen las condiciones generales para la provision de la instalacion esencial de
Roaming Automadtico Nacional y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 2, 3, 6 y
19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 vy,

CONSIDERANDO

Que en el Acuerdo sobre Telecomunicaciones Basicas adoptado en el marco de la Organizacion
Mundial del Comercio, aprobado por medio de la Ley 170 de 1994, Colombia se comprometié a
eliminar paulatinamente las barreras a la competencia en el mercado de redes y servicios de
transporte de telecomunicaciones.

Que con la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 se hace explicito que el Estado reconoce
como pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion y del conocimiento, el acceso
y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), el despliegue y uso eficiente
de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y de aplicaciones, la proteccién al usuario y el
caracter transversal de las TIC, factores determinantes en el mejoramiento de la inclusién y la
competitividad y productividad del pais.

Que el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 sefiala que las TIC son una politica de Estado, cuya
investigacion, fomento, promocién y desarrollo deben contribuir al desarrollo educativo, cultural,
econdmico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto de los
derechos humanos inherentes y la inclusidn social, razén por la cual deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los
habitantes del territorio nacional.

Que en desarrollo del principio orientador establecido en el numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1341
de 2009, el Estado debe fomentar el uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, asi como promover el optimo
aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y eficiencia,
en beneficio de los usuarios, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracién a costos
eficientes del acceso a dicha infraestructura. ‘

Que conforme con el numeral 2 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 es funcién de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones "/pjromover y regular la libre competencia para la provision de redes
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y servicios de telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas,
mediante regulaciones de caracter general o medidas particulares, pudiendo proponer reglas de
comportamiento diferenciales segun la posicion de los proveedores, previamente se haya
determinado la existencia de una falla en el mercado”.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, es la autoridad competente para “Expedir toda /a
regulacion de cardcter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de
competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados con la obligacion de interconexion y el
acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes /0gicos necesarios para la
interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios
mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; €l régimen de acceso y uso de redes; los
parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicion de
indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en materia de solucion de
controversias entre los proveedores de redes y servicios de comunicaciones”.

Que de conformidad con el numeral 6 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, es funcién de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones definir las instalaciones esenciales.

Que de acuerdo con lo previsto en el numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, es funcidn
de la Comisidén "Imponer de oficio o a solicitud de parte, las servidumbres de acceso, uso e
interconexion y las condiciones de acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes logicos necesarios para la interconexion, y sefialar la parte responsable de cancelar los
costos correspondientes, asi como fijar de oficio o a soficitud de parte las condiciones de acceso, uso
e interconexion. Asi mismo, determinar la interoperabilidad de plataformas y el interfuncionamiento
de los servicios y/o aplicaciones”.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009, los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones deberan permitir la interconexién de sus redes, y el acceso y uso a sus
instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo solicite, de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos por la Comision de Regulacién de Comunicaciones. Lo anterior, para
garantizar el trato no discriminatorio con cargo igual acceso igual, transparencia, los precios
basados en costos mas una utilidad razonable, la promocion de la libre y leal competencia, evitar el
abuso de la posicion dominante y garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexion no se
aplicarén practicas que generen impactos negativos en las redes.

Que segin el articulo 51 de la citada Ley, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion del publico y mantener actualizada la Oferta Basica
de Interconexién —OBI- para ser consultada por cualquier persona. Para tales efectos, en la OBI se
definiran la totalidad de elementos necesarios, incluidos los precios, para que con su simple
aceptacion por parte de un proveedor se genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Que en concordancia con lo anterior, el articulo 35 de la Resolucion CRC 3101 de 2011 define el
contenido de la Oferta Basica de Interconexion, la cual incluye las instalaciones esenciales ofertadas
asi como las especificaciones técnicas y econdmicas asociadas.

Que de acuerdo con la Decision 462 de 1999 de la Comunidad Andina, las instalaciones esenciales
son aquellas suministradas exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor o por
un numero limitado de proveedores y cuya sustitucion con miras al suministro de un servicio no sea
factible en lo econdmico o en lo técnico, definicidn concordante con la establecida en el numeral 3.6
del articulo 3 de la Resolucion CRC 3101 de 2011.

Que el articulo 29 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, establece que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, que tengan la propiedad, la posesién, la tenencia, o que a cualquier
titulo ejerzan derechos sobre un bien o control sobre la prestacion de un recurso que pueda ser
considerado como una instalacién esencial, de tal manera que les permita disponer de los mismos,
deben poner a disposicion de otros proveedores que asi lo soliciten, a titulo de arrendamiento, las
instalaciones esenciales definidas por la CRC para facilitar el acceso y/o la interconexién, y permitir
su adecuado funcionamiento, y que la remuneracién por el arrendamiento de las instalaciones
esenciales se establecera de conformidad con el criterio de costos eficientes.

Y~ por medio de la cual se expide el régimen de acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones, y se dictan
olras disposiciones”
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Que el subnumeral 5 del numeral 30.2 del articulo 30 de la Resolucién CRC 3101 de 2011 relativo a
las instalaciones esenciales a efectos de la interconexidn, incluye "fe]/ roaming automdtico entre
proveedores de redes moviles, cuando sus interfaces de aire as/ lo permitan”.

Que el articulo 32 de la citada Resolucidn a su vez establece que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones tendran libertad para fijar la remuneracién por concepto del acceso
a las instalaciones esenciales, la cual debera estar orientada a costos eficientes y estara sujeta a las
metodologias y/o valores que defina la CRC.

Que el aprovechamiento eficiente de la infraestructura que incluye el acceso, uso e interconexion y la
remuneracion asociada, incorpora criterios de precios orientados a costos eficientes, entendidos
éstos como aquellos costos incurridos en el proceso de produccién de un bien o servicio de
telecomunicaciones que correspondan a una situacién de competencia y que incluyen todos los
costos de oportunidad del proveedor, lo cual implica la obtencion de una utilidad razonable.

Que el Plan Vive Digital, liderado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ha dispuesto dentro de sus metas el multiplicar por cuatro las conexiones a
Internet en el pais en el periodo 2010-2014, identificando el acceso a Internet a través de redes
mdviles como un factor clave para aumentar rapidamente la penetracion de dichos servicios en el
pais. Asi mismo ha contemplado como iniciativa de apoyo a las metas planteadas, la asignacion de
espectro radioeléctrico para el despliegue de tecnologias 4G.

Que la CRC durante el afio 2012 adelantd el proyecto regulatorio denominado "Condiciones
regulatorias para el despliegue de infraestructura para el acceso a Internet a través de redes
inaldmbricas” con el fin de identificar las formas en que la regulacién puede promover que los
servicios de datos de alta velocidad prestados a través de las redes mdviles sean un soporte real de
la masificacion de Internet y de la inclusion de mas colombianos en la Sociedad de la Informacidn.

Que en desarrollo de la iniciativa regulatoria en mencion, se identificé que el roaming automatico
nacional es una herramienta que favorece la rapida penetracién de servicios a la mayor parte de la
poblacion colombiana a partir del uso eficiente de infraestructura de redes méviles, y que para su
rapida adopcién se requiere la definicion de condiciones regulatorias minimas en términos de la
disponibilidad de una oferta pUblica de dicha instalacién esencial, obligaciones de los Proveedores
involucrados, asi como el establecimiento de topes de remuneracion orientados a costos eficientes.

Que para determinar los valores tope de remuneracion para los servicios prestados a través del
roaming automatico nacional, la CRC utilizé la herramienta del modelo de costos de redes en su
componente de redes mdviles, que fue actualizada en el afio 2012 por la firma Dantzig Consultores
Ltda., de manera tal que reflejara condiciones eficientes en términos de elementos de red y todos los
costos asociados por la inclusién del trafico adicional de roaming, costos que resultan adecuados
para equilibrar los intereses tanto de los proveedores entrantes como de los establecidos,
permitiendo el rapido cubrimiento nacional requerido por el entrante al mercado, e incentivando la
inversion en infraestructura.

Que a partir de la investigacion adelantada por la CRC, se procedié a analizar y estructurar el
proyecto regulatorio que se sometid a consideracion del sector y con el fin de recibir comentarios, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2696 de 2004 a partir del dia 15 de agosto y hasta el 14
de septiembre de 2012, garantizando asi la participacion de todos los agentes del sector interesados
en el mismo.

Que la CRC realizd una segunda publicacion de la propuesta regulatoria el dia 2 de noviembre de
2012 y a partir de las observaciones efectuadas a los documentos publicados para discusion sectorial
se desarrolld el recdlculo de los topes tarifarios asociados a la actualizacién de la tasa de costo
promedio ponderado de capital ~-WACC- del sector movil.

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 del Decreto 2897 de 2010 y la Resolucién SIC
44649 de 2010, la CRC envié’ a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) el proyecto
regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexd el cuestionario dispuesto por tal
Entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes comentarios a la
propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por la Comision.

2 Radicacion No. 13-014040
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Que la SIC mediante comunicacién con radicacion interna No. 201330339 respondié a la CRC de
manera general que "En conclusion, si bien el proyecto regulatorio mejora las condiciones de
accesibilidad y uso de las TICs a nivel nacional, resulta importante que el ente regulador enfatice en
los mecanismos de seguimiento a las condiciones del mercado en aspectos tarifarios técnicos, de
calidad entre otros, con €l fin de garantizar una competencia efectiva entre los operadores.”

Que en atencidn a la recomendacion de la SIC, la CRC procede a realizar los ajustes requeridos, por
lo cual a partir de la implementacion de la presente medida regulatoria la CRC requerird para el
cumplimiento de sus funciones un nuevo reporte de informacion relativa a traficos y valores
asociados al uso del roaming automatico nacional por parte de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones que hagan uso de dicha instalacion esencial, con fundamento en las
funciones establecidas en el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector respecto de la Gltima version de proyecto de resolucion publicado, y efectuados
los analisis de los mismos, se acogieron en la presente resolucion aquellos que complementan y
aclaran lo expuesto en el borrador publicado para discusion, y se elaboré el "Documento de
respuesta a comentarios al proyecto Condiciones para el despliegue de infraestructura para el acceso
a Internet a través de redes inalambricas”, que contiene las razones por las cuales se aceptan o
rechazan los planteamientos expuestos, siendo ambos documentos puestos a consideracion del
Comité de Comisionados de la Entidad y fueron aprobados mediante Acta No. 854 del 25 de enero
de 2013 y, posteriormente, presentados a los miembros de la Sesion de Comisidn el 29 de enero de
2013 segun consta en Acta No. 280.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO 1. OBJETO Y AMBITO Y DE APLICACION.

La presente resolucion aplica a todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
asignatarios del espectro radioeléctrico destinado a servicios méviles terrestres, y tiene por objeto
definir las condiciones generales de la provisién de la instalacién esencial de roaming automatico
nacional, establecida en el subnumeral 5 del numeral 30.2 del articulo 30 de la Resolucién CRC 3101
de 2011.

Los proveedores de redes moviles a los que hace referencia el presente articulo deberan contar con
elementos de red susceptibles de interconectar y espectro radioeléctrico asignado, por lo tanto no
cobija a operadores moviles virtuales que no cuenten con dichos elementos.

ARTICULO 2. DEFINICIONES.
A efectos de la presente resolucion se definen los siguientes términos:

2.1. Roaming Automatico Nacional: Instalacion esencial asociada a las redes de
telecomunicaciones con acceso mdvil que permite, sin intervencion directa de los usuarios, proveer
servicios a éstos, cuando se encuentran fuera de la cobertura de uno o mas servicios de su red de
origen.

2.2. Red Origen: Es la red de servicios méviles a la cual pertenecen los usuarios de un proveedor
de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles, el cual se beneficia del roaming automatico
nacional proporcionado por otra red mévil.

2.3. Red Visitada: Es la red de servicios moéviles que atiende con sus propios recursos a usuarios
pertenecientes a otro proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, bajo la modalidad
de roaming automatico nacional.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES APLICABLES

El acceso y uso de la instalacién esencial de roaming automatico nacional se regira por los principios
y disposiciones establecidos en el Régimen de Acceso, Uso e Interconexidn de Redes de
Telecomunicaciones, contenido en la Resolucién CRC 3101 de 2011 o aquella norma que la derogue,
modifique o adicione.
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ARTICULO 4. OBLIGACION DE PROVEER ROAMING AUTOMATICO NACIONAL

Sin perjuicio de lo previsto en la Resolucién CRC 3101 de 2011, los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones mdviles asignatarios de espectro en bandas IMT definidas por la UIT-R y
atribuidas en Colombia de acuerdo con el Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias
adoptado por la Resolucién MINTIC 129 de 2010, o aquellas normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan, deberan poner a disposicion de otros proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles que asi lo soliciten, la instalacién esencial de roaming automatico
nacional para la prestacién de servicios, incluidos voz, SMS y datos, a los usuarios en aquellas areas
geogréficas donde el solicitante no cuente con cobertura propia, de acuerdo con las condiciones
dispuestas en los articulos 5 y 6 de la presente resolucidn.

ARTICULO 5. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE LA RED VISITADA.

Para la provisién de la instalacidn esencial de roaming automatico nacional, seran obligaciones del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles de la red visitada:

5.1. Realizar las adecuaciones requeridas al interior de su red para soportar los requerimientos de
tréfico proveniente de usuarios a ser atendidos mediante roaming automatico nacional.

5.2. Realizar la autenticacion automatica de los usuarios de la red origen e implementar medidas
que garanticen su traspaso a la red origen sin demoras injustificadas cuando sale de su zona de
cobertura.

5.3. Asegurar la interoperabilidad de los servicios prestados de voz, SMS y datos, y de aquellos
servicios complementarios que sean factibles desde el punto de vista técnico, asi como el nivel de
calidad asociado, de acuerdo con las condiciones ofrecidas en su propia red y dando cumplimiento a
los niveles de calidad definidos en la regulacion.

5.4. Garantizar que se realice de forma automatica el registro y activacion de un usuario en
roaming cuando cambia de zona de cobertura entre la red origen y la red visitada, sin que esto
implique una exigencia de continuidad en las comunicaciones activas al momento de cambio de red.

5.5. Entregar al Proveedor de la red origen la informacién mensual de tréfico cursado de manera
detallada, relacionando al menos el nodo y la ubicacién geografica, necesaria para la conciliacion del
pago de la instalacién esencial.

ARTICULO 6. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE LA RED ORIGEN.

Para el acceso y uso de la instalacion esencial de roaming, seran obligaciones del proveedor de redes
y servicios de telecomunicaciones mdviles de la red origen:

6.1. Solicitar el roaming automdtico nacional directamente al (los) proveedor(es) de redes y
servicios moviles que lo suministrara, informando las proyecciones de tréfico a un afio, discriminadas
de acuerdo al servicio a ser soportado y las zonas geogréficas requeridas.

6.2. Informar en la solicitud al Proveedor de la red visitada, la disponibilidad de terminales cuya
interfaz de aire soporta el roaming en las bandas de frecuencia de dicha red.

6.3. Pagar el valor acordado por concepto de la remuneracion por el acceso y uso de la instalacion
esencial de roaming automatico nacional, asi como los cargos de acceso que resulten aplicables a los
servicios prestados.

6.4. Informar a sus usuarios el tipo de terminales mdviles aptos para realizar roaming automatico
nacional, las zonas de cobertura propias y en roaming, para los diferentes servicios ofrecidos, los
servicios/funcionalidades que no se encuentran incluidos cuando su servicio sea ofrecido a través de
roaming, tarifas aplicables, y todas aquellas condiciones necesarias de conformidad con el régimen de
proteccion a usuarios contenido en la Resolucion CRC 3066 de 2011 o aquella norma que la adicione,
modifique o sustituya.
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6.5. Informar a la red visitada aquellas zonas donde no requiera mds hacer uso del roaming
automatico nacional para uno o mas servicios, dado que cuenta con cobertura propia para atender
tales servicios. La informacion debera actualizarse al menos una vez cada trimestre.

ARTICULO 7. CONTENIDO DE LA OFERTA

Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles asignatarios de espectro
en bandas IMT definidas por la UIT-R, deberan establecer en su Oferta Basica de Interconexion
(OBI), de que trata la Resolucion CRC 3101 de 2011, las condiciones de la oferta de la instalacion
esencial de roaming automatico nacional con observancia del Régimen de acceso, uso e
interconexion de redes de telecomunicaciones contenidos en la citada resolucidn, las cuales deberan
incluir al menos:

7.1. Especificaciones técnicas particulares requeridas para que a través de la interconexion con la
red de origen se pueda hacer uso del roaming automatico nacional, tales como:

7.1.1. Zonas de cobertura discriminadas por municipio, indicando area total cubierta (urbano/rural)
y tecnologia.

7.1.2 Relacion de zonas de cobertura atendidas por nodo de interconexidn.

7.1.3 Identificacién de los equipos utilizados para realizar la interconexién, tales como MSC vy
gateways, indicando para cada uno las interfaces, protocolos y capacidades disponibles
discriminadas por tipo de servicio (voz, sms, datos) y nodo.

7.2.  El valor por el acceso y uso de la instalacion esencial, asi como las unidades de cobro de la
misma, teniendo en consideracion criterios de costos eficientes para cada servicio soportado en su red,
el cual en ningln caso podra exceder los topes previstos en el articulo 8 de la presente Resolucion.

ARTICULO 8. REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE ROAMING AUTOMATICO
NACIONAL PARA SERVICIOS DE VOZ Y SMS.

A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones mdviles deberén aplicar el siguiente esquema de remuneracién de la instalacién
esencial de roaming automatico nacional:

8.1. Para el roaming automatico nacional de voz, la remuneracién por minuto no podra ser superior
al valor final establecido en la Tabla 3 del articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007,
modificado por el articulo 1° de la Resolucién CRC 3136 de 2011, o aquella que la modifique o
sustituya. La actualizacién de los pesos constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1°
de enero de 2014, de conformidad con lo establecido en el Anexo 01 literal b de la citada
resolucién o aquella que la modifique o sustituya.

8.2. Para el roaming automatico nacional de SMS, la remuneracién por mensaje no podrd ser
superior al valor final establecido en la Tabla del articulo 8B de la Resolucion CRT 1763 de 2007,
adicionado por el articulo 1° de la Resolucion CRC 3500 de 2011, o aquella que la modifique o
sustituya. La actualizacion de los pesos constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1°
de enero de 2014, de conformidad con lo establecido en el Anexo 01 literal b de la citada
resolucion o aquella que la modifique o sustituya.

PARAGRAFO. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles podran establecer
de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion distintos al dispuesto en el presente articulo, siempre y
cuando tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios y no sobrepasen los
topes a los que hacen referencia los numerales 8.1 y 8.2 de este articulo.

ARTfCU!.O 9. REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE ROAMING
AUTOMATICO NACIONAL PARA SERVICIOS DE DATOS.

El valor de remuneracion por el uso del roaming automatico nacional para el servicio de datos no
podréa ser superior a los valores establecidos en la siguiente tabla:
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Valores tope para roaming de datos

Unidad 2013* A partir de A partir de
01/01/2014 01/01/2015
MByte $25,63 $19,36 $13,09

* Aplicable a partir de la vigencia de la presente resolucion

Nota: La actualizacién de pesos constantes a pesos corrientes se realizarad a partir del 01 de enero de 2014,
conforme al Indice de Actualizacion Tarifaria estabiecido en el Anexo 01 literal b de la Resolucién CRT 1763 de 2007
o0 aquella norma que o modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles podran establecer
de mutuo acuerdo esquemas de remuneracién distintos al dispuesto en el presente articulo, siempre y
cuando tales acuerdos se ajusten. a las obligaciones y principios regulatorios y no sobrepasen los
topes a los que hace referencia el presente articulo

ARTICULO 10. ACTUALIZACION DE LA OBI.

Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles asignatarios de espectro
en bandas IMT definidas por la UIT-R y atribuidas en Colombia de acuerdo con el Cuadro Nacional
de Atribucién de Bandas de Frecuencias, deberan registrar para revisién y aprobacién de la CRC, de
conformidad con el Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, la OBI debidamente
actualizada conforme a las disposiciones de la presente resolucién a mas tardar dentro de los 30 dias
siguientes a su entrada en vigencia.

ARTICULO 11. REPORTE DE INFORMACION.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles deberan reportar a la CRC la
informacion relativa a traficos y valores discriminados por tecnologia y servicio asociados al uso de la
instalaciéon esencial de roaming automatico nacional, para lo cual se adiciona el Formato 37 a la

Resolucion CRC 3496 de 2011 cuyos formatos fueron compilados por la Resolucion CRC 3523 de
2012, el cual contendra la siguiente informacién:

"FORMATO 37. Roaming Automatico Nacional

Periodicidad: Trimestral, con datos de cada mes del trimestre.
Plazo: 15 dias calendario después del vencimiento del trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la
instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional.

A. TRAFICO VOZ y SMS

1 2 3 4 5 6
Total valor Total valor
P d p d Trafico Voz por trafico Cantidad por trafico
roveedor | Froveedor (Minutos reales) de voz SMS de SMS
Red Red . .
Origen | Visitada (miles $) (miles $)
rig Trimestre | Mes | Mes |Mes| Trimestre
Mes1 |Mes 2| Mes 3 1 2
—155
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1. Proveedor Red Origen: Es el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles al
cual pertenecen los usuarios que se benefician del roaming automatico nacional proporcionado por
€/ Proveedor de otra red movil, Es quien hace el reporte de informacion

2. Proveedor Red Visitada: Es e/ proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
que atiende con sus proplos recursos a usuarios pertenecientes al Proveedor de 1a red origen, bajo
la modalidad de roaming automaético nacional.

3. Trafico Voz: Trafico en minutos reales (efectivamente cursados) utilizados por usuarios de /a
red de origen a través de la Red visitada haciendo uso del Roaming Nacional, discriminado por
cada mes del trimestre.

4. Total valor por trafico de voz: Corresponde al valor total, expresado en miles de pesos, que
fue causado por concepto de tréfico de voz soportado en el uso de roaming automético nacional,

5. Cantidad SMS: Cantidad de Mensajes SMS generadés por usuarios del Proveedor de /a red de
origen a través de la red visitada haciendo uso del Roaming Nacional, discriminado por cada mes
del trimestre.

6. Total valor por trafico de SMS: Corresponde al valor total, expresado en miles de pesos, que
fue causado por concepto de tréfico de SMS soportado en el uso de roaming automatico nacional,

B. TRAFICO DE DATOS

1 2 3 4 5 6
Total valor por
; . trafico de
Proveedor | Proveedor . Tecnologia Trafico d
d Ori Red Visitad Terminal * atos
Red Origen | Red Visitada *) (miles $)

Mes1 | Mes2| Mes3 Trimestre

1. Proveedor Red Origen: Es el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
al cual pertenecen los usuarios que se benefician del roaming automatico nacional proporcionado
por el Proveedor de otra red movil, Es quien hace el reporte de informacion

2. Proveedor Red Visitada: Es e/ proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles que atiende con sus propios recursos a usuarios pertenecientes al Proveedor de la red
origen, bajo la modalidad de roaming automatico nacional.

3. Terminal: Terminal usado por el suscriptor para acceder a la red y se clasifica dentro de los

siguientes grupos:

o Teléfono movil: Cuando €l suscriptor utiliza un teléfono movil para conectarse a Internet.
e Data card: Cuando el suscriptor, a través de un Modem USB / PCMCIA, Ranura SIM,
Notebook/Netbook, etc., se conecta a Internet utilizando un computador u otros equipos.

4. Tecnologia: Corresponde a la tecnologia de acceso utilizada para la transmision de Ia
informacion al usuario final a través de la red visitada y se clasifica dentro de los siguientes

grupos:

. 2G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologlias GSM/GPRS/EDGE, IS-136 (TDMA),
I5-95/15-95B8 (CDMA).

o 3G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias W-CDMA/HSPA, UWC-136,
CDMA2000.

. 4G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias LTE.

(*) Esta informacion es opcional y se difigenciard en la medida que /a red visitada entregue discriminacion
de trdfico por tecnologias

T
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5. Trafico: Trafico total en MBytes generados por usuarios del Proveedor de la red origen a través
de la Red visitada haciendo uso del Roaming Automatico Nacional, discriminado por cada mes del
trimestre.

6. Total valor por trafico de datos: Corresponde al valor total, expresado en miles de pesos,
que fue causado por concepto de tréfico de datos soportado en el uso de roaming automatico
nacional.”

ARTICULO 12. VIGENCIAS.
La presente resolucién rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C. a los 2 8 FERB nn

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

%

CABXOS PABLO MA EZ ESCOBAR
Director Ejecutivo

b Presidente. !

Cddigo 8000-2-10

S.C. 29/01/13 Acta 280
C.C. 25/01/13 Acta 854
C.C. 19/10/12 Acta 840
C.C. 25/05/12 Acta 819

Elaboré:ga/udia Ximena Bustamante, Gloria Calderén
Reviso: Nicolas Silva cortés
Aprobé: Zoila Vargas Mesa’¥




