Comision de Requlacion
de Comunicaciones
bt

PG A GF COLGMAA

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 4 1 1 5 DE 2013

“Por la cual se asigna un cédigo NRN para la implementacion y operacion de la
portabilidad numérica mévil a EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE E.S.P.”

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CLIENTE DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, los articulos 5° y 6° del Decreto 25 de 2002, la Resolucion 622 de
2003y

CONSIDERANDO

Que el Articulo 1° del Decreto 25 de 2002, expedido por el Ministerio de Comunicaciones (ahora
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones), por el cual se adopto el Plan
Nacional de Numeracidén establece que: “La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones
[ahora Comisién de Regulacién de Comunicaciones] debera administrar los Planes Técnicos
Basicos”

Que el articulo 13 del Decreto 25 de 2002, dispone que la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones (ahora Comisién de Regulacidn de Comunicaciones) es la entidad encargada
de asignar y administrar los cédigos de puntos de sefializacion.

Que la Ley 1245 de 2008 establece que “(...) [/Jos operadores de telecomunicaciones que tengan
derecho a asignacion directa de numeracion se obligan a prestar el servicio de Portabilidad
Numeérica, entendida esta como la posibilidad del usuario de conservar su numero telefonico sin
deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de operador, de conformidad
con los requerimientos prescritos por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones”.

Que de acuerdo con lo previsto en los numerales 1° y 12 del articulo 1° de la Ley 1245 de 2008,
corresponde a la Comisién determinar los mecanismos y formas de implementacion de la
portabilidad numérica para los sistemas de telefonia fija, movil e intramodal, y los demas aspectos
y medidas regulatorias indispensables para que la portabilidad numérica se haga efectiva.

Que los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 sefialan que es funcién de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones, CRC, "/rlegular y administrar los recursos de
identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro
recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios 7y “[ajdministrar el uso de los
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recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y olros recursos escasos
utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico’.

Que mediante Resolucion CRC 2355 de 2010 se establecio que, para efectos de la implementacion
de la Portabilidad Numérica, la CRC definira, entre otros aspectos, la informacion de sefializacién y
enrutamiento de las comunicaciones para la interconexion de redes, y el tratamiento de errores en
el enrutamiento, en los términos del articulo 11 de la referida resolucion.

Que en linea con lo establecido en la Resolucién CRC 2948 de 2010, se utiliza el método de
direccionamiento concatenado descrito en la Recomendacion UIT-T Q.769.1, consistente en un
NRN (Network Routing Number) como prefijo al nimero de directorio (DN Directory Number, por
sus siglas en inglés) que debe anteponerse al nimero B del mensaje IAM (Initial Address
Message) de sefializacién SS7, mas la configuracion del parametro NoA (Nature of Address).

Que el proveedor de redes y servicios EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE E.S.P,,
identificado con el N.I.T. 890399003-4, se encuentra inscrito en el registro de Inscripcion TIC del
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones de fecha 28 de junio de 2010
como Proveedor de Redes y/o Servicios de Telecomunicaciones, habilitado para prestar los
servicios de portador, de valor agregado, teleméticos, de acceso troncalizado y de TPBCL, LE y LD.

Que mediante comunicacion con radicado CRC No. 201330418 del 15 de febrero de 2013,
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE E.S.P. solicité a la CRC la asignacion de un cdigo
NRN para ofrecer servicios méviles en ambiente de portabilidad.

Que de acuerdo con lo establecido en el Articulo 4° de la Resolucién CRC 2948 de 2010, "/e/n
caso de nuevos Proveedores de Redes y Servicios de telefonia movil, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones asignara a solicitud de parte el respectivo NRN, una vez éstos hayan efectuado el
respectivo registro de Proveedores de Redes y Servicios ante el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones’”.

Que mediante Resolucién CRT 622 del 6 de marzo de 2003, modificada por la Resolucion CRT
1924 de 2008, la Comision delegé en el funcionario que haga las veces de coordinador del grupo
interno de trabajo de Atencién al Cliente y Relaciones Externas, hoy Atencién al Cliente, la
administracion del Plan de Numeracién y Marcacién y del Plan Nacional de Sefializacién de que
tratan las secciones 1 y 2 del Capitulo II del Decreto 25 de 2002, para los servicios TPBC, TMC y
PCS.

Que una vez realizado el analisis de la solicitud y teniendo en cuenta que para el inicio de la
operacién de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE E.S.P. se requiere un cddigo NRN, la
CRC considera pertinente asignar a dicho proveedor un NRN, de acuerdo con lo previsto en los
numerales 1° y 12 del articulo 1° de la Ley 1245 de 2008, los numerales 12 y 13 del articulo 22 de
la Ley 1341 de 2009, y los criterios de administracién de recursos escasos utilizados en las
telecomunicaciones.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar un NRN al Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE E.S.P., por las razones
expuestas en la parte motiva de la presente resolucion, asi:

Proveedor de Redes y Servicios NRN
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE E.S.P. | 209
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ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE E.S.P., o a quien haga sus veces, de conformidad
con lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion,
dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dado en Bogotd, D.C., a los

17 MAR 2013

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Atencidn al Cliente

Elabord: Jorge E. Potes{ §
Reviso: Ricardo Ospina Noguera

Radicado 201330418




