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CRES

Comisian de Requlacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No4 1 1 ODE 2013

“Por la cual se modifica en lo pertinente los articulos 3, 4, 7, 7a, 10 y 11 de la Resolucion CRC 3128
de 2011”7

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley 1341 de 2009, la Ley 1453 de
2011, asi como en cumplimiento del Decreto 1630 de 2011, y en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 18b de la Resolucién CRC 3128 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con la Ley 1341 de 2009, “"Por /la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones”, le corresponde al Estado intervenir en el sector de las TIC para lograr, entre
otros fines, proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provisién de los servicios, asi como incentivar acciones tendientes a la prevencion de fraudes en
la red para la promocion de condiciones de seguridad, de conformidad con los numerales 1y 4
del articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, respectivamente.

Que en atencidn a lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en ejercicio de sus competencias conferidas por los articulos 10 y 18 de la Ley
1341 de 2009, expidi6 el Decreto 1630 del 19 de mayo de 2011 “Por medio del cual se adoptan
medidas para restringir la operacion de equipos terminales hurtados que son utilizados para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones moviles”.

Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1453 de 2011" y el Decreto 1630* del mismo
afio, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC- expidié en ejercicio de sus facultades
legales la Resolucién CRC 3128° de 2011, mediante la cual esta Comisién definié el modelo
técnico, los aspectos operativos y las reglas para la implementacion, cargue y actualizacién de
las bases de datos positiva y negativa, estableciendo ademas las condiciones y plazos para que
el usuario realizara el registro de los equipos terminales moviles de los cuales hace uso, asi
como los efectos de no proceder con dicho registro.

! Articulos 105 y 106.

2 prticulos 5, 6, 7,8, 9 y 10.

3 “por la cual se define el modelo técnico, los aspectos operativos y las reglas para la implementacion, cargue y
actualizacion de las bases de datos positiva y negativa para la restriccion de la operacion en las redes de
telecomunicaciones mdviles de los equipos terminales moviles reportados como hurtados y/o extraviados, y se
modifican los articulos 10 y 93 de la Resolucion CRC 3066 de 2011
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Que la CRC a través de la Resolucion CRC 3584 de 2012 cred una instancia permanente de
caracter consultivo denominada Comité Técnico de Seguimiento —CTS-, con el objeto de
promover la correcta implementacion por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles de las medidas adoptadas a través de la Resolucién CRC 3128 de
2011.

Que en los numerales 3.7 y 3.8 del articulo 3 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, modificados
mediante la Resolucién CRC 3947 del 1° de octubre de 2012, se definié la fecha del 1° de abril
de 2013, como el plazo mdaximo, para que los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles -PRSTM- tengan implementada y en operacion una funcionalidad
que les permita realizar los controles necesarios para proceder al bloqueo de los equipos no
registrados.

Que en atencion a la obligacion regulatoria de detectar y bloquear los equipos terminales
méviles no registrados, asi como sobre el intercambio de listas negativas con otros paises, la
CRC considerd pertinente hacer un monitoreo continuo de dichas medidas, para lo cual, cit6 a
los PRSTM a diferentes mesas de trabajo realizadas en las instalaciones de la CRC entre los dias
18 de enero y 19 de febrero de 2013.

Que en las mencionadas mesas de trabajo llevadas a cabo con los PRSTM, éstos manifestaron
la necesidad de definir condiciones diferenciales de desbloqueo para aquellos equipos
terminales mdviles que sean objeto de control de cambio de equipo respecto a la SIM por no
haber realizado el registro, y sobre los cuales el usuario no cuente con soportes de compra,
tales como factura.

Que revisadas las medidas regulatorias vigentes en relacién con el desbloqueo de aquellos
equipos que hayan sido bloqueados por no registro, surge la necesidad de definir un
mecanismo que permita a los usuarios de los servicios de comunicaciones mdviles, contar con
un soporte a través del cual puedan demostrar la propiedad de los equipos de los que hagan
uso, para efectos del registro en las Bases de Datos Positivas y del desbloqueo de los equipos
en los casos en que no se proceda con el registro dentro del proceso de control de cambio de
equipo respecto a la SIM.

Que en el desarrollo de las mesas de trabajo realizadas los dias 28 y 29 de enero de 2013, cada
uno de los PRSTM presenté el procedimiento para realizar el control de uso de equipos
terminales moviles no registrados, procedimiento de que tratan los numerales 3.7, 3.8, 3.10 del
articulo 3 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, a partir de lo cual se identificé la necesidad de
definir condiciones adicionales para la inclusion y retiro del IMEI de las bases de datos
negativas, cuando dichos IMEI son bloqueados por no registro, o desbloqueados una vez hayan
sido registrados.

Que con base en las cifras quincenales de registro, presentadas por los PRSTM y teniendo en
cuenta que antes de proceder con el bloqueo del equipo no registrado el PRSTM informara al
usuario sobre un plazo adicional para surtir el proceso de registro, se determind que el
procedimiento de control de cambio del ETM con respecto a la SIM se debe realizar cada mes
sobre, al menos, el 20% de las lineas activas por cada PRSTM para que de esta forma los
PRSTM puedan contar con los recursos necesarios para atender el registro de los equipos
moviles.

Que en el marco del CTS llevado a cabo el 20 de diciembre de 2012, en el cual participaron los
PRSTM, el ABD y la GSMA, la CRC fue informada sobre las implicaciones de realizar el
intercambio de las listas negativas con otros paises a través de la BDA, por lo cual los PRSTM
acordaron que dicho intercambio se realizara por conexion directa de cada uno de ellos a la
base de datos de la GSMA.

Que tanto en el CTS del 20 de diciembre de 2012, como en las diferentes mesas de trabajo y el
derecho de peticién con radicacién interna ndmero 201380289, los PRSTM solicitaron la
aclaracién regulatoria de aspectos relacionados con el intercambio de listas negativas a través
de la Base de Datos de IMEI de la GSMA y en particular en cuanto a la eliminacion de la
informacion de IMEI, una vez venza el plazo minimo de permanencia de registros en las bases
de datos negativas, de que trata el articulo 7 de la Resolucion CRC 3128 de 2011.
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Que acogiendo las solicitudes de aclaracion mencionadas, esta Comision evidencio la necesidad
de definir las condiciones de eliminacién de la informacién de IMEI de las bases de datos
negativas, una vez venza el plazo previsto en el articulo 7 de la resolucién en comento.

Que con ocasién de la promulgacion de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Por /a cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de los datos personales”;, en Colombia existe un
marco legal sobre proteccién de datos personales aplicable a todos los sectores de la economia
colombiana, incluido el sector de las TIC, por lo que a partir del 17 de octubre de 2012 rigen las
reglas contenidas en el nuevo marco legal para toda clase de Tratamiento* de datos personales
realizado por Responsables’ o Encargados® del Tratamiento de dichos datos, en el caso
concreto del procedimiento de registro de IMEI, estos sujetos corresponderian a los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones mdviles —-PRSTM- y al Administrador
de las Bases de Datos —~ABD-, de acuerdo con la actividad que cada uno de estos sujetos realiza
en el marco de la Resoluciéon CRC 3128 de 2011.

Que teniendo en cuenta lo anterior, una vez revisado el procedimiento descrito en el articulo 7a
relativo al Procedimiento de Registro de IMEI, la CRC identifico la necesidad de agregar un
paragrafo a dicho articulo, en el cual se recoja en la regulacion la obligacién legal vigente de
solicitar autorizacion previa a los titulares de los datos personales, lo cual aplica para el manejo
que hacen los PRSTM y el ABD de dichos datos de los usuarios para el registro de sus equipos
terminales mdviles. En consecuencia, conforme lo ordena la Ley 1581 en sus articulos 9 y
siguientes, los titulares de la informacién, esto es, los usuarios, tienen el derecho a expresar en
forma previa al registro de sus datos personales, su autorizacion para el tratamiento, uso,
destino, finalidad, entre otros aspectos, que tendrd la informacidn de caracter personal que
entregan a los PRSTM dentro de los procesos de registro de IMEL. Lo anterior, sin perjuicio de
la entrada en vigencia de la Ley 1581 de 2012 y lo dispuesto en su articulo 28 relativo al
régimen de transicion.

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 3° de la Resolucion CRC 3584 de 2012, por el cual
se adiciond una excepcion a la publicacién del Decreto 2696 de 2004 al listado de excepciones
previstas en el articulo 2 de la Resolucién CRT 1596 de 2006, relativa a la expedicién de las
resoluciones mediante las cuales se determinen condiciones para la implementacion y operacion
de las Bases de Datos Positiva y Negativa de acuerdo con lo ordenado por los articulos 105 y
106 de la Ley 1453 de 2011 y el Decreto 1630 de 2011, en ejercicio de las facultades legales
otorgadas a la CRC, y en desarrollo de lo previsto en la Resolucion CRC 3128 de 2011. En
consecuencia, es claro que el presente acto administrativo no esta sujeto a la publicacidn
prevista en el citado Decreto 2696 de 2004, como quiera que el mdvil del presente acto se
enmarca dentro de la excepcion a la publicacién inmediatamente descrita.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 18b de la Resolucion CRC 3128 de 2011, en
cabeza del Director Ejecutivo de la CRC, se delegd la expedicion de los actos administrativos en
relacion con la modificacion de las condiciones de la implementacién y operacién de las Bases de
Datos Positiva y Negativa de que trata la citada Resolucién CRC 3128, previa aprobacién del
Comité de Comisionados.

Que el Comité de Comisionados aprobd la expedicion de la presente resolucion, segin consta
en Acta No. 861 del 4 de marzo de 2013.

En virtud de lo expuesto,

* De acuerdo con lo dispuesto en el literal g) del articulo 3 de la Ley 1581, la definicién de tratamiento corresponde a:
“Cualguier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como 13 recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacion o supresion”.
® De acuerdo con literal e) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 el Responsable del Tratamiento es la: “Persona natural
o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos™

De acuerdo con literal d) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 el Encargado del Tratamiento es la: “Persona natural o
Juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, redlice el Tratamjento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento”.
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RESUELVE

ARTICULO 1. Adicionar el numeral 3.29 y modificar en lo pertinente los numerales 3.7, 3.8,
3.10, 3.12, 3.24 y 3.28 del articulo 3 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual quedara de la
siguiente manera:

'3.7. Implementar y tener en operacion a 1° de abril de 2013, una funcionalidad que
permita detectar los cambios de equipo terminal movil respecto a la SIM y tomar
mensualmente una muestra aleatoria de minimo el 20% de estos cambios, para que
sobre dicha muestra se identifiqguen y blogueen los equipos que, en cumplimiento de/
articulo 7a de la presente resolucion, no hayan sido registrados en la BDA o BDO
Positiva. Dicho blogueo solamente deberé ser realizado cuando se modifique al mismo
tiempo el IMSI y e/ MSISDN.

3.8. Informar a sus usuarios sobre la deteccion de un cambio de SIM a un ETM que no
se encuentre en la BDA Positiva, o que no se encuentre en la BDO Positiva como
rechazado por IMEI invélido o duplicado en el proceso de cargue al ABD, asi como
también las medidas que adoptard el PRSTM en caso que el usuario no empiece a
utilizar un ETM registrado. Para ello, e/ PRSTM debe notificar la deteccion de cambio
de SIM respecto al ETM y las acciones dentro de los cinco (5) dias calendario con
posterioridad a la deteccion de dicho cambio.

3.10. Realizar el blogueo de los equipos de los usuarfos informados de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 3.8 del presente articulo, si dentro de los quince (15) dias
calendario contados a partir de la notificacion al usuarfo sobre la deteccion del cambio
de equipo terminal movil con respecto a su SIM, el usuario no empieza a utilizar un
ETM registrado.

3.12 Mantener en la base de datos operativa positiva, para efectos de la verificacion de
que trata el numeral 3.8, los IMEI de los equipos terminales moviles cuyos datos fueron
registrados por el usuario en cumplimiento del articulo 7a de la presente resolucion, y
los que una vez realizado el proceso de cargue al ABD sean rechazados debido a que
tienen IMEI invdlido o IMET duplicado.

Después del 1° de octubre de 2012 no se permitird la activacion de nuevos equipos con
IMET duplicados o IMEI invalidos.

3.24. Establecer el intercambio de las bases de datos negativas con proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones moviles de otros paises a través de la GSMA
(Asociacion de Operadores de GSM), o cuando el Gobierno de Colombia a traves def
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones establezca acuerdos
con otros paises.

3.28. Reportar mensualmente a la CRC, el numero de cambios detectados en el
proceso de control que se implemente en cumplimiento de los articulos 3.7, 3.8 y 3.10,
discriminando: i) La relacion del nimero de las lineas (MSISDN) que se tomaron como
muestra para el proceso de deteccion de cambios de ETM; ii) La relacion del nimero de
las lineas (MSISDN) a las que, como resultado del proceso de deteccion y control de
cambio de SIM, fue necesario enviarle mensaje de texto; ifi) El listado de los IMEI de
los ETM usados con las lineas relacionadas en el punto anterior, al momento de enviar
el mensaje de texto; iv) El listado de los IMEI de los ETM usados con las lineas
relacionadas en el punto (i), cumplidos los 15 dias calendario posteriores a la
notificacion del cambio, discriminando cudles fueron blogueados y cuéles
correspondieron a ETM registrados.

3.29. Realizar el desblogueo de los ETM que como consecuencia del proceso definido
en el numeral 3.10 de la presente resolucion se encuentren bloqueados y respecto de
los cuales previamente el PRSTM haya verificado y autenticado a quien considere ser
propietario del ETM blogueado, quien en todo caso deberd presentar al PRSTM a mas
tardar en los tres meses siguientes al blogueo del ETM, una declaracion en la cual
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manifieste expresamente la adquisicion legal de su ETM, para cuyo efecto el formato
utilizado serd el establecido en el Anexo 1 de la presente Resolucion.”

ARTICULO 2. Adicionar el numeral 4.20 al articulo 4 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedara de la siguiente manera:

"4.20 Retirar de la BDA negativa los IMEI con reporte de hurto y/o extravio reportados
en Colombia o provenientes de otros paises, una vez cumplidos los tiempos minimos de
permanencia en las bases de datos negativas establecidos en el articulo 7 de la
presente Resolucion y replicar dicha instruccion hacia las BDO.”

ARTICULO 3. Modificar en lo pertinente el articulo 7 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 7. CONTENIDO DE LA BDO. La BDO Positiva contendrd la informacion
correspondiente a IMEI-IMSI-MSISDN de los equipos terminales moviles: i) Activados a
partir del 19 de abril de 2013; ii) Registrados antes del 1° de abril de 2013, dando
cumplimiento al proceso de registro de IMEI dispuesto en el articulo 7a de la presente
resolucion; y iii) Que han tenido actividad en la red del PRSTM en el periodo
comprendido entre el 1° de octubre de 2011 o una fecha anterior (segun la
disponibilidad de informacion de actividad de equipos en /a red), y el 1° de abril de
2013. Asi mismo, cada PRSTM deberd incluir la informacion de todos los equijpos
terminales moviles que haya importado.

Respecto de los IMEI que hayan tenido actividad en la red con anterforidad al 1° de
octubre de 2012 y de los cuales el usuario no haya realizado el proceso de registro de
datos, el PRSTM asociard inicialmente los datos de identificacion (nombres y apellidos,
tipo de documento de identidad con el respectivo ndmero de identificacion, teléfono de
contacto y de manera opcional la direccion) del usuario que celebro el contrato de
prestacion de servicios de telecomunicaciones asociado a la ultima SIM con la que haya
tenido actividad en la red antes de la citada fecha. Dicha asociacion inicial debe ser
informada por los PRSTM a los usuarios que han adquirido el servicio en modalidad de
prepago, para que, el usuario proceda a validar la informacion registrada, o en caso
que no sea valida proceda a registrar los datos correctos, dando cumplimiento al
proceso de registro de IMEI dispuesto en el articulo 7a de la presente resolucion.

Por su parte, a partir del dia habil siguiente al 1° de octubre de 2012, para los equipos
qgue no registraban actividad en /a red y se proceda a registrar la propiedad del equipo
terminal movil, se asociara al IMEI el nombre(s) y apellido(s), el tipo de documento de
identidad con el respectivo ndmero de identificacion del propietario o el usuario
autorizado por éste, teléfono de contacto y de manera opcional la direccion, solicitando
la prueba de adquisicion del Equipo Terminal Movil de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion CRC 3530 de 2012 y el pardgrafo del articulo 8° del Decreto 1630 de 2011.

La Base de Datos Negativa contendré todos los IMEI de los equipos terminales moviles
que han sido reportados como hurtados y/o extraviados a cualquier PRSTM que opere
en el pais, asi como los IMEI reportados como hurtados y/o extraviados en otros paises
con los cuales se realice intercambio de bases de datos negativas.

Los PRSTM deberdn bloguear y mantener por tres (3) afos en sus BD Negativas los
registros de los IMEI con reporte de hurto y/o extravio en Colombia. Dichos registros
deberdn contener la identificacion completa del terminal (IMEI), la tecnologia del
mismo, el nombre del PRSTM ante el cual el usuario reporto el hurto y/o extravio del
equipo terminal movil, los datos del usuario que celebro el contrato o el propietario del
equipo terminal movil o el usuario autorizado por éste que origind €l reporte y la fecha
y hora en que se produjo el reporte de hurto y/o extravio del equipo terminal movil.
Luego de la permanencia por tres (3) afos, los registros de IMEI con reporte de hurto
y/o extravio en Colombia, deberdn ser eliminados de las BDO negativa y la BDA
negativa de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.20 del articulo 4 de la presente
resolucion.
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Para el blogueo y almacenamiento de los IMEI con reporte de hurto y/o extravio
provenientes de otros paises, los PRSTM deberan mantener en sus BD Negativas por un
(1) afo dichos registros. La informacion de IMEI deberd estar asociada al pais y
operador que origind el reporte, la fecha en que fue descargada dicha informacion y el
motivo que origind el reporte. Luego de la permanencia por un (1) afio, los registros de
IMEI con reporte de hurto y/o extravio en otros paises, deberdn ser eliminados de las
BDO negativa y la BDA negativa de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.20 del
articulo 4 de la presente resolucion.”

ARTICULO 4. Modificar en lo pertinente el articulo 10 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO PARA INCLUIR UN IMEI EN LAS BASES DE
DATOS NEGATIVAS. Para efectos de ingresar en las bases de datos negativas un IMEI
que se reporta como hurtado y/o extraviado, debe constar en el PRSTM el reporte de
hurto y/o extravio por parte de un usuario, autoridad policiva, judicial o administrativa. A
partir de lo anterfor, el PRSTM incluird el IMEI del equipo terminal movil, los datos del
usuarfo que celebro el contrato que origing el reporte, asi como la fecha y hora en que se
proaujo el mismo, en la BDO negativa a efectos de blogquear cualquier intento de
activacion.

Para los IMEI que se reportan como hurtados y/0 extraviados en otros paises, los PRSTM
deberdn cargar en sus bases de datos negativas, la informacion de IMEI con reporte de
hurto y/o extravio proveniente de otros paises con los cuales se establezca el intercambio
de las bases de datos negativas a través de la GSMA (Asociacion de Operadores de
GSM), o realizar el intercambio de informacion de los IMEI con las Bases de Datos
Centralizadas de otros paises.

De igual forma, los IMEI bloqueados como resuftado del proceso establecido en el
numeral 3.10 del articulo 3 de la presente resolucion, deben ser cargados en las Bases de
Datos Negativas por parte del PRSTM que realizo el control de cambio de ETM.

El PRSTM deberd actualizar el IMEI reportado como hurtado, extraviado o blogqueado por
no registro a la BDA negativa, quien a su vez actualizarad las BDO de los demds PRSTM.

Para la actualizacion de los datos de las BDO negativa con la BDA negativa y el blogueo
del equipo terminal movil, los PRSTM y el ABD deberan proceder de manera tal que tanto
en la actualizacion de la informacion a la BDA por parte del PRSTM que recibio el reporte
de hurto y/o extravio, como la actualizacion que debe realizar la BDA hacia las BDO de
los demas PRSTM, se realice en un tiempo maximo de veinticinco (25) minutos contados
a partir del momento en que el usuario realizo el reporte de hurto y/o extravio del ETM.

En el caso de los IMEI que han sido blogueados como resultado del proceso establecido
en el numeral 3.10 del articulo 3 de la presente resolucion, asi'como los bloqueados por
hurto y/o extravio provenientes del intercambio via GSMA, la actualizacion de Ia
informacion a la BDA negativa debera ser realizada por el PRSTM maximo al dia siguiente
de la fecha en que procedio con el blogueo. Asi mismo, la actualizacion de la BDA hacia
las BDO de los demds proveedores deberd realizarse méximo al siguiente dia calendario
de recepcion del reporte de blogueo por parte del PRSTM.”

ARTICULO 5. Modificar en lo pertinente el Articulo 11 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 11. PROCEDIMIENTO PARA RETIRAR UN IMEI DE LA BASE DE
DATOS NEGATIVA. Todo equipo terminal movil que haya sido reportado como hurtado
y/o extraviado, podrd ser excluido de las Bases de Datos Negativas previo recibo def
reporte de recuperacion del equipo, actividad que podra realizar unicamente el PRSTM
que incluyo el mismo en dicha base de datos, independientemente de la existencia o no
de un vinculo contractual con el usuario. El PRSTM tendrd la responsabilidad de informar
a la BDA sobre el retiro del IMEI de la base de datos negativa en un tiempo maximo de
veinticinco (25) minutos contados a partir del momento en que el usuario realizo el
reporte de recuperacion del ETM.
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Los equipos terminales moviles que hayan sido bloqueados como resultado del proceso
establecido en el numeral 3.10 del articulo 3 de la presente resolucion, podrdn ser
excluidos de las Bases de Datos Negativas, una vez el usuario presente ante su
proveedor ya sea la declaracion de propiedad del ETM, la factura de compra o el
comprobante de pago y el PRSTM proceda con el registro del ETM en las Bases de Datos
Positivas.

Las BDO negativas de los demds PRSTM deberan ser actualizadas de conformidad con la
novedad de retiro del IMEI de la BDA negativa.

Para el reporte de retiro del IMEI de las BDO y la BDA negativas, e/ PRSTM y el ABD
deberdn proceder de manera inmediata con la actualizacion de la informacion en la BDA
negativa por parte del PRSTM que recibié el reporte de recuperacion del equipo o que
recibio la declaracion de propiedad del ETM. De igual forma, el PRSTM y el ABD deberan
proceder con la actualizacion de la BDA negativa hacia las BDO negativas de los demads
PRSTM, para que el desbloqueo del equipo terminal movil se realice en un tiempo
maéximo de veinticinco (25) minutos contados a partir del momento en que e/ PRSTM
informo a la BDA sobre el retiro del ETM. ”

ARTICULO 6. Adicionar el paragrafo 3 al articulo 7a de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedara de la siguiente manera:

“ARTICULO 7a. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE IMEL. (...)

PARAGRAFO 3. Como parte del procedimiento de registro de IMEI de que trata el

presente articulo y en forma previa al registro de los datos personales del usuario, e/

PRSTM debers solicitar al usuario su autorizacion para el tratamiento de la informacion

de sus datos personales, conforme a las reglas previstas en la Ley 1581 de 2012.”
ARTICULO 7. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién en el Diario

Oficial, y deroga el paragrafo 1 del articulo 7a de la Resolucion CRC 3128 de 2011, asi como
todas aquellas normas que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los 1 4 MAR 013

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CARL@S PABLO MARQUEZ ESCOBAR
Director Ejecutivo

C.C. 04/03/2013 Acta 861

Revisado por: Ricardo Ospina Noguera - Coordinador Atencion al Cliente
Elaborado por: Mauricio Gomez, Hugo Romero, Diana Morales y Adriana Prieto.
Aprobado por: Zoila Vargas Mesas{
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ANEXO NO. 1. DECLARACION DE UNICO USUARIO RESPONSABLE DEL USO Y
PROPIETARIO DEL (LOS) EQUIPO (S) TERMINAL (ES) MOVIL (ES)

Yo, identificado (a) con (tipo de documento de

identidad) numero expedida en (ciudad, pais)

declaro bajo la gravedad del juramento, que teniendo en cuenta los

articulos 33 de la Constitucidon Politica de Colombia y el articulo 289 de la Ley 599 de 2000, ser
dnico usuario responsable del uso y propietario del (los) Equipo (s) Terminal (es) Mdévil (es)
Marca y Modelo identificado (s) con el
(los) IMEI (s)

De igual forma manifiesto, teniendo en cuenta las disposiciones legales, que he adquirido
legalmente el Equipo Terminal Mdvil descrito arriba, (breve descripcién de como el usuario
adquirié el equipo), asi como también que no tengo conocimiento que el equipo haya sufrido

nhinguna manipulacion, alteracion, modificacién y/o remarcacién de su IMEL.

Firma del usuario propietario Huella dactilar del usuario propietario

Nombre:

Documento de identidad y nimero:
Direccidn:

Teléfono:

Ciudad:

Fecha de la declaracion:




