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"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COURIER DELIVERY
EXPRESS S.A.S. contra la Resolucion CRC 4067 de 2013”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales especialmente las conferidas por el numeral 7° del
articulo 20 de la Ley 1369 de 2009 y el literal e) del articulo 1° de la Resolucién CRC 2202 de
2009, y

CONSIDERANDO

Primero: Que el dia 30 de marzo de 2012, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, en
adelante CRC, mediante Oficio No. 201251829 formuld pliego de cargos en contra del operador
postal COURIER DELIVERY EXPRESS S.A.S., en adelante CDEX S.A.S., iniciando asi la
presente actuacién administrativa de caracter sancionatorio: por la presunta vulneracién del
deber de informacién al que estan sujetos los operadores de servicios postales, en virtud de lo
dispuesto en la Ley 1369 de 2009 y de la Resolucidon CRC 2959 de 2010

Que en ejercicio de su derecho constitucional al debido proceso y a la defensa, CDEX S.A.S.
rindié sus descargos mediante comunicacién del 18 de abril de 2012, radicada internamente
bajo esta entidad con el nimero 201231411, en el cual planted sus argumentos de defensa.

Que mediante la expedicion de la Resolucion CRC 4067 del 21 de enero de 2013, la CRC, impuso
una sancién a CDEX S.A.S., ante la vulneracién del deber de informacién al que estan sujetos
los operadores postales en virtud de la Ley 1369 de 2009. Dicha Resolucion fue notificada
personalmente el dia 31 de enero de 2013.

Que mediante comunicacién radicada en la CRC el dia 7 de febrero de 2013, bajo el radicado
201330342, CDEX S.A.S. interpuso recurso de reposicion contra la Resolucion CRC 4067 de

! Contenida en el Expediente Administrativo No. 8000-7-17
2 Modificada mediante Resoluciones CRC 3036 de 2011, 3095 de 2011 y 3352 de 2012.
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2013, solicitando revocar integramente dicho acto administrativo o reducir el monto de la multa
impuesta.

Que en virtud del literal e) del articulo 1 de la Resolucién 2202 de 2009, fue delegada en el
Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacién del Comité de Comisionados de la entidad, la
expedicién de todas las resoluciones de caracter particular y concreto por medio de las cuales se
decida sobre las actuaciones sancionatorias iniciadas por la CRC con fundamento en las
facultades establecidas en el numeral 7° del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009.

Que en virtud de lo dispuesto en el régimen de transicion y vigencia® previsto en la Ley 1437 de
2011 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, y por encontrarse en curso al momento de la entrada en vigencia de dicha ley,
la presente actuacién administrativa se debe seguir tramitando hasta su culminacion, de
conformidad con el régimen juridico vigente al momento de su iniciacion, esto es, por lo previsto
en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 51 y 52 del Cddigo Contencioso
Administrativo, el recurso presentado por CDEX S.A.S. cumple con los requisitos de Ley, y en
consecuencia, el mismo debera admitirse y se procedera a su estudio, para lo cual se seguira el
mismo orden propuesto por el Recurrente.

Segundo: Que CDEX S.A.S. conforme con el escrito presentado el dia 7 de febrero de 2013,
sustenta el recurso de reposicién interpuesto con fundamento en las razones que a continuacion
se resumen:

En primer lugar, sefiala el Recurrente que el incumplimiento en el reporte de informacion
requerido mediante la Resolucién CRC 2959 de 2010, atendié a dificultades econdmicas que
conllevaron a la disminucion del personal de la empresa, lo cual ha limitado la posibilidad de dar
cabal cumplimiento a dicha obligacién de reporte.

Argumenta que CDEX S.A.S. buscd dar cumplimiento a la obligacién dispuesta por la
Resolucion CRC 2959 de 2010 al entregar la informacion de forma parcial.

Tercero: Que para resolver este cargo la Comision considera:

Tal y como se adujo en la formulacién del pliego de cargos, la presunta vulneracién del deber de
informacion previsto en el numeral 7° del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009 se erigid en el no
suministro, por parte de CDEX S.A.S., de la informacion dispuesta mediante la Resolucién CRC
2959 de 2010.

Ahora bien, posterior expedicién de la Resolucién CRC 4067 de 2013*, CDEX S.A.S. remiti6
parte de la informacién pendiente requerida por la Resolucién CRC 2959 de 2010. Sin embargo
esta Entidad aun no cuenta con la informacion correspondiente a los Formatos 1 y 4 del Anexo
3, correspondientes a los cuatro trimestres del afio 2011.

Adicionalmente, resulta pertinente aclarar que si bien CDEX S.A.S. dio cumplimiento parcial al
reporte de la informacion requerida mediante la Resolucidon CRC 2959 de 2010, tal y como lo
dispone la Ley 1369 de 2009 en su articulo 20, numeral 7°, dicha informacién debe ser amplia,
exacta, veraz y oportuna.

Es asi como la informacion proporcionada por parte de los operadores postales, debe desarrollar
en su totalidad los puntos contenidos en el requerimiento efectuado por la CRC. Por lo cual,
dado que CDEX S.A.S. no ha procedido a reportar la totalidad de la informacion requerida
mediante la Resolucion CRC 2959 de 2010, por lo cual ha incumplido el numeral 7° del articulo
20 de la Ley 1369 de 2009, y tal como alli se dispone es sujeto de la imposicidon de multas
diarias por parte de la CRC hasta por cien (100) salarios minimos legales mensuales, por cada
dia en que incurra en la conducta.

3 “ARTICULO 308. REGIMEN DE TRANSICION Y VIGENCIA. El presente Codigo comenzara a regir €l dos (2) de julio de/
aflo 2012. Este Codigo sdlo se aplicard a los procedimientos y las actuaciones administrativas que se inicien, asi como a
las demandas y procesos que se instauren con posterioridad a la entrada en vigencia.
Los procedimientos y 13s actuaciones administrativas, asi’ como las demandas y procesos en curso a la vigencia de /a
,fresente ley seguirdn rigiéndose y culminaran de conformidad con el régimen juridico anterior.”

“Por la cual se impone una sancion a COURIER DELIVERY EXPRESS S.A.S.”
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Por lo dicho, y atendiendo a que CDEX S.A.S. ha procedido a reportar parcialmente la
informacion requerida mediante la Resolucidon CRC 2959 de 2010, esta Entidad procedera a
reducir el monto de la multa a imponer ante el incumplimiento de la obligacidn en cuestion.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 19. Admitir el recurso de reposicién interpuesto por COURIER DELIVERY EXPRESS
S.A.S. contra la Resolucién CRC 4067 del 21 de enero de 2013.

Articulo 2°. Modificar el articulo 1° de la Resolucién CRC 4067 del 21 de enero de 2013, por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion y, el cual quedara asi:

"ARTICULO PRIMERO.- Imponer multa a COURIER DELIVERY EXPRESS S.A. a favor
de la Nacion, por la suma de UN MILLON CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS ($1.174.973), /a cual se hard efectiva en el
término de diez (10) dias habiles contados a partir de la ejecutoria de esta resolucion.”

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucién al representante legal de
COURIER DELIVERY EXPRESS S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cdédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma no
procede recurso alguno por encontrarse agotada la via gubernativa.

Dada en Bogotd D.C,,alos i § /~% o7 13

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE
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CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR
Director Ejecutivo
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