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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No ~ DE 2013

4140
“Por la cual se impone una sancion a TEMPO EXPRESS S.A.S”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales especialmente las conferidas por el numeral 7° del
articulo 20 de la Ley 1369 de 2009 y el literal €) del articulo 1° de la Resolucién CRC 2202 de
2009, y

CONSIDERANDO

Primero: Que el dia 30 de marzo de 2012, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones —
CRC- mediante Oficio No. 201251829 formuld pliego de cargos en contra del operador postal
TEMPO EXPRESS S.A.S., en adelante TEMPO EXPRESS, iniciando asi la presente actuacion
administrativa de caracter sancionatorio’ por la presunta vulneracion del deber de informacion al
que estan sujetos los operadores de servicios postales, en virtud de lo dispuesto en la Ley 1369
de 2009 y de la Resolucién CRC 2959 de 2010°.

Que en ejercicio de su derecho constitucional al debido proceso y a la defensa, TEMPO
EXPRESS rindié sus descargos mediante comunicacién del 13 de abril de 2012, radicada con el
numero 201231328, en el cual planted los argumentos de defensa que seran analizados en su
integridad en el presente acto.

Que en virtud del literal e) del articulo 1 de la Resolucion 2202 de 2009, fue delegada en el
Director Ejecutivo de la CRC previa aprobacién del Comité de Comisionados de la entidad, la
expedicion de todas las resoluciones de caracter particular y concreto por medio de las cuales se
decida sobre las actuaciones sancionatorias iniciadas por la CRC con fundamento en las
facultades establecidas en el numeral 7° del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009.

! Contenida en el Expediente Administrativo No. 9000-7-40
Modificada mediante Resoluciones CRC 3036 de 2011, 3095 de 2011 y 3352 de 2012.
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Que en virtud de lo dispuesto en el régimen de transicién y vigencia® previsto en la Ley 1437 de
2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo’; y por encontrarse en curso al momento de la entrada en vigencia de dicha ley,
la presente actuacién administrativa se seguird tramitando hasta su culminacién, de
conformidad con el régimen juridico vigente al momento de su iniciacién, esto es, conforme con
lo previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Que una vez analizados todos los documentos que reposan en el expediente y observando que
los mismos retinen a cabalidad los requisitos exigidos por la normatividad actualmente aplicable,
esta Comisidn entra a resolver, previa consideracion de los hechos, las pruebas, la competencia
de la CRC en materia sancionatoria y el andlisis de los argumentos presentados.

Segundo: Que es preciso tener en cuenta los siguientes hechos:

1. LaLley 1369 de 2009 en el numeral 7° de su articulo 20 establecié como funcidn de la
CRC requerir, para el cumplimiento de sus funciones, informacion amplia, exacta,
veraz y oportuna a los operadores postales.

2. Mediante la Resolucién CRC 2959 de 2010, fue expedido el Régimen de Reporte de
Informacién de los Operadores de Servicios Postales, y se dispuso en su articulo 5° la
obligacion para los operadores de servicios postales de suministrar la informacion
establecida en la misma Resolucion.

3. Atendiendo a que TEMPO EXPRESS nunca habia dado cumplimiento a los reportes
de informacion establecidos en la Resolucion CRC 2959 de 2010, esta Comision, en
ejercicio de la facultad conferida por la Ley 1369 de 2009, en el numeral 7° de su
articulo 20, dio inicio a la actuacién administrativa sancionatoria, mediante
comunicacién radicada internamente bajo el ndmero 201251829 del 30 de marzo de
2012.

4. El dia 13 de abril de 2012, bajo comunicacion radicada con el nimero 201231328,
TEMPO EXPRESS rindié sus descargos y planted sus argumentos de defensa.

5. A la fecha de expedicién del presente acto administrativo, TEMPO EXPRESS no ha
procedido a reportar a la CRC, la totalidad de la informacion dispuesta en el numeral
2° de los hechos aqui descritos.

Tercero: Que en desarrollo de la presente actuacion se decretd y practicd la siguiente prueba:
1. Comunicacién radicada bajo el nimero 201121855, del dia 18 de noviembre de 2011.

El operador en cuestién no solicitd la practica de pruebas adicionales, asi como tampoco esta
Comisién considera necesario decretarlas de oficio, ya que los documentos que obran en el
expediente son suficientes para resolver esta actuacion.

Cuarto: Que frente a la competencia de la CRC en materia sancionatoria, la Ley 1369 de 2009,
por la cual se establece el Régimen de los Servicios Postales, definid como funciones de la CRC,
promover y regular la libre y leal competencia para la prestacion de los servicios postales, asi
como expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas
con el régimen de tarifas, los parametros de calidad de los servicios, los criterios de eficiencia y
el régimen de proteccion al usuario, y regular los aspectos técnicos y econdmicos relacionados
con las diferentes clases de servicios postales, diferentes a los comprendidos dentro del Servicio
Postal Universal.

Asi, dentro de las facultades legales conferidas a la CRC y consideradas como fundamentales
para garantizar una adecuada y proporcionada intervencion en el mercado, se encuentra la de
requerir informacién a operadores postales -Articulo 20 numeral 7° de la Ley 1369 de 2009-*,

3 “ARTICULO 308. REGIMEN DE TRANSICION Y VIGENCIA. El presente Codigo comenzard a regir el dos (2) de julio del

afio 2012. Este Codigo sdlo se aplicard a los procedimientos y las actuaciones administrativas que se inicien, asi como a

las demandas y procesos que se instauren con posterioridad a la entrada en vigencia.

Los procedimientos y 1as actuaciones administrativas, asi como 1as demandas y procesos en curso a la vigencia de la
E presente ley seguiran rigiéndose y culminardn de conformidad con el régimen juridico anterior.”

Articulo 20 numeral 7° de la Ley 1369 de 2009. Requerir para el cumplimiento de sus funciones informacion amplia,
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con la finalidad de permitir que la CRC pueda adelantar sus funciones aproximandose de lieno a
las condiciones en que se desenvuelven los agentes y verificando de primera mano el impacto
de sus decisiones regulatorias y en general, intervenir en el mercado.

De manera complementaria, debe destacarse que la Ley no sélo faculto a esta Comision para
solicitar informacion que le permita cumplir con sus funciones, sino que le atribuyé la
competencia para imponer multas a los operadores que no suministren informacién amplia,
exacta, veraz y oportuna, hasta por 100 salarios minimos legales mensuales, por cada dia en
que incurran en esta conducta, en los términos sefialados en el articulo 20 numeral 7° de la Ley
1369 de 2009.

Asi, la informacidn que debe remitirse a la CRC debe cumplir las siguientes condiciones:

a) Informacién amplia: La informacién proporcionada por los operadores postales a la
CRC, debera desarrollar cabalmente todos los puntos contenidos en el requerimiento
efectuado por la Entidad, sin omitir detalles.

b) Informacién exacta: La informacidn proporcionada por los operadores postales a la
CRC, debe ser congruente con los datos de las operaciones y servicios por ellos
manejados y no de manera aproximada.

c) Informacién veraz: La informacion proporcionada por los operadores postales a la
CRC, debe ser cierta y corresponder a la realidad. El operador responde por la veracidad
de la informacién suministrada y conforme el principio de buena fe consagrado en la
Constitucion.

d) Informacién oportuna: La informacién proporcionada por los operadores postales a
la CRC, debe ser suministrada dentro del tiempo indicado por la Comision para ello.

En este orden de ideas, se evidencia que esta Comisién cuenta con amplias facultades para
adelantar el trdmite que nos ocupa.

Quinto: Que una vez precisado lo anterior, la Comisién procede con el andlisis de los
argumentos presentados por TEMPO EXPRESS respecto del unico cargo formulado en la
presente actuacién administrativa sancionatoria, asi:

Presunta violacidon del numeral 7° del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009.
“Requerir para el cumplimiento de sus funciones, informacion amplia, exacta, veraz
y oportuna de los operadores de servicios postales. Aquellos que no proporcionen la
informacion antes mencionada a la CRC podrdn ser sujetos de imposicion de multas
diarias por parte de Ia CRC hasta por 100 salarios minimos legales mensuales, por
cada dia en que incurran en esta conducta, segun la gravedad de la falta y la
reincidencia en su comision”

Frente a este cargo, TEMPO EXPRESS manifiesta que las claves asignadas a la CRC para el
suministro de la informacién requerida mediante la Resolucién CRC 2959 de 2010, no permitian
el acceso al sistema para llevar a cabo el reporte de dicha informacién, por lo cual mediante
correo electrénico dirigido a angie.gomez@crcom.gov.co, se solicitd la asignacién de un nuevo
usuario y contrasefia, comunicacion que a la fecha no ha tenido respuesta.

Por otra parte sefiala que la informacién correspondiente a tarifas para los servicios de
mensajeria expresa masiva del tercer trimestre de 2011, fue remitida por correo electrénico ante
dificultades en el Sistema de Informacién Unificado del Sector de Telecomunicaciones —SIUST-.

Finalmente sefiala que atendiendo a que subsistian los problemas con las claves de acceso al
sistema, el dia 10 de abril de 2011 fue radicado en la CRC el formato de asignacion de cédigos
para que le fuera asignado un nuevo usuario y clave.

exacta, veraz y oportuna a los operadores postales. Aquellos que no proporcionen la informacion antes mencionada a la
CRC podréan ser sujetos de imposicién de multas diarias por parte de la CRC hasta por 1 00 salarios minimos legales
mensuales vigentes, por cada dia en que incurran en esta conducta, segun la gravedad de la falta y la reincidencia en
su comision.”
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Sexto: Que en relacién con los argumentos expuestos por TEMPO EXPRESS es de aclarar
que si bien, mediante las pruebas allegadas®, el operador postal demuestra que tuvo dificultades
en reportar la informacion a través del SIUST, también se evidencia que contaba con otros
medios para remitir dicha informacion a la CRC, tal y como lo hizo en noviembre 30 de 2011,
cuando a través de correo electrdnico remitié informacion correspondiente al tercer trimestre de
dicho afio.

Ahora bien, a la fecha de expedicién del presente acto administrativo, la informacién que ha
reportado TEMPO EXPRESS en cumplimiento del requerimiento efectuado mediante la
Resolucion CRC 2959 de 2010 no se encuentra completa, puesto que en esta Entidad no reposa:

e Formato 1 del Anexo 2, correspondiente a los trimestres primero, segundo y tercero del
afio 2011.

e Formato 4 del Anexo 2, Formatos 1 y 4 del Anexo 3, y Formatos 1 y 2 del Anexo 5,
correspondientes a todos los trimestres del afio 2011.
Formato 1 del Anexo 8, correspondiente al primer y segundo trimestre de 2011.
Formatos 1 y 2 del Anexo 6, correspondientes al afio 2011.

Es asi como, si bien TEMPO EXPRESS dio cumplimiento parcial al reporte de la informacién
requerida mediante la Resolucion CRC 2959 de 2010, tal y como lo dispone la Ley 1369 de 2009
en su articulo 20, numeral 7°, dicha informacién debe ser amplia, exacta, veraz y oportuna.

Por lo cual, atendiendo a lo expuesto previamente la informacion proporcionada por parte de los
operadores postales, debe desarrollar en su totalidad los puntos contenidos en el requerimiento
efectuado por la CRC. Por lo cual, se evidencia que TEMPO EXPRESS al no reportar la
totalidad de la informacién requerida mediante la Resolucién CRC 2959 de 2010, ha incumplido
el numeral 7° del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009, y tal como alli se dispone es sujeto de la
imposicion de multas diarias por parte de la CRC.

Séptimo: Que atendiendo al numeral 7° del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009%, la Comisién
de Regulacién de Comunicaciones podra imponer multas diarias al operador postal que no
proporcione la informacién requerida por la CRC para el cumplimiento de sus funciones.

En atencion a los anteriores criterios, la CRC considera que el incumplimiento al deber de
informacién previsto en la Ley en que incurri6 TEMPO EXPRESS tal como fue descrito en las
consideraciones del presente acto administrativo, configura una conducta sujeta a sancién,
habida cuenta que desconocié de manera reiterada, la obligacion a la que se encuentra sujeto
en virtud del articulo 5° de la Resolucién CRC 2959 de 2010 y del numeral 7° del articulo 20 de
la Ley 1369 de 2009.

Finalmente debe advertirse que Ia sancidn a imponer en el presente acto administrativo
corresponde a la verificacién de los hechos hasta su fecha de expedicion, por lo tanto de
persistir el incumplimiento esta Comision se vera avocada a tomar las decisiones que
correspondan.

Que en virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Imponer multa a TEMPO EXPRESS S.A.S. a favor de la Nacién, por
la suma de TRECE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y CUATRO PESOS ($13.374.994), la cual se hara efectiva en el término de diez
(10) dias habiles contados a partir de la ejecutoria de esta resolucidn.

5 Expediente Administrativo No. 9000-7-40, Folios 16-28.

“Aquellos que no proporcionen la informacién antes mencionada a la CRC podran ser sujetos de imposicién de multas
diarias por parte de la CRC hasta por 100 salarios minimos legales mensuales vigentes, por cada dia en que incurran
en esta conducta, segun la gravedad de la falta y la reincidencia en su comisién.”
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ARTICULO SEGUNDO.- Notificar personaimente la presente resolucion al representante legal
TEMPO EXPRESS S.A.S. 0 a quien haga sus veces, haciéndole entrega de una copia de la
misma, y advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicidn dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

ARTICULO TERCERO.- Una vez en firme la presente resolucién, la sancion impuesta debera
ser consignada en efectivo o cheque de gerencia. Para proceder al pago TEMPO EXPRESS
S.A.S. deberd consignar en la cuenta corriente nimero 61011110 del BANCO DE LA
REPUBLICA, Denominacién: DTN - OTRAS TASAS MULTAS Y CONTRIBUCIONES NO
ESPECIFICADAS, CODIGO PORTAFOLIO: 000, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha de ejecutoria del presente acto administrativo.

Voo

Mot LU

Dada en Bogota D.C.alos (i ©

NOTIFIQUESE PLASE

Director Ejecutivo
Expediente: 9000-7-40

C.C. 4/3/13 Acta 861

Mevisado por: Maria del Pilar Torres
Elaborado por: Camila Gutiérrez Torres
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