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RESOLUCION No. 4 2 7 2 DE 2013

"Por la cual se aprueba el contenido de la Oferta Bdsica de Interconexion —OBI- de la
empresa TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES COLOMBIA S.A. y
se fijan las condiciones de acceso y la interconexion”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 3 y 10 del articulo 22, y el articulo 51
de la Ley 1341 de 2009 y,

CONSIDERANDO

1 ANTECEDENTES

El articulo 51 de Ley 1341 de 2009 impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones —PRST-, de un lado, poner a disposicion del pablico, para su respectiva
consulta, la Oferta Basica de Interconexién — OBI- que regira la totalidad de las condiciones en
que operara el acceso y/o interconexién solicitados y, del otro, mantener dicha oferta
debidamente actualizada conforme la normativa aplicable.

Cabe anotar que la OBI en los términos previstos en la normativa en mencion se constituye en
una de las fuentes de la cual emanan las condiciones de acceso y/o interconexion, toda vez que
con su simple aceptacion resultan definidas las reglas para la interconexién, lo cual dinamiza el
mercado de las telecomunicaciones al permitir la entrada de nuevos agentes a los diferentes
mercados.

Asi las cosas, es preciso indicar que una vez la OBI sea aprobada por la CRC, al tener efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, se
constituye en la base para el inicio del trdmite de negociacién directa en caso de que no se
acepte de manera pura y simple y, con base en ella la CRC debe imponer las servidumbres de
acceso, uso e interconexion provisional, y fijar las condiciones provisionales de acceso, uso e
interconexion.

En atencion a la normativa anteriormente expuesta, y con ocasién al plazo que para el registro
inicial de las OBIs fue previsto en el paragrafo 1° del ya citado articulo 51, esta Comisién
durante los afios 2009 y 2010 llevé a cabo la respectiva revision y aprobacion de tales ofertas,
cuyo contenido se sujetaba a las reglas regulatorias aplicables en materia de acceso, uso e
interconexion en ese momento.
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Ahora bien, la CRC mediante la Resolucién 3101 de 2011, adoptd el actual régimen de acceso,
uso e interconexidn de redes de telecomunicaciones y en su articulo 34 previé que los PRST
asignatarios directos de numeracién de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracién, que
provean interconexién a otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones vy, que
dispongan de instalaciones esenciales de acuerdo con lo establecido en el articulo 30.1 de la
resolucion en comento, deberian contar con una Oferta Basica de Interconexion.

Por su parte, el articulo 52 de la Resolucion CRC 3101 de 2011 impuso a los PRST que, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 34 citado deben contar con una OBI, la obligacién
de registrar para revisién y aprobacién de esta Entidad, su Oferta Basica de Interconexién,
debidamente actualizada a las disposiciones regulatorias contenidas en la Resolucién CRC 3101
de 2011.

En cumplimiento de lo anteriormente anotado, la empresa TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALE SERVICES COLOMBIA S.A., en adelante TIWS, registr6 la OBI a través del
correo habilitado por la Entidad para ello (obi.ley1341@crcom.gov.co), el 11 de mayo de 2012.
Una vez revisadas las condiciones plasmadas en la OBI en comento, la CRC a través del
radicado 201220837 requirié a TIWS, para que la complementara, modificara y aclarara, con el
fin de continuar con el proceso de revision y aprobacion.

En atencidn a lo anterior, TIWS presentd el 23 de julio de 2012 para consideracién de esta
Comision la complementacién solicitada respecto de su OBI, a través del correo electrénico

obi.leyl341@crcom.gov.co.

La CRC revisé nuevamente las condiciones registradas por TIWS en su OBI, y solicitd, a través
del radicado 201257511 del 7 de diciembre de 2012, que la complementara, modificara y
aclarara, y adicionalmente solicité informacién adicional relacionada de capex y opex de la
cabecera de cable submarino de TIWS. En atencién a lo anterior, TIWS presentd el 18 de
diciembre de 2012 fa informacién solicita por esta Comisidén, a través del correo electronico

obi.ley1341@crcom.gov.co.

Como complemento de lo anterior, mediante comunicaciéon de radicado 201351432, la CRC
realizé un nuevo requerimiento de informacién, con el fin de conocer detalles asociados a i)
coubicacion (capacidades, usuarios y proyecciones de demanda), i) cable submarino (puntos
de anclaje y propietarios del cable) y iii) interfaces (capacidades instalada y en uso, e
inversiones realizadas por tipo de interfaz). En atencion a lo anterior, TIWS presenté el 21 de
marzo de 2013 la informacioén solicitada por esta Comision, a través del correo electrénico

obi.ley1341@crcom.gov.co.

Cabe sefalar que, en el requerimiento de informacién antes mencionado, se anuncid la
necesidad de adelantar una reunidon con TIWS, con el fin de identificar aspectos asociados a la
interpretacién que se estuviera dando a tal solicitud, la cual se llevé a cabo el miércoles 3 de
abril de 2013 en las instalaciones de la CRC. En dicho espacio, este proveedor tuvo la
oportunidad de plantear diferentes aspectos frente a la iniciativa regulatoria de la CRC.

De otra parte, es necesario reiterar que, en virtud de lo dispuesto en el régimen de transicion y
vigencia® previsto en la Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, por encontrarse en curso al momento de la
entrada en vigencia de dicha ley, la presente actuacidn administrativa se seguird tramitando
hasta su culminacién de conformidad con el régimen juridico vigente al momento de su
iniciacion, esto es, por lo previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo ~CCA-.

2 COMPETENCIA DE LA CRC

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con lo establecido en el articulo 15 de la
Resolucién CAN 432 de 2000, al contemplar la obligacion a cargo de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones de poner su oferta basica de interconexién a disposicién del

' ARTICULO 308. REGIMEN DE TRANSICION Y VIGENCIA. “&/ presente Cddigo comenzara a regir el dos (2) de julio del
afio 2012. Este Cddigo sdlo se aplicard a los procedimientos y las actuaciones administrativas que se inicien, asi como a
las demandas y procesos que se instauren con posterioridad a la entrada en vigencia.

Los procedimientos y las actuaciones administrativas, asi como las demandas y procesos en curso a la vigendia de la
presente ley seguirdn rigiéndose y culminardn de conformidad con el régimen juridico anterior.”
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publico y de manera actualizada, impone a la CRC, en su calidad de autoridad de
telecomunicaciones, la obligacion de llevar a cabo la respectiva revisién y aprobacién de dicha
oferta que para tales efectos debera ser registrada por los PRST ante esta Entidad.

Asi las cosas, de conformidad con lo anterior la CRC, en ejercicio de sus competencias
asignadas tanto por la normatividad supranacional como la legislacién interna, inicié el proceso
de revision y aprobacién del contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la
regulacion actualmente aplicable, en especial lo dispuesto en la Resolucién 3101 de 2011, por
medio de la cual se adopta el nuevo régimen de acceso, uso e interconexidn. Para efectos de lo
anterior, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucién CAN 432 de 20002
de la CAN, establecié como mecanismo para verificar que el contenido de las OBI atienda a los
presupuestos legales y regulatorios aplicables, un formato en el Sistema de informacién
Unificado del Sector de la Telecomunicaciones —~SIUST- el cual facilitd el registro de las mismas.

En este orden de ideas, debe decirse que la aprobacién de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, se sujeta a su armonia con
la totalidad de las normas que comprenden el régimen normativo aplicable al sector, razén por
la cual esta Comision procedera a aprobar aquellas condiciones que resulten acordes con el
mismo. No obstante, cabe indicar que aquellas condiciones que resulten contradictorias a la ley
y la regulacién deberén ser definidas por esta agencia reguladora en virtud de lo dispuesto en
el numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segln el cual corresponde a la CRC “fijar
de oficio (...) las condiciones de acceso, uso e interconexién.”

Asi pues, es claro que la previsién normativa antes transcrita confiere a la CRC fa competencia
para establecer de manera oficiosa las condiciones en que han de darse las relaciones de
acceso, uso e interconexion, situacion que se predica del contenido de las OBI, cuya aprobacidn
no puede llevarse a cabo de manera parcial, ya que en razén a lo expuesto en la misma Ley
1341 de 2009, dichas Ofertas deben contener la totalidad de los elementos necesarios para que
con su simple aceptacion, se genere un acuerdo de acceso, uso e interconexién.

3 CONTENIDO DE LA OBI

3.1 Condiciones aprobadas por la CRC en los términos previstos por TIWS

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comisién aprueba en los términos presentados por
TIWS la OBI registrada ante la CRC a través del correo obi.ley1341@crcom.gov.co, el 18 de
diciembre de 2012, respecto de los siguientes aspectos:

3.1.1 Parte General:

1. Descripcién de la(s) red(es) de telecomunicaciones, y/o de los recursos susceptibles de
acceso por parte de otro proveedor.

2. Identificacion de recursos fisicos y légicos sobre los que recae el acceso y/o la interconexién.

3. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso y/o la interconexién, el cual
no podré ser superior a 30 dias.

4. Plazo sugerido del acuerdo.

5. Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso y/o de interconexién.

6. Mecanismos para la resolucion de controversias relacionadas con el acceso y la
interconexion.

7. Procedimientos y mecanismos para garantizar el adecuado funcionamiento de las redes y

servicios a prestar, incluyendo politicas de seguridad que deben aplicarse.

3.1.2 Aspectos Financieros:

1. Descripcion de procedimientos, responsables y plazos para el intercambio de cuentas,
aprobacion y pago de las mismas.

2articulo 16. "Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podran establecer los mecanismos idoneos para la
verificacion def cumplimiento de las condiciones establecidas por Ias mismas”,
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2. La remuneracién por concepto de instalaciones esenciales requeridas para el acceso y/o la
interconexion, excepto la remuneracién del espacio fisico para la colocacion de equipos.
3. Laremuneracion por utilizacion de instalaciones no esenciales ofertadas.

3.1.3 Aspectos Técnicos

3.1.3.1 Acceso:

1. Instalaciones no esenciales ofertadas, indicando unidades o capacidades aplicables, segun su
naturaleza

3.2 Condiciones fijadas por la CRC

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por TIWS
tanto en el registro inicial como en la complementacion allegada, de tal manera que en ejercicio
de su competencia para fijar las condiciones de acceso, uso e interconexion de manera oficiosa,
la CRC procede a fijarios de la siguiente forma:

3.2.1 Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la
informacién

En relacion con los mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la
informacién, en primer lugar debe mencionarse que el articulo 19 de la Resolucion CRC 3066 de
2011 establece que los proveedores de servicios de comunicaciones deben asegurar el
cumplimiento de los principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad y la prestacién de
los servicios de seguridad de la informacion (autenticacion, autorizacién y no repudio),
requeridos para garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones, de la informacion que se
curse a través de ellas y de los datos personales del usuario en lo referente a la red y servicios
suministrados por dichos proveedores.

Asi mismo, debe recordarse que el articulo 25 de la Resolucion CRC 3101 de 2011 establece
que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben utilizar los recursos
técnicos que establezca la regulacién y los demas que estén a su alcance para que las redes
interconectadas cuenten con condiciones de seguridad razonables, indicando que para este fin
deberdn establecerse medidas en la interconexién en relacion con control de acceso,
autenticacion, confidencialidad e integridad de datos, seguridad de comunicacion, disponibilidad
y privacidad, de conformidad con las recomendaciones UIT-T X.805 y UIT-T Y.2701.

En relacion con lo anterior, la recomendacion UIT-T X.805 define una arquitectura y elementos
generales de seguridad de red aplicable a las comunicaciones extremo a extremo, la cual puede
aplicarse a distintas clases de redes, con independencia de la tecnologia empleada.

Por su parte, la Recomendacion UIT-T Y.2701 incluye requisitos de seguridad para las redes
NGN, haciendo aplicaciéon de varias recomendaciones de la UIT; tomando como punto de
referencia la Recomendacion UIT-T X.805, con el objeto de proporcionar seguridad de red a las
comunicaciones de usuario extremo a través de dominios administrativos de multiples redes.

De conformidad con lo expuesto en el presente numeral, ademas de los elementos expuestos
en su OBI con relacién a este tema, en la misma se entienden incluidas las disposiciones
regulatorias y las recomendaciones de la UIT antes mencionadas, o aquéllas que las
modifiquen, sustituyan o adicionen, en relacion con los mecanismos para garantizar la
privacidad de las comunicaciones y la informacion, a efectos de asegurar que cualquier
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que le solicite acceso, podra contar con
elementos claros para la definicién de los aspectos que se requieran, con independencia de la
tecnologia empleada.
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3.2,.2 Causales de suspension o terminacién del acuerdo.

Sobre el particular debe decirse que las causales suspensién o terminacion del acuerdo de
acceso y/o interconexion se encuentran expresamente definidas en la regulacién. Es asi como el
articulo 14 de la Resolucién CRC 3101 de 2011 prevé que, previa autorizacién de la CRC, los
acuerdos de interconexién pueden terminarse por: /) el cumplimiento del plazo o de sus
prérrogas, /[) por la extincion de la calidad de proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones de cualquiera de las partes, ##) por la imposibilidad de cualquiera de éstas
para continuar ejerciendo su objeto social, /¥) por la no transferencia de los saldos netos
provenientes de la remuneracién de la interconexion de acuerdo con lo establecido en el
articulo 42 de la Resolucién CRC 3101 de 2011 y v) mutuo acuerdo entre las partes.

Asi las cosas, la causal S/ e/ PROVEEDOR DE REDES Y SERVICIOS SOLICITANTE no cumple
con las obligaciones de tomar y mantener vigentes las garantias, depdsito, solicitado como
anticipado para garantizar el no pago de las obligaciones” consignada en la OBI de TIWS no
sera aprobada por esta Comisién en el curso del presente trdmite como una de las causales de
suspension o terminacién de los acuerdos, dado que no se encuentra prevista como tal por la
regulacion actualmente aplicable.

En todo caso, es importante tener en cuenta que TIWS no registré en su OBI los instrumentos
que contengan las garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo,
razén por la cual la OBI objeto de aprobacién no contempla la constitucién de garantias. Lo
anterior no obsta para que TIWS en caso de considerar procedente ajustar su OBI en este
sentido, registre una nueva y requiera de manera expresa la aprobacién de ese asunto
particular por parte de la CRC a través de una actuacién administrativa diferente, caso en el
cual correspondera a la CRC adelantar el proceso de aprobacién de OBI.

3.2.3 Fijacién de condiciones de remuneracién para la instalacién esencial de
coubicacién aplicables para el acceso a las cabezas de cable submarino.

En relacién con las condiciones de coubicacién aplicables para el acceso a las cabezas de cable
submarino, la CRC procedié al analisis y revisién de los aspectos técnicos y econdémicos en los
que actualmente los diferentes proveedores que detentan esta instalacién, la ofrecen. Para
tales efectos y con base en la informacién aportada por todos los proveedores de redes y
servicios que cuentan con la instalacién esencial en comento, dentro de los cuales se encuentra
TIWS para el SAM-1, la CRC elaboré un modelo a través del cual se analiza, bajo criterios de
eficiencia, si los valores registrados por TIWS para la instalacién esencial de coubicacién
pueden o no ser aprobados por la CRC, con base en escenarios de demanda con un horizonte
de tiempo de 5 afios, ello en concordancia con el plazo aprobado por la CRC en las diferentes
OBIS, para los acuerdos de acceso e interconexién.

Frente a este aspecto, TIWS registré la siguiente informacién para la instalacién de
coubicacién:

Elemento Cargo mensual Cargo Instalacién
Rack DWDM 20 [A] de consumo $ 3.600.000 US$ 5.000
Rack SDH 50 [A] de consumo $ 4.500.000 US$ 5.000
Rack Miscelaneo 10 [A] de consumo $ 2.700.000 US$ 5.000
Espacio ODF $ 900.000 US$ 1.500

Con base en la informacidn técnica y econémica recibida, la CRC realizé un analisis de costos
que le permite concluir que bajo una Unica tarifa mensual recurrente por metro cuadrado por
piso, es posible cubrir la totalidad de los costos por uso de espacio y servicios asociados a la
coubicacién, permitiendo recuperar los costos asociados a este servicio ademéas de obtener una
utilidad razonable.

Al respecto, la CRC encuentra que los valores de coubicacidn a cobrar en el acceso a cabezas
de cable submarino, registrados en la OBI de TIWS, no se encuentran acordes con la tarifa
calculada por la CRC, para la cual tuvo en cuenta entre otros aspectos, la informacidn
entregada por el proveedor respecto dei)el espacio disponible para coubicacion, ii) la
demanda del servicio de coubicacion, iii) los costos asociados a inversiones (CAPEX), operacién
y mantenimiento (OPEX) de los equipos y facilidades de la cabeza de cable, y iv) los valores
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identificados como no recurrentes, asociados a servicios denominados como “de instalacion”.
Asi las cosas, los valores de coubicacion definidos por dicho proveedor no son susceptibles de
aprobacién por la Comisién.

En este sentido, dicha instalacidn debe ser plenamente remunerada a costos eficientes bajo un
Gnico valor tope recurrente mensual de coubicacién por la cabeza de cable gestionada por
TIWS, por metro cuadrado de espacio en piso, correspondiente a 5,51 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV), valor que incluye el siguiente conjunto de servicios y
facilidades:

e Los derechos de uso, los costos de operacién y mantenimiento de la estacion de cable,
energia, impuestos y servicios publicos.

e El cargo de ingreso de fibra optica, los cargos de instalsicién asociddos a la utilizacién del
espacio fisico, los cargos de instalacién de escalerillas y racks para equipos en espacio de
colocacidn, los cargos de instalacién, los cargos de instalacién por-circuitos de energia y el
cargo de instalacién para facilidades de fibra dptica y equipos ODF.

De este modo, TIWS no podré cobrar por el servicio de coubicacién ni por los cargos de
instalacién ningun valor no recurrente asociado a dichos servicios.

Lo anterior sin perjuicio de que las partes definan de mutuo acuerdo esquemas de
remuneracion distintos, siempre y cuando tales acuerdos se ajusten a la regulacién y a la Ley.

3.3 Consideraciones de la CRC sobre las interfaces.

De los andlisis adelantados por la CRC pudo evidenciarse que las interfaces, entendidas éstas
como los puntos de conexién ubicados en los equipos del proveedor para efectos de soportar la
capacidad requerida en la cabeza de cable submarino, conforman un conjunto de facilidades
que soportan la provisién de servicios de transporte de datos, es decir, que las interfaces son
un componente mas de una solucién completa de servicios de transporte, ofrecidos
generalmente como capacidades de transmision entre un punto de origen y un punto de
destino.

Por lo anterior, si bien las interfaces han sido generalmente referidas de manera especifica en
las condiciones de acceso a la cabeza de cable submarino, la CRC encuentra que la solucién
completa de transporte de datos no consiste en una instalacidn esencial, sino que se trata de
un servicio de telecomunicaciones que forma parte de las ofertas comerciales de dicho
proveedor y estara afecto a la negociacién que deberan adelantar las partes respectivas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC no realizard un pronunciamiento respecto de los valores
por concepto de interfaces que fueron registrados en la OBI de TIWS para efectos de la
provision de la instalacion esencial de cabezas de cable submarino.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTicyLO 1. Aprobar la Oferta Basica de Interconexidn registrada en la CRC por
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES COLOMBIA S.A., en el
“Formulario para Ofertas Basicas de Interconexior’’, el dia 18 de diciembre de 2012, en los
términos y condiciones establecidos en los numerales 3.1 y 3.2 de la parte considerativa del
presente acto.

Paragrafo. Una vez se encuentre en firme la presente resolucion, TELEFONICA
INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES COLOMBIA S.A. debera publicar en su pagina
Web el contenido de su Oferta Basica de Interconexion con los ajustes respectivos, asi como
los actos administrativos emitidos por esta Comision en el tramite de su aprobacion,
informacién que también serd publicada por la Comision de Regulacion de Comunicaciones en
el Sistema de Informacion Unificado del Sector de Telecomunicaciones —SIUST.
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ARTfCULO 2. Notificar personalmente la presente Resolucuén al Representante Legal de
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES COLOMBIA S.A., 0 a quien haga
sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los (5) dias

siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los

15 JuL 2013
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DIE O ONVEGA CAl S PABLO MARQUEZ ESCOBAR
AP  Presidente Director Ejecutivo

S.C. 21/06/13 Acta 288
C.C. 04/06/13 Acta 873

Revisado por: Lina Marfa Duque - Coordinadora de Asesoria Juridica y Solucidén de Controversia
Elaborado por: Miguel Andrés Duran - Lider proyecto 5.7
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