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RESOLUCION No. 4 4 4 4DE2014

“Por la cual se prohibe el establecimiento de cléusulas de permanencia minima en los servicios de
comunicaciones moviles, y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009, y
de conformidad con lo dispuesto en la Decision 638 de la Comunidad Andina, y

CONSIDERANDO

Que segln lo establecido en el articulo 334 de la Constitucion Politica, el Estado intervendra por
mandato de la Ley, entre otros, en los servicios publicos y privados, con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que el Estado mantendra la regulacion,
control y vigilancia de los servicios publicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo
en la prestacién de dichos servicios y la satisfaccion del interés social.

Que por su parte, la Comunidad Andina de Naciones —CAN- mediante el articulo 36 de la
Decision 462 de 1999, establecié el derecho que tienen los usuarios respecto de un trato
igualitario, con libre eleccidn del proveedor de servicios y conocimiento de las tarifas.

Que la Comunidad Andina de Naciones expidi6 la Decisién 638 de 2006, a través de la cual
establece los lineamientos para la proteccion al usuario de servicios de telecomunicaciones, por
lo que Colombia como Pais Miembro de la CAN ha tenido en cuenta en la regulaciéon de
proteccién de los derechos de los usuarios dichos lineamientos comunitarios, entre los cuales se
destacan para efectos del presente Acto Administrativo, los derechos de los usuarios a la
eleccién libre del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su
utilizacién, asi como el derecho a la prestacion del servicio sin ser obligado o condicionado a
adquirir otro bien o servicio. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en los numerales 3 y 10
del articulo 2° de la Decision 638 citada.

Que de acuerdo con el articulo 4° de la Ley 1341 de 2009 “Por medio de la cual se definen los
principios y conceptos sobre la Sociedad de la Informacion y la Organizacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se
dictan otras disposiciones”, en desarrollo de los principios de intervencién contenidos en la
Constitucién Politica, corresponde al Estado intervenir en el sector de las TIC para lograr, entre
otros fines, la proteccion de los derechos de los usuarios.



http://www.crcom.gov.co/resoluciones/00004506.pdf
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Que a través del articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, el legislador atribuy6 a la CRC la facultad
de promover la competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de
las redes y los servicios de comunicaciones, con el fin de que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad, agregando ademas, que la CRC
debe adoptar regulacién que incentive la construccion de un mercado competitivo que
desarrolle los principios de la Ley 1341 de 2009.

Que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 2°, el articulo 7° y el Titulo VI de la Ley
1341 de 2009, el marco legal vigente de proteccion al usuario de servicios de comunicaciones
consagra la proteccion de los derechos de los usuarios como un principio orientador y como
criterio de interpretacién de la Ley, asi como también, las reglas en materia de derechos y
obligaciones de dichos usuarios.

Que bajo el marco legal vigente, el usuario y la proteccién de sus derechos tienen un papel
preponderante en el desarrollo del sector, lo cual puede evidenciarse no s6lo en la inclusién de
los principios en mencidn, sino en la fuerza que se le confiere a éstos desde el objeto de la Ley
y a lo largo de la misma, quedando claro, ademas, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral
1° del articulo 4° de la Ley 1341 de 2009, que la intervencién del Estado debe garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios, velar por la calidad, eficiencia y adecuada provision
de los servicios en un entorno de libre y leal competencia.

Que por su parte, el legislador sefialé que a esta Comisién le corresponde la funcién de expedir
la regulaciéon que maximice el bienestar social de los usuarios de los servicios de
comunicaciones y, ademas, que el régimen juridico de proteccién al usuario de los mencionados
servicios seria el dispuesto por la CRC, de conformidad con lo establecido en el numeral 1° del
articulo 22 y el articulo 53 de la Ley 1341 de 2009, respectivamente, destacandose en esta
dltima disposicion la relacion de complementariedad existente con el régimen general de
proteccién al consumidor, contenido en la Ley 1480 de 2011 “Por medio de la cual se expide el
Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones”.

Que la Ley 1453de 2011, a través de su articulo 106 modificé el articulo 22 de la Ley 1341 de
2009 en el sentido de adicionar el numeral 21 a esta Ultima disposicion, quedando
expresamente en cabeza de la CRC la facultad, entre otras, de establecer las obligaciones de
los proveedores de redes y servicios de comunicaciones, comercializadores, distribuidores o
cualquier comerciante de equipos terminales mdviles.

Que las obligaciones sobre la comercializacién de equipos terminales méviles a cargo de los
proveedores de servicios de comunicaciones mdviles, son conexas al establecimiento de
cldusulas de permanencia minima originadas con ocasién de la financiacién o subsidio de dichos
equipos.

Que en ejercicio de las facultades legales previstas en la Ley 1341 de 2009, esta Comisién
expidié la Resolucién CRC 3066 de 2011 "Por /a cual se establece el Régimen Integral de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones’, entre cuyas
disposiciones se encuentra el articulo 17 el cual contempla reglas y condiciones para el
establecimiento de clausulas de permanencia minima.

Que de acuerdo con lo expuesto, la CRC es el organismo técnico encargado por ley de expedir
el régimen de proteccién de los derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones
méviles, asi como el organismo llamado a revisar y actualizar, cuando lo considere pertinente,
su propia regulacién en aras de promover la competencia y maximizar el bienestar social de los
usuarios.

Que de conformidad con los términos de las Agendas Regulatorias para los afios 2013 y 2014,
la CRC adelantd el proyecto regulatorio? asociado a Permanencias Minimas en Contratos de
Servicios de Comunicaciones, cuyo objetivo es revisar las condiciones regulatorias que deben
cumplir los proveedores de servicios de comunicaciones para suscribir clausulas de permanencia
minima, asi como el beneficio que obtienen los usuarios cuando hacen uso de éstas y las

1 woor medio de la cual se reforma el Codigo Penal, el Cddigo de Procedimiento Penal, €l Codigo de Infancia y
Adolescencia, las reglas sobre extincidn de dominio y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad”.

2 En la Agenda Regulatoria del afio 2013 publicada en la pagina web de la CRC, el proyecto se denomina "Permanencias
minimas contratos”.
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consecuencias de la terminacién del contrato estando vigente la clausula de permanencia
minima.

Que el articulo 17 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, establece las reglas aplicables a todos
los servicios de comunicaciones en relacién con el establecimiento de las clausulas de
permanencia minima, los valores a pagar por la terminacién anticipada de los contratos y las
prorrogas automaticas de los mismos.

Que en cuanto a la posibilidad de establecer cldusulas de permanencia minima, la regulacion
mencionada anteriormente, ha permitido que éstas puedan establecerse mediando aceptacion
escrita del usuario que celebré el contrato y sean extendidas en documento aparte, Unicamente
cuando: i) se ofrezcan planes que financien o subsidien el cargo por conexion, ii) se financien o
subsidien equipos terminales u otros equipos de usuario requeridos para el uso del servicio
contratado, o iii) se incluyan tarifas especiales que impliquen un descuento sustancial. Bajo la
citada regulacién, dichas cldusulas se pueden pactar por una sola vez, al inicio del contrato,
salvo que el proveedor financie o subsidie un nuevo equipo terminal u otros equipos requeridos
para el uso del servicio contratado.

Que en referencia al tiempo méaximo de la permanencia minima, la regulacion contenida en el
articulo 17 en comento, contempla que éste nunca podra ser superior a un afio, salvo para los
casos de financiacion o subsidio de equipos terminales requeridos para la contratacién del
servicio de Internet, casos en los cuales los usuarios pueden acordar la inclusién de una
cléusula de permanencia minima que en ningln caso podra ser superior a treinta y seis (36)
meses, dando cabal cumplimiento a las reglas, deberes de informacion y alternativas que exige
la regulacion. ’

Que si bien la regulacién vigente en materia de reglas para el establecimiento de clausulas de
permanencia minima es aplicable a todos los servicios de comunicaciones en forma transversal,
esta Comisién considerd pertinente adelantar el proyecto regulatorio mencionado en dos (2)
fases. La primera de ellas, Unicamente circunscrita a la revisién de lo sefialado en los servicios
de comunicaciones mdviles, cuyo resultado se plasma en el presente Acto Administrativo. En
linea con lo anterior, se determind que en una segunda fase se revisaran las reglas para el
establecimiento de cldusulas de permanencia minima respecto de los demas servicios de
comunicaciones que son objeto de regulacién de la CRC, entre otros, los servicios de telefonia
fija, acceso a Internet fijo y televisién por suscripcion. Respecto a la primera fase, la misma
abarca tnicamente los servicios de comunicaciones mdviles, toda vez que dicho mercado es el
Gnico en el cual esta Comisién ha constatado problemas de competencia® y de proteccion al
usuario®, y ademds es aquél que mas peso tiene dentro del total de ingresos del sector de las
comunicaciones, esto es una participacién del 42,6% para los servicios de voz movil y una
participacién del 6,6% para los servicios de Internet mévil en el afio 2012°. Asi mismo, es un
mercado maduro cuya penetracion en voz es de 101%, con una tendencia creciente en
suscript%res en Internet mdvil, registrando un aumento del 17% respecto del cuarto trimestre
de 2012°,

Que de acuerdo con lo anterior, esta Comisién Hlevd a cabo una revision tedrica y de
experiencias internacionales relacionada con los costos que enfrentan los usuarios cuando éstos
eligen cambiar de proveedor de servicios de comunicaciones moviles, asi como también
respecto de los efectos que tiene en el mercado la posibilidad, por una parte, que dichos
proveedores otorguen subsidios a sus usuarios respecto de los equipos terminales mdviles, y
por otra parte, que establezcan clausulas de permanencia minima en los contratos ofreciendo
equipos terminales méviles cuya venta esta incluida en el mismo contrato de prestacion de
servicios de comunicaciones moviles.

Que de conformidad con los andlisis de comparacién de precios realizados por la CRC, tal y
como consta en el Documento Soporte denominado: “Estudio sobre el establecimiento de

8 Segin Resolucién CRT 2058 de 2009, corresponde al mercado relevante susceptible de regulacién ex ante “Voz
saliente movil”.

4 La CRC ha recibido alrededor de 40 peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, desde octubre de 2013, en referencia
a inconvenientes e inconformidades por el establecimiento de cldusulas de permanencia minima.

5 Reporte de Industria TIC, noviembre de 2013 No.2, emitido por la CRC.

6 Boletin de Conectividad 2° Trimestre de 2013 emitido por el Ministerio de TIC.
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cldusulas de permanencia minima en los servicios de comunicaciones moviles’; el precio de los
diferentes equipos terminales méviles que se ofrecen ai plblico en Colombia son usualmente
mas altos que los precios a los cuales se ofrecen los mismos equipos terminales moviles en
paises, como Argentina, Chile, Brasil y Estados Unidos, lo cual distorsiona el monto del subsidio
que recibe el usuario, el precio de los equipos terminales méviles y el precio de los servicios.

Que, adicionalmente, en consonancia con la mencionada revisién internacional, la CRC encontré
que: (i) algunos estudios sefialan que durante el periodo de la vigencia de la clausula de
permanencia minima el proveedor tiene pocos incentivos para ofrecer un servicio de mayor
calidad, o de menor precio, pues el usuario enfrenta un alto costo si decide cambiar de
proveedor; (i) para algunos casos, se identificé que los subsidios a equipos terminales moviles
pueden conllevar incrementos no lineales en los precios de los servicios de comunicaciones, con
el fin de cubrir el costo del subsidio; (iii) algunos paises han comenzado a promover el
empoderamiento de los usuarios limitando el periodo de suscripcion obligatoria o prohibiendo la
penalidad de una terminacién del contrato temprana, y; (iv) en cuanto a la venta del equipo
terminal mévil junto con el servicio, algunos estudios indican que ésta se constituye en un
comportamiento estratégico de los proveedores, en la medida en que reduce la sustituibilidad
frente a servicios prestados por otros proveedores, lo que se traduce en una reduccion del
bienestar.

Que a partir de la informacién relativa a la oferta de equipos terminales moviles y de los planes
tarifarios que ofrecen los proveedores de servicios de comunicaciones méviles, suministrada por
éstos y confrontada con otras fuentes de informacion de orden nacional e internacional’, esta
Comision adelantd una revisién de las condiciones en que dichos proveedores han venido
estableciendo clausulas de permanencia minima con los usuarios y analizé los efectos que éstas
producen en el mercado cuando son suscritas con ocasién del subsidio o financiacién de
equipos terminales mdviles, asi como con ocasién de las causales asociadas a la financiacién o
subsidio de cargo por conexion y/o de tarifas especiales.

Que en el marco del presente estudio, la CRC considerd pertinente publicar para discusién tanto
con el sector como con los usuarios, dos (2) documentos® de consulta que fueron utilizados
como insumo importante dentro de los andlisis llevados a cabo por la CRC, con el objetivo de
conocer la percepcién que tienen respecto de las cldusulas de permanencia minima y las
ventajas y desventajas que encuentran en la utilizacién de ellas en los contratos de prestacién
del servicio. El primero de los documentos de consulta, se publicé® entre el 12 de junio de 2013
y el 3 de julio de 2013, dirigido a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
y/o agremiaciones de dichos proveedores el cual incluyé un cuestionario; mientras que el
segundo documento de consulta, dispuesto también a manera de cuestionario, estaba dirigido a
los usuarios y/o agremiaciones de usuarios, el cual se publicd entre el 24 de junio de 2013 y el
5 de julio del mismo afio.

Que para la construccion del presente Acto Administrativo se tuvieron en cuenta los aportes
obtenidos a partir de la consulta a los usuarios y/o agremiaciones de usuarios, habiéndose
obtenido un total de 1.658 respuestas allegadas oportunamente. Igualmente, los aportes y
andlisis remitidos por parte de 12 proveedores'® de redes y servicios y tres agentes
adicionales.

Que como resultado de la revisién de las condiciones que tienen en cuenta los proveedores de
servicios de comunicaciones mdviles para el establecimiento de cladusulas de permanencia
minima con los usuarios, esta Comisién evidencié que el principal objetivo por el cual los
usuarios eligen celebrar contratos con dicha cldusula con los proveedores corresponde al

7 Las fuentes de informacion consultadas, se encuentran citadas a lo largo del documento soporte del presente acto
administrativo.

8 |os documentos de consulta, se pueden encontrar ingresando a la pagina Web de la CRC, a través del siguiente
enlace: http://www.crcom.gov.co/index.php?idcategoria=65240

® Fl plazo otorgado originalmente por la CRC para la remisién de comentarios a la consulta sectorial fue hasta el 25 de
junio de 2013, pero ante las diversas solicitudes de ampliacion de plazo que recibié esta Comision se extendid el plazo
hasta el 3 de julio de 2013. , i

10 AVANTEL S.A.S., COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., COMUNICACION CELULAR S.A., TELMEX TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P., DIRECTV S.A., EDATEL S.A. E.S.P., EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. E.S.P., ETB S.A.
E.S.P., COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., UFF MOVIL S.A.S., UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
y VIRGIN MOBILE S.A.S.

11 ASOMOVIL, UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA, y ACIEM.
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subsidio de equipos terminales maviles, lo cual ha conllevado a que los usuarios celebren con
sus proveedores un Unico contrato para la prestacién de los servicios de comunicaciones
mdviles que incluye el subsidio del equipo terminal mévil como causal para el establecimiento
de la permanencia minima.

Que, adicionalmente, en la revisién efectuada sobre la oferta y contratacion bajo la modalidad
con cldusulas de permanencia minima por parte de los proveedores de servicios de
comunicaciones méviles, la CRC no evidencié que estos proveedores hayan hecho uso de la
causal correspondiente a subsidio o financiacién de cargo por conexién para la contratacion de
los servicios de comunicaciones mdviles, razén por la cual se elimina la mencionada causal de la
regulacién.

Que sobre la causal para el establecimiento de cldusulas de permanencia minima con ocasion
de tarifas especiales que representan un descuento sustancial para el usuario, si bien
inicialmente la CRC incluyé esta alternativa en la regulacién pensando en un beneficio directo
para el usuario, en la practica no se han reportado los esperados beneficios del mismo,
teniendo en cuenta tanto el bajo uso de las mismas, como las ambigiledades que en la practica
ha generado el concepto de -tarifas especiales con descuento sustancial-, en la contratacion de
servicios de comunicaciones moéviles. Por lo dicho, esta Comisidn considera que resulta
conveniente eliminar la posibilidad de establecer clausulas de permanencia minima con ocasion
de tarifas especiales respecto de los mencionados servicios, a efectos de garantizarle al usuario
una aplicacién e interpretacién favorable de las normas de proteccién al usuario, conforme a lo
dispuesto por el articulo 5 de la Decisién CAN 638 de 2006 y del articulo 53 de la Ley 1341 de
2009, con el fin de evitar la aplicacién subjetiva que ha venido déndose en los contratos de
prestacion de servicios de comunicaciones moéviles.

Que esta Comision identificé que las condiciones bajo las cuales son ofrecidas las clausulas de
permanencia minima en los contratos de prestacion de servicios de comunicaciones con ocasion
de la financiacion o subsidio de equipos terminales moviles distorsionan tanto los precios de
dichos dispositivos como también los precios asociados a la prestacién de los servicios de
comunicaciones moviles.

Que lo anterior indica que la informacion de precios para la provision de los servicios de
comunicaciones mdviles a disposicién del usuario no es transparente, en la medida en que éste
desconoce las reales condiciones en las que se financia el equipo terminal mévil y a su vez, no
tiene claridad del verdadero precio por unidad de consumo que se le estd cobrando en cada
uno de los planes tarifarios, como consecuencia de la financiacion o subsidio.

Que adicionalmente, esta Comisién identificd que en la venta conjunta de equipos terminales
mdviles y servicios de comunicaciones méviles, el mercado es altamente concentrado y el
usuario estd en una posicion de asimetria de informacién respecto del proveedor de servicios de
comunicaciones mdviles, ya que el mismo no puede observar de manera directa el precio de
compra de los equipos terminales mdviles en las ofertas que le presenta el proveedor. Esto
incrementa la falta de transparencia en la informacién de los precios de dichos equipos que
entregan los proveedores de servicios de comunicaciones méviles a sus usuarios, lo cual se
traduce en un mayor costo de cambio para los usuarios que suscriben clausulas de
permanencia minima.

Que de acuerdo con lo evidenciado por la CRC y las razones anteriormente expuestas, una vez
se analizaron todos los insumos que conforman el soporte econdmico y técnico de la presente
resolucién, la CRC identificé la necesidad de prohibir la oferta y el establecimiento de clausulas
de permanencia minima para la contratacion de los servicios de comunicaciones maviles con
ocasién de: i) subsidio o financiacién del equipo terminal mévil, ii) subsidio o financiacién del
cargo por conexién vy iii) inclusién de tarifas especiales que impliquen un descuento sustancial.
Lo anterior significa que, la prohibicién de pactar clausulas de permanencia minima aplicara a
partir de la fecha en que entre a regir el presente Acto Administrativo, de acuerdo con lo
establecido en la parte resolutiva del mismo, con lo cual los contratos vigentes en los que se
hubiera pactado cldusulas de permanencia minima con anterioridad a dicha fecha, continuaran
en las condiciones pactadas, pero sin existir la posibilidad de que éstas permanencias minimas
puedan prorrogarse o renovarse por tiempo adicional, dandose aplicacion a las reglas de la
Resolucion CRC 3066 de 2011, hasta el momento en que dichas clausulas pierdan su vigencia.
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Que como consecuencia de lo anterior, la CRC considerd necesario fortalecer los deberes de
informacién de los proveedores hacia sus usuarios, de la siguiente forma: i) que a partir de la
fecha en que entren a regir las medidas contenidas en el presente Acto Administrativo los
proveedores de servicios de comunicaciones mdviles incluyan mensualmente en la factura un
espacio especifico para la informacidn que exige la presente resolucion sobre las clausulas de
permanencia minima vigentes con anterioridad a dicha fecha; ii) que los proveedores informen
inmediatamente a los usuarios que soliciten por cualquier medio de atencién, informacion sobre
el valor correspondiente a la suma por terminacion anticipada, asi como informacién sobre el
tiempo restante para que venza la permanencia minima en forma definitiva.

Que la prohibicion de establecer clausulas de permanencia minima en los contratos de
prestacion de servicios de comunicaciones, con ocasién del subsidio o financiacion de equipos
terminales moviles, conlleva a la separacién de los contratos de compraventa de equipos
terminales méviles frente a los contratos de prestacién de dichos servicios, y ésta a su vez a la
necesaria separacion, que de cara al usuario, debe hacer el proveedor en relacién con la
informacién relativa a los valores a pagar por concepto del equipo terminal mévil y de la
provisién de los servicios contratados. Frente a lo cual se incorpora en el presente Acto
Administrativo una modificacién al articulo 56 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, en el sentido
de precisar el deber que tienen los proveedores de informar claramente y en forma
discriminada los valores por los conceptos mencionados. Lo anterior, permitird que el usuario
disponga de la informacion sobre las condiciones de cada contrato, y en forma transparente y
clara pueda identificar y distinguir tanto el precio por la provision de los servicios de
comunicaciones como los valores por la compra del equipo terminal movil, y cuando sea del
caso, el costo adicional generado por la financiacién del equipo terminal mévil.

Que, adicionalmente, la CRC efectué un estudio relativo al mercado de equipos terminales
mdviles en Colombia, a partir del cual se evidencié que durante los tltimos afios dicho mercado
ha sido dominado por un pequefio nimero de comercializadores que en su mayoria son
proveedores de servicios de comunicaciones, lo que se traduce en indices de concentracién
elevados que podrian tener los siguientes efectos: i) precios altos, ii) pocos incentivos para
mejorar la calidad en la prestacion del servicio, iii) restricciones a la entrada al mercado de
nuevos oferentes. En consecuencia, es de esperarse que con la medida se promueva la entrada
de nuevos oferentes al mercado de equipos terminales mdviles, que permita mejorar las
condiciones actuales en las que se presta el servicio, y que permita, en mayor medida, reducir
cualquier potencial riesgo de poder de mercado de algan agente en la venta y comercializacion
de equipos terminales mdviles.

Que en consonancia con lo anterior, la CRC considera necesario precisar en el presente Acto
Administrativo la prohibicion de otorgar subsidios cruzados por parte de los proveedores de
servicios de comunicaciones mdéviles, ya establecida en el numeral 8 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, relativo a las conductas que se constituyen como infracciones al marco legal de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Que la CRC considera importante recordar que el pago con subrogacién de que trata el articulo
1630 del Cédigo Civil Colombiano, es una figura que conlleva a un mayor dinamismo de la
competencia del mercado mdvil que permite que un nuevo proveedor elegido por el usuario o
cualquier tercero, asuma el pago de la deuda asociada a la terminacién anticipada del contrato
y se subroguen los derechos frente al pago del proveedor con el cual el usuario tiene una
relacién contractual, bajo las mismas condiciones en las que se estaba ejecutando la clausula
de permanencia minima.

Que, por su parte la CRC, en atencidn a los comentarios recibidos en la discusién del proyecto,
ha procedido a incorporar una definicion de equipos terminales moviles, teniendo en
consideracién los elementos contenidos en la definicidn que sobre dicho particular ya habia sido
contemplada en la Resolucién CRC 3128 de 2011 y en la Resolucién CRC 3530 de 2011.

Que en atencién a la modificacién introducida por la Ley 1453 de 2011, a través del articulo
106, en virtud de la cual a la CRC corresponde definir las condiciones en las cuales los
operadores de comunicaciones, comercializadores y distribuidores de equipos terminales
méviles deben garantizar que las bandas de los equipos estén desbloqueadas para que el
usuario pueda activarlos en cualquier red, esta Comisién encontré pertinente modificar el
articulo 105 de la Resolucién CRC 3066 de 2011 en el sentido alli sefialado.
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Que esta Comisién considera pertinente recordar y recoger en el presente Acto Administrativo,
especialmente en la modificacion al articulo 105 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, la
prohibicién del establecimiento de acuerdos de exclusividad prevista en el articulo 19 de la Ley
256 de 1996, que establece lo siguiente: “"Se considera desleal pactar en los contratos de
suministro cldusulas de exclusividad, cuando dichas cldusulas tengan por objeto o como efecto,
restringir el acceso de los competidores al mercado, o monopolizar la distribucion de productos
o servicios, excepto las industrias licoreras mientras éstas sean de propiedad de los entes
territoriales’.

Que aunado a lo anterior, la cldusula de exclusividad pactada en los contratos de suministro de
equipos terminales moviles entre proveedores de redes y servicios de comunicaciones moéviles y
los proveedores o fabricantes de terminales, puede erigirse en una barrera de entrada a los
competidores y a los demés agentes econdémicos. Al respecto, ha sefialado la Corte
Constitucional en sentencia C-535 de 1997 que: "La distribucion de un determinado bien que se
realice a través de un solo canal comercial, ciertamente impide a otros empresarios participar
en su colocacion en el mercado. De otro lado, en relacion con las unidades economicas que
demanden el bien como ingrediente de su proceso productivo, la exclusividad de su
distribucion, puede significar precios mds altos de los normales o inclusive desabastecimiento
del mismo. La finalidad a la que se endereza la prohibicion legal, se ajusta plenamente a la
Constitucion que ha elevado la ley de competencia econdomica al rango de derecho
constitucional de todas las personas (CP. art. 333).”

Que en cumplimento del Decreto 2696 de 2004 en el periodo comprendido entre el 7 de
noviembre y el 29 de noviembre de 2013, la CRC publicé para conocimiento y comentarios del
sector el proyecto de resolucién "Por /a cual se prohibe el establecimiento de cldusulas de
permanencia minima dentro de los contratos para la prestacion de servicios de comunicaciones
modviles, y se dictan otras disposiciones”, de manera que tanto el sector como la ciudadania en
general, contaran con una herramienta explicativa de la propuesta, de facil comprension, y con
ello lograr la mayor participacién de los agentes del sector y de los usuarios en el proceso de
discusion en comento.

Que para efectos de facilitar la participacién en la construccion del presente Acto
Administrativo, la CRC dispuso los siguientes canales de comunicacion para allegar los
comentarios por medios fisicos o] magnéticos: el correo electrénico
clausulaspermanencia@crcom.gov.co; via fax al 3198301; instalaciones de la CRC ubicadas en
la Calle 59A Bis No. 5 — 53 Piso 9, Edificio Link Siete Sesenta, de la ciudad de Bogota D.C.; y la
aplicacién denominada "Foros" del grupo "Comisién de Regulacion de Comunicaciones” de las
redes sociales Facebook y Twitter.

Que en atencién al documento publicado por la CRC, se recibieron comentarios por parte de los
siguientes remitentes: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., UFF MOVIL S.AS,,
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.,
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., AVANTEL S.A.S., VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S.,
DIRECT TV COLOMBIA LTDA., ACIEM, ASOMOVIL, UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA y
la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y algunos usuarios, cuyos aportes hicieron
parte importante de los andlisis desarrollados por la CRC para la construccién del presente Acto
Administrativo y que fueron publicados en la pagina web de esta Comision el 6 de diciembre de
2013 para conocimiento del sector.

Que el Representante a la Camara por Cérdoba David Barguil Assis radico el Proyecto de Ley
No. 161 de 2012, “Por medio de la cual se promueve la competencia en los servicios de
comunicaciones y se dictan medidas para la proteccién de los usuarios”, que tenia como
objetivo mejorar la calidad y asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones en Colombia
mediante el aumento de la competencia en el sector a través de la eliminacion de la
fidelizaciones forzosas que actualmente estan dispuestas en las clausulas de permanencia, la
terminacién de los contratos sin sancién y la separacion de contratos del servicio de
comunicaciones. El proyecto buscaba incidir en el mediano plazo en los costos que perciben los
usuarios de telefonia mavil, telefonia fija, internet y televisién por suscripcion, al permitir que
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tanto consumidores como operadores se enfrenten a un mercado con reglas de juego que
generen una mayor competitividad*?.

Que el Proyecto de Ley No. 259 de 2013 radicado el 22 de mayo de 2013 al Senado de la
Replblica de Colombia, "Por la cual se definen reglas para la proteccion de los usuarios en la
comercializacion de dispositivos moviles inteligentes, se prohiben las cléusulas de permanencia
minima y las ventas atadas de terminales y servicios de comunicaciones, y se dictan otras
disposiciones”, liderado por el Congresista Eugenio Prieto Soto tenia por objeto aumentar el
bienestar de los usuarios de servicios de comunicaciones con medidas que facilitaran sus
decisiones de cambio de operador y permitieran a los usuarios elegir las ofertas de servicios
que mas les convinieran. El proyecto, pensado para la proteccién de los usuarios de telefonia
movil celular en Colombia, permitiria que estos tuvieran plena libertad en la elecciéon de un
operador mévil, sin la obligacién de permanecer minimo un afio con dicha compaiiia, sometidos
a las clausulas de permanencia estipulados en los contratos de servicios; asi como también
permitiria reglamentar y facilitar la portabilidad numérica y disminuir los costos de transaccion
que asumen los usuarios asociados a la prestacion de servicios de comunicaciones, buscaba asi
mismo impedir las practicas comerciales que restringen el derecho de los usuarios a cambiar de
proveedor de servicios de comunicaciones.

Que la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), radicé el dia 14 de junio de 2013, ante
el Senado de la Republica y la Camara de Representantes sus comentarios a los Proyectos de
Ley No. 259 de 2013 y al No. 161 de 2012, en los que manifestd que la eliminacion de las
clausulas de permanencia resultaria en una medida idénea toda vez que dinamizaria el sector
de las comunicaciones y conduciria a que los proveedores adopten, medidas tendientes a
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, la cobertura, la atencion de los usuarios y
cumplir con el deber de informacion, pues seran sus (nicas herramientas para minimizar la
probabilidad de que el usuario opte sin mas barreras por trasladarse libremente de proveedor
de servicios. De igual forma, la SIC sugiri6 que se adicionardn articulos correspondientes al
régimen sancionatorio a cargo de la Autoridad Nacional de Television, a la venta a plazos, a la
compra de cartera en servicios de comunicaciones, y finalmente un periodo de transicion para
la entrada en vigencia de la ley**.

Que en el marco de la discusion de la propuesta regulatoria de la CRC objeto del presente Acto
Administrativo, la SIC también participé activamente, habiendo allegado mediante
comunicacién radicada internamente en esta Comisién bajo el nimero 201334075 el dia 26 de
noviembre de 2013, sus comentarios, observaciones y propuestas al proyecto de resolucion
“Por la cual se prohibe el establecimiento de cléusulas de permanencia minima dentro de los
contratos para la prestacion de servicios de comunicaciones moviles, y se dictan otras
disposiciones”y su respectivo documento soporte. En dichos comentarios y observaciones, la
SIC, en linea con lo expuesto ante el Senado, considerd que la medida genera eficiencias y
beneficios y que ademés es acertado desligar el Contrato de Prestacidn de Servicios de
Comunicaciones, del contrato de compraventa del equipo mdvil terminal, pues con ello se
garantiza una mayor transparencia para el usuario en razdn a que podra conocer las
condiciones por las que se regird cada contrato'®.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, las autoridades
administrativas, en virtud de lo dispuesto en la Constitucién Politica y de conformidad con la
presente Ley, podran mediante acto de delegacion, transferir el ejercicio de funciones a sus
colaboradores o a otras autoridades, con funciones afines o complementarias, por lo que la
Sesion de Comision de la CRC delega en el Comité de Comisionados de la misma el analisis
sobre la procedencia de la modificacién de la fecha de implementacién y aplicacién de las
reglas previstas en este acto administrativo.

2 Bl documento del Proyecto de Ley No. 161 de 2012, se puede consultar en el siguiente link:

hitp://www.davidbarguil.com/EnelCongreso/Proyectosdet ey/ArticulosProyectos/tabid/88/Articield/97/Proyecto-de-ley-
n%C2%B0-161-de-2012-camara.aspx

El documento del Proyecto de Ley No. 259 de 2013, se puede consultar en el siguiente link:
http://servoaspr.imprenta.gov.co:7778/gacetap/gaceta.mostrar_documento?p_tipo=22&p_numero=259&p_consec=36
286
4 Comentarios SIC, Proyecto de ley No. 259 de 2013 — Senado, radicado con el No. 14760, el 14 de junio de 2013.
"% comentarios SIC al presente Acto Administrativo bajo el nimero 201334075 ei 26 de noviembre de 2013
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Que en virtud de la obligacién establecida en el articulo 7 de la Ley 1340 a cargo de las
autoridades de regulacién de remitir para su concepto los proyectos regulatorios que tengan
una '(...) incidencia sobre la libre competencia en los mercados (...)', la CRC diligencié el
cuestionario expedido por la SIC, mediante Resolucién 44649 del 25 de agosto de 2010, el cual
de acuerdo al articulo 5 del Decreto 2897 de 2010 es la forma que tiene la autoridad de
regulacion de evaluar los efectos del presente Acto Administrativo. Esta Comision encontrd que
las respuestas al conjunto de preguntas del cuestionario resultaron negativas, por lo que de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 2897 de 2010, se puede considerar que el
proyecto de regulacién no plantea una restriccion indebida a la libre competencia y por lo
tanto, no es necesario enviarlo a la SIC para su concepto previo.

Que en cumplimento del Decreto 2696 de 2004, una vez finalizado el plazo definido por la CRC
para recibir comentarios de los diferentes agentes del sector, se elabord el documento que
contiene las razones por las cuales se acogen o no en forma parcial o total las propuestas
allegadas y se llevaron a cabo los ajustes pertinentes sobre el presente acto administrativo, los
cuales fueron aprobados por el Comité de Comisionados segun consta en Actas No. 908 del 7
de febrero de 2014 y 914 del 4 de marzo de 2014 y, posteriormente, presentado y aprobado
por los miembros de la Sesién de Comisidn segn consta en Acta No. 296 del 5 de marzo de
2014,

Que para la correcta implementacion de las medidas establecidas en el presente acto, se
considera procedente la definicién de reglas de monitoreo que permitan evaluar las condiciones
de venta y distribucién de equipos terminales méviles con el fin de determinar el impacto de las
medidas en los precios de los servicios y los equipos terminales mdviles.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Adicionar la definicién de Equipo Terminal Mdvil al articulo 9 de la Resolucién
CRC 3066 de 2011, la cual quedara de la siguiente manera:

“"ARTICULO 9. Para efectos de la interpretacion y aplicacion del presente régimen
de proteccion de los derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones, se
adoptan las siguientes definiciones: (...)

Equipo Terminal Movil (ETM): Dispositivo que posea un IMEI (Identificador
Internacional de Equipo Movil), por sus siglas en Inglés, o aquel identificador que
cumpla una funcion equivalente a éste, y por medio del cual se accede a las redes
de telecomunicaciones moviles para la prestacion de servicios de comunicaciones
de voz y/o datos.

(.")I/

ARTICULO 2. Modificar el articulo 17 de la Resolucion CRC 3066 de 2011 y adicionar un
paragrafo al mismo articulo, el cual quedara de la siguiente manera:

"AR]I‘CULO 17. CONDICIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA, VALORES A PAGAR POR LA
TERMINACION ANTICIPADA Y PRORROGAS AUTOMATICAS. Las
estipulaciones relacionadas con valores a pagar por terminacion anticipada,
cldusulas de permanencia minima y prdrrogas automaticas, solo seran aplicables
cuando medie aceptacion escrita del usuario que celebro el contrato.

Las cldusulas de permanencia minima podran ser pactadas Unicamente cuando se
ofrezcan planes que financien o subsidien el cargo por conexion, equipos
terminales u otros equipos de usuario requeridos para el uso del servicio

contratado, o cuando se incluyan tarifas especiales que impliqguen un descuento
—
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sustancial, y se pactarén por una sola vez, al inicio del contrato. El periodo de
permanencia minima nunca podrd ser superior a un afio, salvo lo previsto en e/
parégrafo 2° del presente articulo.

£/ monto de los valores a pagar por terminacion anticipada no podré ser mayor al
saldo de la financiacion o subsidio del cargo por conexion o equipos terminales u
otros equipos requeridos para el uso del servicio contratado, o al descuento
sustancial por tarifas especiales, que genero la cldusula de permanencia minima.

En cualquier momento, incluido el de la oferta, a través de los mecanismos
obligatorios de atencion al usuario previstos en la presente resolucion, debe
suministrarse toda la informacion asociada a las condiciones en que opera la
cléusula de permanencia minima, especialmente en lo que a los valores se refiere,
en forma clara, transparente, necesaria, veraz, anterior, simultinea y de todas
maneras oportuna, suficiente y comprobable.

Lo anterior significa que en el contrato deberd informarse expresamente la suma
subsidiada o financiada correspondiente al cargo por conexion o0 equipos
terminales u otros equipos requeridos para el uso del servicio contratado, o /a
suma correspondiente al descuento sustancial que hace especial la tarifa ofrecida y
la forma en que operardn los pagos asociados a la terminacion anticipada durante
el periodo de permanencia minima.

En cuanto a la tarifa especial, tanto en la oferta como en el contrato, debera
indicarse en forma separada y discriminada el descuento aplicado al plan,
informacion que deberd constar dentro del mismo contrato que contiene la
cldusula de permanencia minima, sea éste en pesos, porcentajes o unidades de
consumo frente a las condiciones del plan sin dldusula de permanencia minima, de
manera que para el usuario sea claro el ahorro sustancial del cual se beneficia.

En los contratos con cldusulas de permanencia minima, en los cuales se pacte la
prorroga automatica, debe informarse desde el momento de la oferta que, una vez
cumplido el término de la permanencia minima, se entenderan prorrogadas las
condiciones y términos originalmente pactados, salvo aquéllas condiciones
asociadas al valor del subsidio y/o financiamiento del equipo terminal u otros
equipos requeridos para el uso del servicio contratado o del cargo por conexion.

Adicionalmente, al prorrogarse automaticamente el contrato, el usuario que lo
celebro no estard sujeto a la permanencia minima inicialmente convenida, por lo
que tendrd derecho a terminar el contrato en cualquier momento durante la
vigencia de la prorroga sin que haya lugar al pago de sumas relacionadas con la
terminacion anticipada del contrato, salvo que durante dicho perfodo se haya
pactado una nueva cldusula de permanencia minima en aplicacion de lo previsto
en el pardgrafo 1° del presente articulo.

PARAGRAFO 1: las partes solo podrdn acordar la inclusion de una nueva
cldusula de permanencia minima dentro del contrato, en los términos y condiciones
del presente articulo, para el caso en que el proveedor financie o subsidie un
nuevo equipo terminal u otros equipos requeridos para el uso del servicio
contratado.

PARAGRAFO 2: Como excepcion a la regla general, el proveedor que financie o
subsidie equipos terminales requeridos para la contratacion del servicio de acceso
fijio a Internet, podrd acordar con el usuario la inclusion de una cldusula de
permanencia minima que en ningun caso podrd ser superior a treinta y seis (36)
meses.

El proveedor, ademds de lo anterfor, debe ofrecer simultaneamente al usuario las
posibles alternativas de contratar los servicios de acceso a Internet con periodos
de permanencia minima de doce (12) meses y veinticuatro (24) meses, y la
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informacion sobre las condiciones de los precios que aplican en cada caso, cuya
eleccion recae Unicamente en cabeza del usuario.

PARAGRAFO 3. En materia de cléusulas de permanencia minima, a partir del 1°
de julio de 2014, el presente articulo no aplica a la contratacion de servicios de
comunicaciones que se prestan a través de redes moviles (voz y/o datos), por lo
que las reglas sobre permanencia minima para dichos servicios son las dispuestas
por el articulo 17a de la presente resolucion.”

ARTICULO 3. Adicionar el articulo 17a a la Resolucién CRC 3066 de 2011, el cual quedara de
la siguiente manera:

“ARTICULO 17a. PROHIBICION DE ESTABLECIMIENTO DE CLAUSULAS DE
PERMANENCIA MINIMA EN COMUNICACIONES MOVILES. A partir del 1° de
Julio de 2014, los proveedores de servicios de comunicaciones moviles que ofrezcan
de manera individual o empaquetada dichos servicios, en ningun caso podran
ofrecer a los usuarios, ni incluir en los contratos, tanto de prestacion de servicios de
comunicaciones moviles como de compraventa de equipos terminales moviles,
cldusulas de permanencia minima, ni siquiera con ocasion del financiamiento o
subsidio de equipos terminales moviles, ni del financiamiento o subsidio del cargo
por conexion, ni por la inclusion de tarifas especiales que impliquen un descuento
sustancial.

Para el efecto, los contratos de prestacion de servicios de comunicaciones moviles y
los contratos de compraventa o cualquier acto de enajenacion de equipos terminales
modviles u otros equipos requeridos para la prestacion del servicio, deberdn pactarse
de manera independiente con el usuario. Los contratos de compraventa de equipos
terminales moviles deberdn incluir las condiciones relativas a la forma de pago,
cuando se establezca entre las partes una obligacion de pago diferido. Queda
prohibido a los proveedores de servicios de comunicaciones moviles condicionar la
celebracion de los contratos de prestacion de servicios a la venta de dichos equipos,
por lo que el usuario puede adquirir el equipo terminal movil de su eleccion a traves
de la persona autorizada que éste desee. Los proveedores de servicios de
comunicaciones moviles tampoco podrdn condicionar la compraventa o cualquier
acto de enajenacion de los equipos terminales moviles a la celebracion de los
contratos de prestacion de servicios de comunicaciones moviles.

PARAGRAFO 1: De acuerdo con lo establecido en el numeral 8 del articulo 64 de
la Ley 1341 de 2009, constituyen una infraccion a la ley de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, la realizacion de subsidios cruzados entre el
servicio de comunicaciones moviles y la venta de equipos terminales moviles.

PARAGRAFO 2: E/ Comité de Comisionados de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones podré modificar la fecha a la que hace referencia el presente
articulo.”

ARTICULO 4. Adicionar el paragrafo 2 al articulo 56 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, los
cuales quedaran de la siguiente manera:

"ARTICULO 56. FACTURACION DETALLADA. Los proveedores de servicios de
comunicaciones, deben detallar en la factura al usuario la siguiente informacion:
Fecha y hora de la lamada, ndmero marcado, duracion o nuimero de unidades
consumidas y valor total de la lamada.

Asi mismo, los proveedores de servicios de telefonia fjja que cobren por su
componente por distancia, deben incluir la ciudad de destino de la llamada.

Cuando se ofrezcan servicios de comunicaciones que utilicen el servicio de telefonia
fija como servicio soporte, con una tarifa por consumo adicional a la tarifa local, las
tarifas de los servicios de comunicaciones involucrados podrdn ser independientes,
debiéndose informar al usuario el tipo de servicio prestado y su consumo.
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En relacion con las facturas de los usuarios corporativos, distintos a los sefialados en
el pardgrafo del articulo 1° de la presente resolucion, los proveedores pueden
entregar el detalle de la factura en medio magnético o mediante la opcion de
consulta en su pégina Web. No obstante, si el usuario corporativo /a solicita por
medio fisico, se generard a su cargo un costo mas utilidad razonable.

La facturacion de los servicios en los cuales se cobra tarifa con prima y, en general,
de venta de contenidos, debe efectuarse de manera separada o separable a la
factura del servicio de comunicaciones contratado. La factura no podra incluir cobros
por concepto de provision de contenidos y aplicaciones que no hayan sido
efectivamente prestados al usuario, o aquéllos que no cuenten con consentimiento
previo de éste. El proveedor debe otorgar la posibilidad de efectuar el pago de los
cobros de manera independiente, de tal forma que no se sujete el pago del servicio
contratado al pago de los servicios de tarifa con prima y en general de contenidos.
En todo caso, en la factura se debe discriminar para cada llamada o servicio, /a clase
de servicio prestado, la fecha, la hora, el nombre del prestador del servicio de tarifa
con prima, el numero 90-X)X0000XX o el codigo corto utilizado, la duracion de /a
llamada (cuando aplique) y el valor a pagar.

La informacion referida en el inciso anterior debe discriminarse cuando se facturen
llamadas a numeros con estructura 1XY que impliquen un costo mayor a la tarifa
local,

Al facturar servicios empaquetados, los proveedores de comunicaciones deben
detallar los consumos de cada uno de los servicios de comunicaciones prestados, sin
necesidad de discriminar los valores asociados a cada unidad consumida.

PARAGRAFO 1: En caso de que uno o varios de los servicios de los que trata este
articulo se ofrezcan bajo la modalidad de tarifa plana o consumo ilimitado, las
llamadas por concepto de dicho servicio no deberdn discriminarse de manera
detallada.

PARAGRAFO 2. En el evento en que el usuario adquiera el equipo terminal movil a
través de un Proveedor de Servicios de Comunicaciones con el cual contrate la
prestacion de los servicios, el valor a pagar por concepto del equipo terminal movil
debe establecerse en forma separada y discriminada, de manera que él usuario
pueda identificar claramente entre los valores a pagar por concepto del equipo y los
valores a pagar por concepto de la prestacion de los servicios de comunicaciones
moviles contratados. Los proveedores de servicios de comunicaciones moviles,
deberdn garantizar que frente a la falta de pago del equipo terminal movil por parte
del usuario, no procederd la suspension de los servicios de comunicaciones
contratados. Lo anterior, significa que el proveedor debe otorgar la posibilidad de
efectuar el pago del equipo de manera independiente al pago de la provision de los
servicios, sin que el pago del equipo afecte en manera alguna la prestacion de los
servicios.”

ARTECULO 5. Modificar el articulo 105 de la Resolucién CRC 3066 de 2011, el cual quedara de
la siguiente manera:

"ARTICULO 105. EQUIPOS TERMINALES. Los equipos terminales necesarios
para la utilizacion de los servicios de comunicaciones, pueden ser elegidos
libremente por los usuarios, quienes deben utilizar equjpos homologados, cuando
dicha homologacion sea obligatoria, de acuerdo con lo establecido por la Comision
de Regulacion de Comunicaciones. Ningun proveedor de servicios de
comunicaciones puede solicitar o exigir a sus usuarios la adquisicion o utilizacion
de equipos terminales determinados, suministrados por el proveedor o por un
tercero especifico.

Adicionalmente, los proveedores estdn obligados a activar de forma gratuita los
equipos terminales de sus usuarios, independientemente de que estos hubieran
sido adquiridos directamente a través del proveedor de servicios de
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comunicaciones mdviles o de un tercero autorizado para la venta de dichos
equipos.

Los proveedores de servicios de comunicaciones mdviles no podran exigir
requisitos o condiciones adicionales a los establecidos dentro del proceso de
homologacion de equipos terminales moviles a cargo de la CRC, para que estos
sean activados en sus redes, de manera tal que se le garantice al usuario la
libertad de elegir y adquirir el terminal de su preferencia.

Asi mismo, dichos proveedores deberdn garantizar que los equipos terminales
mdviles que comercialicen directamente tengan habilitadas todas las
funcionalidades con las que fueron disefiados de modo que no tengan ningdn tjpo
de blogueo o restriccion para su funcionamiento en las diferentes redes moviles.
Los proveedores de servicios de comunicaciones no pueden bloguear o restringir,
en ningun caso, €l uso de los equipos terminales moviles en redes distintas a las
suyas.

PARAGRAFO 1: En cualquier momento los usuarios tienen derecho a solicitar a su
proveedor de servicios de comunicaciones el desblogueo de los equipos terminales
moviles comercializados directamente por el proveedor. Dicha solicitud deberd ser
atendida de forma inmediata y gratuita por parte los proveedores de redes y
serviclos de telecomunicaciones, sin que medie ninguna clase de requisitos
adicionales a la manifestacion del usuario.

PARAGRAFO 2: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 256 de
1996, constituye un acto de competencia desleal pactar en los contratos de
suministro de equipos terminales moviles cléusulas de exclusividad, cuando dichas
cldusulas tengan por objeto o como efecto, restringir el acceso de los competidores
al mercado, 0 monopolizar la distribucicn de equipos terminales moviles.”

ARTICULO 6. CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA VIGENTES. Los contratos con
clausulas de permanencia minima que hayan sido celebrados con anterioridad al 1° de julio de
2014, podran continuar vigentes conforme fueron pactados. Los proveedores de servicios de
comunicaciones mdviles no podran prorrogar o renovar la clausula de permanencia minima
establecida en dichos contratos.

En caso de terminacién anticipada del contrato, los proveedores de servicios de comunicaciones
méviles deberdn suministrar informacién al usuario sobre el tiempo que falta para el
vencimiento de la cldusula de permanencia minima, asi como el valor que éste debe pagar por
dicha terminacién. Esta informacién deberd ser suministrada a través de los mecanismos
obligatorios de atencidn al usuario de que trata el articulo 11 numeral 11.9y el articulo 56 de la
Resolucién CRC 3066 de 2011 y de forma inmediata cuando el usuario asi lo solicite.

A partir del 1° de julio de 2014 los proveedores de servicios de comunicaciones méviles
deberan incluir en la factura mensual de los contratos donde se hayan establecido clausulas de
permanencia minima, un espacio especifico con la siguiente informacion:

a. Precio de venta total del equipo terminal movil,

b. Valor del pago inicial realizado por el usuario por el equipo terminal movil,

c. Valor correspondiente al descuento sustancial asociado a una tarifa especial y/o
descuento por concepto de subsidio o financiacién,

d. Fechas exactas (dia/mes/afio) de inicio y finalizacion de la cldusula de permanencia
minima,

e. Valor a pagar por terminacion anticipada teniendo en cuenta para ello la fecha de
corte (dia, mes y afio) del periodo de facturacién respectivo.

ARTICULO 7. MONITOREO. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones llevara a cabo el
monitoreo de las condiciones de venta y distribucion de equipos terminales méviles con el fin de
determinar el impacto de las medidas en los precios de los servicios y los equipos terminales
méviles, asi como de adoptar las reglas que se consideren necesarias para la efectiva
proteccién de los derechos de los usuarios.
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ARTICULO 8. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. Lo dispuesto en la presente resolucién
comenzaréa a regir a partir de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial. A partir de la fecha
a la que hace referencia el presente articulo, todas las disposiciones que le sean contrarias a la
presente resolucién se entenderan derogadas.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
\ < D&
DIEGO MOLANO|YEGA CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR
Presidente Director Ejecutivo
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