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“Por la cual se resuelve el conflicto surgido entre TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y de conformidad con lo dispuesto
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

1. Antecedentes

Mediante escrito radicado ante esta Comisiéon bajo el nimero 201333254, TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. -en adelante TELMEX-, solicitd a esta Entidad el inicio
y tramite de la actuacién administrativa de solucién de la controversia surgida con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., -en adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES-,
en relacién con la ejecucion del contrato de acceso, uso e interconexion entre la RTPBCLE de
TELMEX en Cundinamarca y Valle del Cauca y la RTPBCLE de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES en Cundinamarca y Valle del Cauca, suscrito el 22 de diciembre de
2005.

Mediante comunicacidn con radicado 201356436 del 4 de octubre de 2013, y de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 43 y 44 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de la CRC
informé a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES acerca de la solicitud de solucion de
conflicto presentada por TELMEX, adjuntando copia de la misma para que dentro del término
legal establecido presentara sus argumentos de hecho y de derecho, allegara o solicitara
pruebas, formulara sus observaciones y comentarios y manifestara sus condiciones para
resolver el conflicto.

En respuesta a lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES presentd sus
consideraciones y observaciones a la solicitud en comento, mediante comunicacioén radicada
internamente con el nimero 201333519 del 11 de octubre de 2013.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el Director Ejecutivo de la CRC, de conformidad con lo previsto
en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, cit6 a las partes a la audiencia de mediacion en la cual
manifestaron haber llegado a un acuerdo parcial, asunto al cual se hard referencia en el
numeral 2.3 del presente acto administrativo.

Posteriormente, las partes presentaron el Acta de Conciliacion suscrita por TELMEX vy
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en la cual acordaron los nodos de interconexion
relativos a los departamentos donde actualmente las partes tienen interconexion entre las redes
TPBCLE.

El 16 de diciembre de 2013 esta Comisién emitié el Auto de Decreto de Pruebas en el que
solicité a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES informacién sobre las ofertas tarifarias de los
servicios de telefonia local y local extendida realizadas en Bogota D.C. y los departamentos de
Cundinamarca y Valle del Cauca, asi como también una muestra representativa con un nivel de
confianza del 95% de llamadas facturadas que fueron cursadas entre ios municipios de Palmira
y Cali (Valle del Cauca) ; y Cajica, Madrid y Bogotad en el tercer trimestre de 2013. Mediante
comunicacién con radicado CRC No. 201358232 del 18 de diciembre de 2013, esta Comisién
puso en conocimiento el Auto de Pruebas en comento tanto a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, como a TELMEX para que la informacién fuera allegada y las
partes pudieran actuar seg(n lo dispuesto en el articulo 40 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La informacion relativa a la oferta de tarifas en Bogota, Cundinamarca y Valle del Cauca fue
suministrada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES mediante las comunicaciones con
radicado CRC No. 201334594 y 201334606 del 23 y 24 de diciembre de 2013 respectivamente.
La muestra de llamadas cursadas entre Cali y Palmira (Valle del Cauca) y entre Bogota, Cajica y
Madrid (Cundinamarca), fue entregada mediante la comunicacidon con radicado CRC No.
201430085 del 13 de enero de 2014.

De manera complementaria a las respuestas suministradas por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, mediante la comunicacién con radicado CRC No. 201450618 del 30
de enero de 2014, esta Comision solicitd a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES copia de
facturas expedidas, en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2013, a abonados
de Bogota, Cajicd y Madrid (Cundinamarca); y de Cali y Palmira (Valle del Cauca).

Este dltimo requerimiento fue atendido por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES mediante
la comunicacién con radicado CRC No. 201430423 del 6 de febrero de 2014, en la cual
suministrd en formato digital un total de 361 facturas de abonados de las mencionadas
localidades.

2. Argumentos de las partes

Dentro de las oportunidades del trdmite adelantado, las partes en conflicto sustentaron sus
posiciones con fundamento en los argumentos que a continuacion se resumen:

2.1. Argumentos de TELMEX.

TELMEX inicia su argumentacion exponiendo los antecedentes de la relacién de interconexion
existente con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en los departamentos de Cundinamarca
y Valle del Cauca, sefialando que el 6 de septiembre de 2012, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES remitié a TELMEX una propuesta de otrosi al contrato en cuestion,
atendiendo a la eliminacién de los nodos de interconexion en los municipios de Madrid y Cajica.

Explica que el 21 de enero de 2013 TELMEX remitié a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
propuesta de otrosi al contrato en cuestién, con el fin de eliminar los nodos de interconexion en
los municipios de Madrid y Cajic, atendiendo Ia solicitud de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y para ajustar las interconexiones de acuerdo con los nodos
aprobados a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en la Resolucién CRC 3716 de 2012.

Manifiesta que a la fecha de presentacién de la solicitud de solucién de conflicto no ha podido
disminuir la cantidad de nodos de interconexién, de acuerdo a la cantidad de nodos aprobados
por esta Comision a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES Y que sigue cancelando cargos de
transporte respecto de aquellas relaciones de interconexién en las que operan los esquemas de
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interconexion impuestos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en los que TELMEX
entrega el trafico en el nodo de interconexién ubicado en las ciudades capitales de
departamento en donde se tiene una interconexién y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
cobra este cargo hacia nodos de ciudades adyacentes en donde TELMEX cuenta con
interconexion local-local.

Con base en lo anteriormente expuesto TELMEX solicita a esta Comisidn que se ordene que la
interconexion se realice en los nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES aprobados por
esta Comision en la OBI vigente de este operador, asi como que se determine que para la
interconexién con la red de local extendida de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en las
ciudades en las que existe interconexién local — local, TELMEX no debe pagar cargos de
transporte, dado que el valor cobrado para estos casos se deriva del esquema de interconexion
inicial impuesto por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y no a una imposibilidad técnica
de TELMEX de llegar a dichos nodos de interconexion.

Asi mismo, solicita que se determine que para la interconexién con la red de local extendida de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en las ciudades de Palmira (Valle del Cauca), Cajica y
Madrid (Cundinamarca) en la que existe interconexién local—local, TELMEX no debe pagar
cargos de transporte, dado que dichas ciudades dependen directamente del nodo de la capital

del departamento (Cali y Bogota respectivamente) en el que TELMEX entrega el tréfico a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

Finalmente, solicita que se imponga la obligacién de devolucién de los dineros cobrados a
TELMEX por concepto de transporte para el trafico terminado en los municipios mencionados
anteriormente.

2.2. Argumentos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Manifiesta que los acuerdos de interconexién celebrados con TELMEX incluyen nodos de
interconexion, que no coincide con la cantidad de los nodos aprobados por esta Comision, esto
en la medida en que la solicitud de interconexion presentada por TELMEX fue presentada
sobre nodos que actualmente no son viables técnicamente y que por lo tanto ya no hacen parte
de la OBI.

Explica que las partes han negociado la migracién de algunos nodos que no se encuentran
incluidos en la OBI de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, como es el caso de los nodos
de Madrid y Cajica, y en otros casos se han conservado las condiciones de las interconexiones
existentes.

Manifiesta que durante el proceso de negociacion  directa COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES ofrecié que TELMEX se interconectara Unicamente en los nodos de
interconexion registrados y aprobados por esta Comisién y cuando TELMEX tenga que
interconectarse fuera del municipio para el trafico local-local, el costo del transporte
departamental entre el nodo de interconexidn registrado y la localidad respectiva, para el trafico
local-local, estaria a cargo de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Explica que si bien TELMEX ha aceptado esta propuesta para algunos municipios, ahora
pretende interconectarse en nodos de interconexion no registrados en la OBI de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

Adicionalmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES pone de presente que TELMEX
actualmente no estéd interconectado en algunos nodos registrados en la OBI de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, ello como parte del proceso de negociacién de la interconexion,
pero que en este momento por ser nodos registrados también deberian surtir el proceso de
migracion. Manifiesta que cuando se han realizado la migraciones de los nodos, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES ha asumido los costos de transporte para el tréfico local, lo cual no
puede implicar que dicho proveedor no cobre sus cargos de acceso y transporte para los
servicios de Local Extendida, a los que tiene derecho de acuerdo con la regulacién, esto
maxime cuando TELMEX presenta como fundamento, una norma que tuvo como precegente
regular el costo de la transmision cuando el nodo local esta fuera del municipio por decisién del
proveedor de redes y servicios de acceso, norma que no tiene nada que ver con los cargos de
acceso y transporte regulados en la Resolucién de la CRC 1763 de 2007.




a‘,‘\

Continuacién de la Resolucién No. 4 4 6 1 de 2 1 ABR 201[3 Hoja No. 4 de 13

2.3. Resultados de la etapa de mediacién

En la audiencia de mediacién celebrada el dia 28 de octubre de 2013, con ocasion de la
solicitud de solucién de conflicto remitida por TELMEX las partes lograron definir de manera
directa cudles serian los nodos de interconexién, en los términos y condiciones establecidas en
el acta de la reunion celebrada el dia 30 de octubre de 2013, razén por la cual esta Comisién no
hara referencia a este punto dentro del presente acto administrativo.

3. Consideraciones de la CRC.
3.1. Requisitos de procedibilidad.

En lo que tiene que ver con los requisitos de forma y de procedibilidad de la solicitud
presentada por TELMEX, es de mencionar que de la revision de los antecedentes y
documentos que reposan el respectivo expediente se evidencia que TELMEX presentd la
solicitud ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES el dia 21 de enero de 2013 y sdlo hasta
el 24 de septiembre de 2013, solicité la intervencion de esta Comisidn, lo cual muestra el
cumplimiento del plazo de negociacién directa de que trata el articulo 42 de la Ley 1341 de
2009.

Asi mismo, TELMEX en la solicitud del tramite administrativo de la solucién de la controversia
con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES dio cumplimiento a los requisitos de forma
dispuestos en el mencionado articulo 42, en tanto que en el escrito presentado a esta Comisién
radicado internamente bajo el nimero 201333254, manifiesta la imposibilidad de llegar a un
acuerdo, los puntos de divergencia, los puntos de acuerdo y la respectiva oferta final.

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con el procedimiento consagrado en el Titulo
V de la Ley 1341 de 2009, se debe proceder al andlisis de fondo de la solicitud presentada por
TELMEX.

3.2. Sobre los asuntos en controversia

Tal y como se evidencia de los escritos presentados por las partes, los asuntos en controversia
objeto de la presente actuacién administrativa sobre los cuales se mantiene la divergencia,
recaen en: i) procedencia del pago de cargos de transporte para la interconexién con la red
local extendida de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en las ciudades en que existe
interconexion local-local; i) procedencia del pago de cargos de transporte en las ciudades de
Palmira (Valle del Cauca), Cajicd y Madrid (Cundinamarca), en las que la interconexién depende
directamente del nodo de la capital del departamento respectivo; vy iii) determinacion de la
obligacién por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES de devolucién de los dineros
cobrados a TELMEX por cargos de transporte en los casos descritos en los numerales i) y i) del
presente acapite.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede al andlisis de cada uno de los puntos en debate, de
la siguiente manera:

3.2.1. Cargos de transporte para la interconexién con la red local extendida
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en las ciudades en que existe
interconexion local-local.

Para el analisis de este asunto, debe tenerse en cuenta que, de conformidad con el articulo 4
de la Resolucién CRT 1763 de 2007, modificado por el articulo 1 de la Resolucién CRC 3534 de
2012, los cargos de acceso a redes de TPBCLE, seran definidas de mutuo acuerdo por parte de
los proveedores de redes y servicios fijos (TPBCL y TPBCLE) que sean responsables de la
prestacién de servicios sobre redes fijas (TPBCLE).

Ahora bien, en caso que los proveedores no lleguen a un acuerdo, la interconexidon para la
terminacion de llamadas en las redes de un proveedor de TPBCLE se remunera a través de dos
cargos, esto es el cargo de acceso regulado de la central local donde se origina o termina la
llamada, correspondiente al valor regulado de los cargos de acceso a redes de TPBCL definidos
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en el articulo 2 de la Resolucién CRT 1763 de 2007, y un cargo por transporte por minuto real,
que estara vigente hasta el 1 de enero de 2015".

Ahora bien, atendiendo el caso objeto de controversia, es de mencionar en primer lugar que
TELMEX solicita que se determine que para la red local extendida de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, en las que existe interconexién local-local, TELMEX no debe pagar
cargos de transporte.

Frente a lo cual COLOMBIA TELECOMUNICACIONES propone que TELMEX se interconecte
en todos los nodos de interconexion aprobados por la CRC, y cuando no sea posible la
interconexion local en las redes de cobertura local, por no estar registrado el nodo,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES cubrird los costos de transporte para el trafico local-
local.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la propuesta formulada por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES atiende al precepto dispuesto en el articulo 15 de la Resolucién CRC
3101 de 2011, segun el cual, cuando las redes que se interconectan tengan cobertura local y no
se cuente con un nodo de interconexién dentro de dicho ambito el proveedor que provee la
interconexidn, debera ofrecer una alternativa que no represente costos de transporte.

Es asi como, atendiendo a que el cargo por transporte se configura cuando el tréfico del
proveedor solicitante de la interconexién es llevado hasta otras centrales del proveedor que
ofrece la interconexidn, ubicadas en un &rea local diferente aquella en la cual se ubica el nodo
de interconexién, TELMEX no deberd cancelar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
pagos por concepto de cargos por transporte en las ciudades en que existe interconexion local-
local, pues, en este caso, el trafico ya se encuentra remunerado a través del cargo de acceso a
la red local.

3.2.2. Cargos de transporte en las ciudades de Palmira, Cajica y Madrid.

Frente a este punto, TELMEX solicita que para la interconexién con la red de local extendida de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en las ciudades de Palmira, Cajica y Madrid, no haya
lugar al pago de cargos de transporte, atendiendo a que dichas ciudades dependen
directamente del nodo de la capital, por lo que argumenta que existe una interconexion local-
local.

Al respecto, en primer lugar corresponde a esta Comisidn establecer si el hecho de que Palmira,
Cajicd y Madrid, dependan directamente del nodo de la capital del respectivo departamento,
implica que la interconexién sea una interconexién local- local, o si realmente corresponde a
una interconexién local extendida. Para el efecto, resulta necesario consultar el concepto del
servicio local extendida, definido en su momento en el articulo 1, numeral 3 del Decreto 1641
de 1994 de la siguiente manera:

"3 Servicio de Telefonia Basica Publica Conmutada Local Extendida: es el servicio de
TPBC prestado por un mismo operador a usuarios de un drea geogrdfica continua
conformada por municipios adyacentes, siempre y cuando ésta no supere el ambito de un
mismo departamento.”

La definicion antes transcrita hace referencia a los municipios en los cuales se presta el servicio
de telecomunicaciones, pero no a la ubicacién geogréfica de los medios de conmutacion o
transmisidn utilizados para soportar la prestacién de los servicios.

Por su parte, la regulacion vigente en materia de interconexién contenida en la Resolucién CRC
3101 de 2011 no impone restricciones o condiciones para que los proveedores definan la
estructura interna de sus redes, por lo que corresponde a cada proveedor establecer dicha
estructura, sin que con ella puedan desconocerse las reglas de interconexién dispuestas
regulatoriamente. Vale la pena anotar que las reglas de interconexién de redes contenidas en la
regulacion, Unicamente disponen que la interconexién debe ser suministrada en cualquier punto
de la red en que sea técnica y econdmicamente viable, sin que pueda exigirse un nimero de

' En aquellas redes de TPBCLE de municipios con poblacién mayor a 10 mil habitantes que se encuentre

interconectados a un red de fibra dptica nacional.

»
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nodos de interconexion superior al que sea necesario para garantizar la eficiencia y calidad de
los servicios involucrados y que, respecto de aquellas redes con cobertura local donde el
proveedor que no cuente con un nodo de interconexién en el dmbito geogréfico donde se
prestara el servicio, debe ofrecerse una alternativa de interconexién que no represente cargos
por transporte al proveedor que solicita la interconexién.

Asi las cosas, el hecho de que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES haya implementado en
Su estructura de red un esquema que permita manejar el trafico de los municipios de Cajica y
Madrid en un nodo ubicado en la ciudad de Bogota y el tréfico del municipio de Palmira desde
un nodo ubicado en Cali, no implica que la interconexion sea local- local, como advierte
TELMEX.

Es mas, pese a que TELMEX en su solicitud establece que dicha interconexién es local-local, en
el Esquema 2 y en la Tabla No. 22 presentada en el escrito de solicitud de inicio de la actuacidn
administrativa de solucién de la controversia en cuestién, dicho proveedor indica que la
interconexion es local extendida. En efecto, la tabla mencionada describe lo siguiente:

Capitat de O
Trfico Lozal hacia usuarios
Locai - Local Copital Depto

Capitat Depto. | T
P » NODO ) USUARIOS
NODO COLOMBIA ?Ii:‘ COLOMBIA
TELMEX € =~y | TEMCOMUNICATIONES ¢ > - !ﬂ ] TELECOMUNICACIONES
{Capitai Depto ) {Canital Depto H iIh (Capital Depsrtaments)
-

Loc T

USUARIOS
TEMEX

Traviado de trifico de
Locat Entendicia hacia ol
munidgio, lo cal ganees
cargns de ranspocts &
TEMEX

iR SUY ;. R
; > g COLOMBIA
i ¥ gy reuse °

Esquema de trifico de interconexion hacia el Munidpio

R S

USUARICS
TECMEX

Esayema No. 2

NODO DE COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES EN QUE SE
ENTREGA EL TRAFICO LOCALY DE
LOCAL EXTENDIDA

CIUDADES CON DEPENDENCIA
DIRECTA DE LA CAPITAL DEL DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO

Capea

Cundi Hogoti
Madnd

Palmira Valle del Cauca Cali

Teniendo en cuenta que la interconexidén corresponde a una interconexién de redes locales
extendidas, y no local- local, como menciona TELMEX y en la medida en que regulatoriamente
esta previsto que “cuando el proveedor de TPBCLE, en una llamada entre diferentes municipios
de un mismo departamento no aplique el cargo por distancia a sus usuarios, se asumird que la
red que cubre esos municipios es una red de TPBCL ”#, esta Comisién considera necesario
determinar el tratamiento tarifario que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES Ie da al trafico
cursado al interior de su red respecto de las llamadas realizadas entre los municipios de Palmira
y Cali (Valle del Cauca); y Cajica, Madrid y Bogota, asunto sobre el cual versd el auto de
decreto de pruebas referenciado en el aparte de antecedentes de la presente resolucién.

Lo anterior dado en el caso que a dicho trafico no se le aplique el cargo por distancia a los
usuarios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, es decir, sea tratado como llamadas
locales, la remuneracidn por el uso de las redes asociado a dicho trafico debe corresponder a lo
dispuesto en los articulos 3 y 5* de la Resolucién CRT 1763 de 2007. Asimismo, en el caso que
el mencionado tréfico sea tratado como llamadas de local extendida, la remuneracién por el uso

2 Expediente administrativo 3000-4-2. Folio 9.
Resolucién CRC 1763 de 2007. Articulo 5. Casos especiales para el servicio de TPBCL.
De conformidad con el articulo 5 de la Resolucién CRT 1763 de 2007, cuando el proveedor de local extendida, en una

llamada entre diferentes municipios de un mismo departamento, no aplique el cargo por distancia a sus usuarios, se
asume que la red que cubre estos municipios es local
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de las redes debe corresponder a lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion CRT 1763 de
2007°.

Asi las cosas, de las pruebas que obran en el expediente en relacién con el tratamiento tarifario
que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES le da al tréfico cursado al interior de su red
respecto de las llamadas realizadas entre los municipios de Palmira y Cali (Valle del Cauca) se
encuentra lo siguiente:

a) Ofertas tarifarias

En lo que respecta a las ofertas tarifarias  realizadas por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES en Bogotd, Cajica y Madrid (Cundinamarca) y Cali y Palmira (Valle
del Cauca), segun lo informado por la empresa, en estas localidades se ofrecen dos tipos de
planes, que también son ofertados en los demés municipios del pais, asi:

(i) Planes de Linea basica, que corresponden a planes de consumo ilimitado en los que el
suscriptor paga un unico cargo mensual. Estos planes son de cobertura local y nacional, en
el primer caso el cargo basico cubre sélo las llamadas de ambito local, las llamadas de
ambito departamental y nacional son cobradas de manera separada; en el segundo caso el
cargo béasico cubre llamadas de ambito local, departamental y nacional, no se observa
algun condicionamiento en relacién con el abonado destino de las llamadas. El precio del
plan de cobertura nacional es superior en un 74% al precio del plan de cobertura local.

(i) Planes de Minutos de larga distancia nacional, que son ofertados a suscriptores de
telefonia local tanto de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES como de otros
proveedores de telefonia fija. Estos planes establecen un cargo fijo mensual que cubre
llamadas de local extendida y de larga distancia nacional. Estos planes se cobran de
manera adicional al plan de telefonia local.

Adicionalmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES informé las tarifas plenas para
llamadas de local extendida, precisando que para las llamadas entre Bogotd y algunos
municipios de Cundinamarca, entre los que se encuentran Cajicd y Madrid, se cobra una tarifa
por minuto de $199° antes de IVA y que para las llamadas entre municipios del departamento
del Valle se tiene establecido una tarifa de $311” antes de IVA por minuto.

b) Tarificacion de llamadas Local Extendida

En lo que respecta a la muestra representativa de llamadas cursadas entre Cali y Palmira (Valle
del Cauca) y entre Bogotd, Cajica y Madrid (Cundinamarca), COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES suministré un total de 3.406 registros de llamada en los que se
puede identificar la fecha de la llamada, el nimero del abonado origen, el nimero del abonado
destino, la localidad origen, la localidad destino, la duracién de la llamada, la tarifa por minuto
aplicada, el valor de la llamada y el valor de cargo fijo (aplicado en caso de planes tarifarios de
minutos de LDN).

EL 83,6% de las llamadas de la muestra fueron tarificadas por minuto como llamadas de local
extendida y el 16,4% de las llamadas fueron tarificadas aplicando un valor de plan tarifario de
larga distancia nacional aunque en estos casos también se incluye de manera informativa un
precio por minuto.

En la siguiente tabla se puede apreciar el nimero de llamadas por cada una de las rutas objeto
de anélisis, la distribucion de llamadas segun la tarificacion aplicada y el precio promedio por
minuto aplicado:

5 Modificado por la Resolucién CRC 3534 de 2012. L
6 e observa que este precio se ha estado aplicado desde el 1 de enero de 2006, segun Circular Interna No. 128 de

2005 de Colombia Telecomunicaciones. ) _ ,
" Este precio se encuentra definido desde el 1 de noviembre de 2012, segin lo informado por Colombia

Telecomunicaciones.
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Resumen muestra de llamadas por ruta

Ruta Yo Tarifa LE
Llamad Llamad % Llamadas | Llamadas Tarifa saisic
Tarificadas Tarificadas Total tarificadas Tarificadas | aplicada en az:?ca da l:n
L % por minuto bajo plan LI d por mi bajo plan llamadas LE
Origen Destino LE tarifario LDN LE tarifario ($/min) | Planes LDN
LDN ($/min)
BOGOTA DC CAJICA 667 91 758 88,0% 12,0% 199 145
BOGOTA DC MADRID 455 69 524 86,8% 13,2% 199 147
CAJICA BOGOTA DC 1.228 158 1.386 88,6% 11,4% 199 161
MADRID BOGOTA DC 27 73 100 27,0% 73,0% 98 162
CALI PALMIRA 842 225 1.067 78,9% 21,1% 311 186
PALMIRA CALI 187 51 238 78,6% 21,4% 311 161

A pesar de la distribucion que se presenta en la modalidad de tarificacion de las llamadas, se
evidencia que en todos los casos el tratamiento tarifario que se da a las llamadas en las rutas
objeto de analisis es de local extendida, pues en el caso de la tarificacidn a través de planes de
minutos de larga distancia, los usuarios sufragan las llamadas de local extendida con el pago
del plan de larga distancia el cual es adicional al plan tarifario de consumo local.

Ahora bien, teniendo en cuenta que dentro de la muestra de llamadas, algunas, en mayor o
menor proporcion, pueden tener como origen abonados de otros proveedores diferentes a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, es necesario identificar la distribucidn de las llamadas
por proveedor con el fin de verificar si existe o0 no algln trato diferencial o especial por parte de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en las llamadas de local extendida originadas en sus
abonados.

Para tal fin, a partir de las series de numeracién de telefonia local, se ha identificado el
proveedor al que pertenece el abonado origen y destino en cada llamada, obteniendo las
siguientes distribuciones de llamadas por ruta y proveedores origen y destino:

Detalle distribucion llamadas ruta Bogota - Cajica

' - o Tarifa LE
LI d LI d % LI d % L Tarifa promedio
EMPRESA EMPRESA Tarificadas Tarificadas Total tarificadas Tarificadas aplicada en aplicada en
ORIGEN DESTINO por minuto bajo plan Llamadas por minuto bajo plan llamadas LE
e o st 2 Planes LDN
LE tarifario LDN LE tarifario LDN ($/min) =
($/min)
Coltel 189 31 220 85,9% 14,1% 199 148
Coltel ETB 49 17 66 74,2% 25,8% 199 145
Telmex 37 5 42 88,1% 11,9% 199 152
ETB Coltel 342 26 368 92,9% 71% 199 150
Telmex Coltel 8 - 8 100,0% 0,0% 199
UNE EPM Coltel 42 12 54 77,8% 22,2% 199 123
Total 667 91 758 88,0% 12,0% 199 145

Para el caso de la ruta Bogotd — Cajica se encuentra que de las 758 llamadas cursadas en el
tercer trimestre de 2013, el 43% se originaron en abonados de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES. El tratamiento tarifario dado a las llamadas originadas y terminadas
en abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES es de local extendida, el cual es igual
al tratamiento tarifario dado a las llamadas originadas en abonados de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES vy terminadas en abonados de otros proveedores y al tratamiento
tarifario dado a las llamadas originadas en abonados de otros proveedores y terminadas en
abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Detalle distribucién llamadas ruta Bogota - Madrid

Llamad Llamad % Llamadas | % Llamad Tarifa TarfarlE
EMPRESA EMPRESA Tarificadas Tarificadas Total tarificadas Tarificadas aplicada en P eredm
ORIGEN DESTINO | porminuto | bajoplan | Llamad por mi bajoplan | llamadas LE 3!’;3;’?3&'
LE tarifario LDN ifari i
LE tarifario LDN ($/min) ($/min)
Coltel Coltel 115 13 128 89,8% 10,2% 199 160
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Liamad Liamad % Liamadas | % Llamad Tarifa oo
EMPRESA EMPRESA Tarificadas Tarificadas Total tarificadas Tarificadas aplicada en aplicada en
ORIGEN DESTINO por minuto bajo plan LI d por mi bajo plan llamadas LE Planes LDN
LE tarifario LDN LE tarifario LDN ($/min) e
($/min)
ETB 46 13 59 78,0% 22,0% 199 113
Telmex 32 7 39 82,1% 17,9% 199 132
UNE EPM 8 o 8 100,0% 0,0% 199
ETB Coltel 221 33 254 87,0% 13,0% 199 158
UNE EPM Coltel 33 3 36 91,7% 8,3% 199 154
Total 455 69 524 86,8% 13,2% 199 147

En la ruta Bogotd — Madrid se encuentra que de las 524 llamadas cursadas en el tercer
trimestre de 2013, el 45% se originaron en abonados de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES. El tratamiento tarifario para este grupo de llamadas es de llamadas
de local extendida y es igual al tratamiento dado a las llamadas originadas desde abonados de
otros proveedores. No se identificaron llamadas originadas desde abonados de TELMEX.

Detalle distribucién llamadas ruta Cajica - Bogota

e ST % Llamadas | % Llamad e Tarifa LE
EMPRESA EMPRESA | Tarificadas | Tarificadas Total tarificadas | Tarificadas | aplicada en "’I?‘“:d“
ORIGEN DESTINO por minuto bajo plan Llamadas por minuto bajo plan llamadas LE :{’ o ?.l;;d‘
LE tarifario LDN LE tarifario LDN |  ($/min) apes.
($/min)
Coltel 140 20 160 87,5% 12,5% 199 148
ETB 729 118 847 86,1% 13,9% 199 162
Coltel
Telmex 180 10 190 94,7% 5,3% 199 170
UNE EPM 109 9 118 92,4% 7,6% 199 164
ETB Coltel 70 1 71 98,6% 1,4% 199 128
Total 1228 158 1386 88,6% 11,4% 199 161

Para el caso de la ruta Cajica - Bogota se encuentra que de las 1.386 llamadas cursadas en el
tercer trimestre de 2013, el 95% se originaron en abonados de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y el 5% de las llamadas restantes tuvieron origen en otro
proveedor. No se identificaron llamadas originadas desde abonados de TELMEX. El tratamiento
tarifario dado a todas estas llamadas es de local extendida.

Detalle distribucién llamadas ruta Madrid - Bogota

e I TR Fap— I Tarifaal’._E
EMPRESA EMPRESA | Tarificadas | Tarificadas Total tarificadas | Tarificadas | aplicada en "’IP"‘ - g
ORIGEN DESTINO | porminuto | bajo plan Llamad por mi bajoplan | llamadas LE :f 0 7_::
LE tarifario LDN LE tarifario LDN |  ($/min) (a;‘f:ﬂn)
Coltel 4 7 11 36,4% 63,6% 98 185
ETB 15 53 68 22,1% 77,9% 98 163
Coltel
Telmex 3 6 9 33,3% 66,7% 98 146
UNE EPM 5 7 12 41,7% 58,3% 98 147
Total 27 73 100 27,0% 73,0% 08 162

Para el caso de la ruta Madrid — Bogoté se encuentra que el 73% de las llamadas fueron
tarificadas bajo un plan tarifario de larga distancia con un precio promedio por minuto de $162
y el 27% de las llamadas fueron tarificadas como llamadas de local extendida con un precio de
$98 por minuto. No se identificaron llamadas originadas desde abonados de otros proveedores.

En los registros de llamadas se indica que la tarifa de $98 por minuto corresponde a un precio
de promocion. Se observa que este precio es aplicado tanto para llamadas terminadas en
abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES como para llamadas terminadas en
abonados de otros proveedores.
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Detalle distribucién llamadas ruta Cali - Palmira

LI d L1 " % LI = % LI - Tarifa Tarifa
EMPRESA EMPRESA Tarificadas | Tarificadas Total tarificadas | Tarificadas ol Lk
ORIGEN DESTINO por minuto bajo plan Llamadas por minuto bajo plan ;:;g;;as?; :’a':f:::::
LE tarifario LDN LE tarifario LDN % .
($/min) ($/min)
ERT 3 = 3 100,0% 0,0% 311
Unitel 32 3 35 91,4% 8,6% 311 246
Coltel
Telepalmira 230 23 253 90,9% 9,1% 311 246
Telmex 178 18 196 90,8% 9,2% 311 242
Telepalmira 7 2 9 77,8% 22,2% 311 106
Unitel
Telmex 6 3 9 66,7% 33,3% 311 171
Unitel 1 5 6 16,7% 83,3% 311 147
Emcali Telepalmira 352 156 508 69,3% 30,7% 311 175
Telmex 29 15 44 65,9% 34,1% 311 160
UNE EPM Telepalmira 4 = 4 100,0% 0,0% 3131
Total 842 225 1067 78,9% 21,1% 311 186

Para el caso de la ruta Cali - Palmira se encuentra que de las 1.067 llamadas cursadas en el
tercer trimestre de 2013, el 45,6% se originaron en abonados de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES. En todos los casos las llamadas terminaron en abonados de otros
proveedores y el tratamiento tarifario dado es de local extendida. No se identificaron llamadas
terminadas en abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. No se identificaron
llamadas originadas desde abonados de TELMEX.

En el 54,4% de los casos las llamadas fueron cursadas entre abonados de diferentes
proveedores.

Detalle distribucion llamadas ruta Palmira - Cali

I q 1 - Tarifa Tarifa
LI d LI d % L % L e i
3 g 2 5 pr promedio
EMPRESA EMPRESA Tarificadas Tarificadas Total tarificadas Tarificadas aplicada en aplicada en
ORIGEN DESTINO por minuto bajo plan LI d por mi bajo plan
LE tarifario LDN LE tarifario LDN llamadas LE | Planes LDN
i ($/min) ($/min)
Coltel 24 7 31 77,4% 22,6% 311 218
Unitel 7 1 8 87,5% 12,5% 311 166
Telepalmira Emcali 123 36 159 77,4% 22,6% 311 147
Telmex 16 4 20 80,0% 20,0% 311 166
UNE EPM 315" 3 14 78,6% 21,4% 311 184
Emcali 4 - 4 100,0% 0,0% 311
UNE EPM
Telmex 2 = 2 100,0% 0,0% 311 =
Total 187 51 238 78,6% 21,4% 311 161

Para el caso de la ruta Palmira — Cali no se identificaron llamadas originadas en abonados de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. El 13% de las llamadas se originaron en abonados de
otro proveedor y terminaron en abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. No se
identificaron llamadas originadas desde abonados de TELMEX. Se observa que en el 86% de
las llamadas se originaron y terminaron en abonados de otros proveedores.

Ante la carencia de llamadas originadas en la red local de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, no es posible determinar el tratamiento tarifario que la empresa da
a las llamadas originadas por sus abonados en Palmira y terminadas en abonados de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES o de otros proveedores en la ciudad de Cali.
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c) Facturacion de llamadas Local Extendida

De manera complementaria a la muestra de llamadas y con el fin de verificar el tratamiento
tarifario que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES da a las llamadas cursadas en cada una
de las rutas en discusion, a partir de los registros de llamadas se identificaron algunos
abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES que cursaron llamadas de local extendida
con otros abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES® y se solicitd a la empresa el
suministro de una copia de las facturas expedidas para tales abonados en los meses de julio,
agosto, septiembre y octubre de 2013°.

En comunicacion con radicado CRC No. 201430423 del 6 de febrero de 2014, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES entrego copia de un total de 361 facturas de los meses de julio,
agosto, septiembre y octubre de 2013 correspondientes a 91 abonados, de los cuales el 30%
estan ubicados en Bogota, el 22% en Cajica, el 5% en Madrid, el 33% en Cali y el 10% en
Palmira.

Si bien no todas las copias de las facturas incluyeron la totalidad de los anexos del detalle de
llamadas de local extendida y larga distancia, en la mayoria de los casos y para todas las rutas
se verifico el registro y cobro de llamadas de local extendida y el precio por minuto aplicado en
cada caso.

Se observd que en los casos en que los usuarios se encuentran inscritos en planes de linea
basica de larga distancia nacional ilimitada, en la factura se informa el detalle de las llamadas
de local extendida y de larga distancia nacional, junto con el precio por minuto y el valor de la
llamada. Sin embargo, el monto total por concepto de los servicios de local extendida y larga
distancia son descontados en razén a que el plan tarifario incluye el uso de estos dos servicios
de manera ilimitada.

A través de las facturas de abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES de la localidad
de Palmira, se confirmé que el tratamiento tarifario que da la empresa a las llamadas que
cursan entre abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con abonados de la ciudad
de Cali es de local extendida.

Para el caso de llamadas cursadas entre las localidades de Madrid y Bogota, se identificé en las
facturas que el precio aplicado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a estas llamadas es
de $199 por minuto.

Finalmente, para todas las rutas se confirmé el cobro de las llamadas cursadas como llamadas
de local extendida y la aplicacion de las tarifas de local extendida ofertadas por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES. Tal situacion se evidencié tanto para llamadas originadas Yy
terminada en abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES como para llamadas
originadas en abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y terminadas en abonados
de otros proveedores.

d) Conclusién

De acuerdo con la informacién que reposa en el expediente, correspondiente a la oferta de
planes tarifarios, los registros de llamadas y las copia de facturas, se evidencia que el
tratamiento tarifario que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES da a las llamadas cursadas
entre abonados de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES de Bogota y Cajica, de Bogota y
Madrid, y de Cali y Palmira es de local extendida.

Asi las cosas, la remuneracién por el uso de la red en las localidades de Cajica y Madrid
(Cundinamarca) por concepto de llamadas originadas o terminadas en Bogota, corresponde a las
reglas de cargos de acceso y uso y de transporte establecidos en el articulo 4 de la Resolucién
CRT 1763 de 2007 (modificado por la Resolucion 3534 de 2012), es decir, las reglas de cargos
de acceso aplicables a las redes locales extendidas.

8 para el caso de Palmira se solicitaron facturas de abonados de las series de numeracion 2623xxxx, 2661xxxX,
2682xxxX, 2685xxxX, 2688x0x que s€ encuentran asignadas a Colombia Telecomunicaciones.
9 Esta solicitud se realizé en comunicacién con radicado CRC No. 201450618 del 30 de enero de 2014.
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Lo anteriormente expuesto también se predica del tréfico cursado respecto de Palmira (Valle de
Cauca) por concepto de llamadas originadas o terminadas en la ciudad de Cali.

3.2.3. Devolucion de dineros cobrados a TELMEX por cargos de transporte.

Como se anoté previamente, TELMEX solicité que esta Comision imponga mediante el presente
acto administrativo la obligacién para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES de devolver los
dineros que le fueron cobrados por concepto de cargos de transporte en las ciudades en que
existe interconexion local-local Y en los municipios de Cajica, Madrid y Palmira, las cuales
dependen del nodo de la capital del respectivo departamento.

Al respecto debe recordarse la ausencia de funciones de naturaleza judicial de esta Comision
para declarar el pago de sumas de dinero, asi estas estén asociadas a la remuneracion de las
redes de telecomunicaciones, lo anterior toda vez que segun lo dispuesto por el legislador la
funcién de la Comisidn implica la solucién de controversias en la via administrativa como parte
de su funcién regulatoria, de tal suerte que la misma corresponde a una manifestacion de [a
intervencién del Estado en la economia encaminada a la promocion de Ia competencia y la
proteccién de los derechos de los usuarios y no, el ejercicio de una funcién judicial que
pretenda el cumplimiento de obligacién de dar, hacer o no hacer.

Asi, esta Comision encuentra que la solicitud presentada por TELMEX pretende que se de\élare
hacia el pasado la existencia de obligaciones dinerarias, tipicas obligaciones de dar, a cargo de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, asunto que extralimita las competencias regulatorias
de la CRC en materia de solucién de controversias.

Asi, y en la medida en que la condena para el pago de acreencias asociadas a los contratos de
acceso, uso e interconexion es un asunto propio del juez natural del contrato, esta Comision no
puede pronunciarse en el sentido requerido por TELMEX.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Acceder a la pretensién de TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en
el sentido que no debera cancelar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. pagos
por concepto de cargos por transporte en las ciudades en que existe interconexidén local-local.

ARTICULO 2. Rechazar la pretensién de TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P en el
sentido de aplicar para la remuneracion de las redes respecto de las llamadas cursadas entre
las ciudades de Bogotd y Cajica (Cundinamarca), Bogotd y Madrid (Cundinamarca) y Cali y
Palmira (Valle del Cauca), el articulo 3 de la Resolucién CRT 1763 de 2007.

Paragrafo 1. La remuneracién de las redes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. en las llamadas que se cursan entre las localidades de Bogota y Cajica (Cundinamarca),
Bogotd y Madrid (Cundinamarca) y Cali y Palmira (Valle del Cauca), deberd efectuarse de
conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Resolucién CRT 1763 de 2007, modificado
por la Resolucién 3534 de 2012, de acuerdo con lo €Xpuesto en el literal d del numeral 3.2.2 de
la parte motiva de la presente Resolucion, mientras que dicha empresa de tratamiento tarifario
a sus abonados en las llamadas que cursan entre dichas localidades de local extendida.

Paragrafo 2. No habra lugar al pago de cargos de transporte respecto de las llamadas que se
cursen entre usuarios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y usuarios de
TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. que se originen y terminen al interior de los
municipios de Cajica, Madrid Yy Palmira, respectivamente.
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ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la
misma procede el recurso de reposicion, dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los A
< 1 ABR 2014

NOTIQUESE Y CUMPLASE
\

f(\ 7 /,#L'?—

CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR
Director Ejecutivo

DIEGO MOLANO VE
O'V Presidente

Expediente: 3000-4-2-448

S.C. 20/03/14 Acta 297
C.C. 14/03/14 Acta 916

Revisado por: Lina Marfa Duque del Vecchio Coordinacién de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias a(
Elaborado por: Camila Gutiérrez Lider, Guillermo Velasquez
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